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RESUMO: Este estudo foi realizado com profissionais de tripulacdo de voo e teve
como objetivos: (a) analisar a experiéncia de stresse ocupacional, de burnout e de
comprometimento face ao trabalho; (b) analisar a importancia dos processos de
avaliacdo cognitiva na atividade laboral; e (c) analisar as varidveis preditoras do burnout
e do comprometimento face ao trabalho. Participaram no estudo 184 profissionais (121
do sexo masculino; 65,8%) que responderam a um protocolo de avaliagcdo sobre stresse
ocupacional, avaliagdo cognitiva, burnout e comprometimento face ao trabalho. Nos
resultados, quatro aspetos devem ser salientados: (a) 27,8% dos participantes
percecionaram indices significativos de stresse ocupacional, tendo sido assinalados dois
casos de burnout pleno; (b) a tripulagdo de cabine evidenciou uma experiéncia
profissional mais negativa do que os pilotos; (c) os profissionais com processos de
avaliacdo cognitiva menos positivos face ao trabalho evidenciaram maior stresse
ocupacional e burnout e menor comprometimento face ao trabalho; e (d) o stresse
ocupacional e a avaliacdo cognitiva foram variaveis importantes na predicdo do burnout
e do comprometimento face ao trabalho. Em concluséo, os resultados evidenciaram o
carater stressante desta atividade e a importancia da avaliacdo cognitiva na adaptacédo
humana em contextos laborais.

Palavras-chave: Stresse ocupacional; Avalia¢do cognitiva; Burnout; Comprometimento;
Aviacéo Civil

OCCUPATIONAL STRESS, COGNITIVE APPRAISAL, BURNOUT AND
WORK ENGAGEMENT IN CIVIL AVIATION

ABSTRACT: This study was done with flight crew workers, having the following
goals: (a) analyze the experience of occupational stress, burnout and work engagement;
(b) analyze the importance of the cognitive appraisal processes in the way participants
adapt to work conditions; and (c) analyze the predictors of burnout and work
engagement. The study included 184 professionals (121 males; 65,8%), that responded
to an evaluation protocol with measures of occupational stress, cognitive appraisal,
burnout, and work engagement. The results revealed four main aspects: (a) the
participants assumed significant levels of occupational stress (27,8%), having been
reported two cases of burnout; (b) the cabin crew assumed a more negative professional
experience than pilots; (c) cognitive appraisal processes assumed a central role in how
professionals respond to job demands, exerting an influence in the experience of
occupational stress, burnout and work engagement; and (d) occupational stress and
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cognitive appraisal were important variables in the prediction of burnout and work
engagement. In sum, the results of this study indicated the stressful nature of this
activity and the importance of cognitive appraisal in human adaptation in work contexts.
Keywords: Stress; Cognitive Appraisal; Burnout; Work Commitment; Civil Aviation
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A investigacdo tem vindo a destacar o stresse ocupacional como uma realidade no setor da aviacédo
civil (Blouin, Deaton, Richard, & Buza, 2014; Leo Jeeva & Chandramohan, 2008), sendo que a
globalizacdo econdmica reforca atualmente esta tendéncia. Na literatura existem ja referenciados
alguns fatores que parecem contribuir para o stresse nesta classe profissional, nomeadamente a
qualidade das interacfes com a equipa de trabalho e com os passageiros, o jet-lag e a disritmia
circadiana, o afastamento familiar (Chen & Chen, 2012), o caracter deliberadamente rotativo dos
grupos de tripulacdo (Wahlstedt, Lindgren, Norback, Wieslande, & Runeson, 2010), a exposi¢do a
radiacdo e a baixa humidade, a fadiga e escalas de horarios muito dispares, os voos longos e 0s
percursos periodicos de verificacdo de voo (Green, 1985; Griffiths & Powell, 2012). Acrescem
ainda alguns fatores organizacionais, nomeadamente a falta de uma perspetiva de carreira, 0s
recursos limitados e a falta de uma supervisao imediata, como podendo também contribuir para o
stresse nesta populacdo (Liang & Hsieh, 2005). Um dado preocupante a salientar é que a exposi¢do
continuada a estes processos de stresse pode afetar negativamente a salde fisica e psicoldgica dos
trabalhadores (Leo Jeeva & Chandramohan, 2008).

Tendo como base estes indicadores, justificam-se os estudos que procurem compreender as
circunstancias de atuacao destes profissionais (dada a multiplicidade e efeitos dos fatores de stresse)
mas é igualmente importante compreender os fatores psicologicos que podem explicar 0s processos
de adaptacdo humana ao stresse no trabalho.

O proposito deste estudo foi precisamente avancar no entendimento destes dois aspetos. Assim,
num primeiro nivel de andlises, procurou-se compreender o modo como um grupo de profissionais
de aviagéo civil vivencia a sua atividade, nomeadamente em termos de stresse ocupacional, burnout
(esgotamento) e comprometimento face ao trabalho. Esta parte do estudo visou introduzir um maior
conhecimento acerca das condicdes efetivas de trabalho destes profissionais, observando-se o tipo
de exigéncia e reacdes que enfrentam na sua atividade.

Num segundo conjunto de analises deste estudo, procurou-se introduzir um maior conhecimento
acerca dos fatores psicolégicos que podem contribuir para explicar a adaptacédo as circunstancias de
trabalho (dando-se aqui particular destaque aos processos de avaliagdo cognitiva) bem como
analisar de que modo o fendmeno do stresse ocupacional e os processos de avaliacdo cognitiva
podem ajudar a compreender duas reacOes distintas a atividade laboral (e.g., burnout e
comprometimento face ao trabalho).

Dito de forma mais simples, este estudo procurou avancar na compreensdao do modo como 0s
profissionais de aviacdo civil vivenciam a sua atividade laboral, mas também procurou fornecer
algumas pistas sobre alguns fatores que podem estar implicados em processos de ajustamento, mais
ou menos favoraveis, ao mundo do trabalho.

Neste Gltimo caso, relativo a analise do ajustamento a atividade profissional, este estudo conferiu
um papel determinante aos processos de avaliacdo cognitiva enquanto fatores explicadores da
adaptacdo humana ao stresse (Gomes, 2014; Lazarus, 2001). Uma das propostas conceptuais que
mais podera ajudar a compreender estes processos de adaptacdo a contextos de stresse, € 0 modelo
transacional cognitivo, motivacional e relacional proposto por Lazarus (1991, 1999). De acordo
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com esta proposta, o stresse ocorre quando o individuo avalia as exigéncias externas como
excedendo o0s seus recursos para lidar com elas, comprometendo o seu bem-estar. Os processos de
avaliacdo cognitiva desenvolvem-se a dois niveis. Na avaliagdo cognitiva primaria, efetua-se uma
avaliacdo do nivel de importancia que o acontecimento stressante representa para o individuo, sendo
que apenas acontecimentos significativos para a pessoa poderdo ser merecedores de esforgcos de
ajustamento e adaptacdo. Ainda neste primeiro nivel, e apds a situacdo ser considerada relevante
para a pessoa, pode ocorrer um sentimento de desafio/beneficio sempre que o acontecimento em
causa € entendido como benigno e capaz de ser resolvido com 0s recursos pessoais do individuo; ou
pode ocorrer um sentimento de ameaca/prejuizo sempre que o acontecimento em causa € entendido
como potencialmente indutor de tensdo e mal-estar para a pessoa, sendo pouco expectavel que esta
consiga resolver este problema com os recursos pessoais que possui. A segunda forma de avaliagdo
cognitiva é a secundaria. Neste caso, a pessoa analisa 0s seus recursos individuais de confronto
(coping) para lidar com a ocorréncia em causa (Lazarus, 1999). Assim sendo, se a pessoa perceber
0s seus recursos de confronto como fracos e/ou ineficazes, desencadeia-se um conjunto de emocgdes
negativas e € provavel que o processo de stresse se mantenha, especialmente se a pessoa sentir
baixa percecao de controle face a situacdo stressante (Folkman & Greer, 2000; Straub, 2005). Se 0s
recursos de confronto forem percebidos como fortes e/ou eficazes, tende a desencadear-se um
conjunto de emoc0es positivas e é provavel que a situacdo de stresse origine um sentimento de bem-
estar e de desenvolvimento pessoal no individuo. Apesar desta distingdo entre reacBes positivas e
negativas face a situacdo de stresse, convém salientar que este processo é altamente dindmico e
interativo, verificando-se que os processos de avalia¢do cognitiva se vao sucedendo até se chegar a
um resultado final do ponto de vista da adaptacdo da pessoa ao acontecimento gerador de tensao
(Aldwin & Gilmer, 2004). Apesar deste modelo ter uma grande divulgacdo no ambito da
Psicologia, é curioso notar que ndo existem muitos estudos que testem 0s seus pressupostos no
ambito do stresse ocupacional (Jones & Bright, 2001) e, ainda mais evidente, que usem esta
proposta no contexto da aviacao civil.

Tendo por base estas ideias, é ainda importante referir que neste estudo foram selecionadas duas
medidas distintas para avaliar as reacOes dos trabalhadores face ao trabalho (e.g., burnout e
comprometimento face ao trabalho). Esta opcdo procurou seguir indicacdes da literatura que
sugerem que a investigacdo deve ndo apenas estudar os possiveis efeitos indesejaveis do trabalho
(e.g., burnout) mas também os seus possiveis efeitos benéficos (e.g., comprometimento face ao
trabalho; ver Maslach, Schaufeli, & Leiter, 2001). Dada a relacdo conceptual entre a experiéncia
negativa do burnout e a experiéncia positiva de comprometimento (Leiter & Maslach, 2005) bem
como a escassez de dados na populacdo analisada neste estudo, optou-se neste trabalho por analisar
estas duas dimensdes. Assim, o burnout, tem sido entendido como uma reacdo afetiva ao stresse
cronico, traduzindo-se numa diminui¢do gradual dos recursos energéticos intrinsecos das pessoas,
sendo constituido pelas dimensGes de exaustdo emocional, fadiga fisica e fadiga cognitiva
(Melamed, Kushnir, & Shirom, 1992; Shirom, 2003, 2010). O comprometimento face ao trabalho,
tem sido entendido como um estado energético de envolvimento com atividades pessoalmente
gratificantes que aumentam a nocao de eficicia profissional (Leiter & Maslach, 1998; Maslach &
Leiter, 2008), sendo constituido pelas dimensdes de vigor, dedicacdo e absorcdo (Schaufeli &
Bakker, 2004). A investigagdo tem vindo a reforgar a importancia do estudo desta variavel, uma vez
gue um maior comprometimento laboral esta relacionado com melhor desempenho profissional,
menor absentismo e rotatividade mais baixa (Schaufeli & Salanova, 2007).

Considerando todas estas indicacOes da literatura, foram formulados os seguintes objetivos
especificos para este estudo:
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(@) Analisar os fatores e niveis globais de stresse, os indices de burnout e de comprometimento face
ao trabalho, efetuando-se esta andlise ao nivel geral (para toda a amostra) e ao nivel especifico (para
subgrupos da amostra).

(b) Analisar as diferencas na experiéncia de stresse, burnout e comprometimento face ao trabalho
em funcéo de caracteristicas profissionais da amostra.

(c) Analisar as diferencas nas dimensdes de stresse, burnout e comprometimento em fungdo dos
processos de avaliacdo cognitiva.

(d) Analisar a importancia do stresse ocupacional e dos processos de avaliagdo cognitiva na
explicacdo do burnout e do comprometimento face ao trabalho.

METODO
Participantes

Participaram neste estudo 184 tripulantes de voo, de uma companhia de aviacéo civil a atuar no
espaco europeu. A maioria dos participantes era do sexo masculino (n = 121; 65,8%), variando as
idades entre 0s 25 e 0s 64 anos (M = 37,64; DP = 8,17). Em relac&o ao grau academico, a maioria
dos participantes possuia 0 ensino superior (60,3%). Na distribuicdo por posto profissional, 48
participantes eram chefes de cabine (26,1%), 40 eram comissarios de bordo (21,7%), 33 eram
assistentes de bordo (17,9%), 32 eram comandantes (17,4%) e 31 eram copilotos (16,8%). Para a
analise do segundo objetivo especifico deste estudo, a amostra foi dividida em duas categorias: 121
membros de tripulacdo de cabine (65,8%) e 63 pilotos (34,2%). O nimero médio de horas de
trabalho por semana variou entre 4 e 100 horas (M = 32,75; DP = 12,53).

Material

Questionario Demograéfico. Este instrumento recolheu informacGes sobre variaveis pessoais e
profissionais. O questionario consistiu num total de 14 itens, sendo os primeiros cinco itens de
caracter sociodemogréfico (e.g., idade, sexo, estado civil, formacdo académica) e os restantes nove
de caréacter socioprofissional (e.g., local de trabalho, horario laboral predominante, categoria/posto
profissional, situagdo contratual).

Questionario de Stress Ocupacional-Aviacdo Civil (QSO-AC) (Gomes, 2012a). Este
instrumento avaliou as potenciais fontes de stresse no exercicio da atividade laboral em pilotos e
tripulacdo de bordo da aviagdo civil, compreendendo duas partes distintas: a primeira €
caracterizada por um unico item destinado a avaliar os niveis globais de stresse; na segunda sec¢do
sdo incluidos 29 itens relativos as potenciais fontes de stresse associadas a atividade profissional, 0s
quais se distribuem por oito dimensdes: (a) Relacdo com passageiros: stresse dos profissionais
relacionado com as pessoas a quem prestam o0s seus servicos (a = 0,86, neste estudo); (b) Relacéo
com chefias: stresse dos profissionais relacionado com a relacdo mantida com 0s superiores
hierarquicos (a« = 0,78, neste estudo); (c) Relacdo com colegas: stresse dos profissionais relacionado
com a relacdo mantida com os colegas de trabalho (o= 0,82, neste estudo); (d) Excesso de trabalho:
stresse dos profissionais relacionado com a carga de trabalho e com o nimero de horas de trabalho a
realizar (o = 0,90, neste estudo); (e) Carreira e remuneragdo: stresse dos profissionais relacionado
com as perspetivas de desenvolvimento da carreira profissional e com o salario recebido (a = 0,81,
neste estudo); (f) Problemas familiares: stresse dos profissionais relacionado com o relacionamento
familiar e com o apoio por parte de pessoas significativas (o = 0,95, neste estudo); (g) Horério de
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trabalho: stresse dos profissionais relacionado com as alterages nos horarios previstos para realizar
o trabalho e com a realizacdo de horarios noturnos (o = 0,77, neste estudo) e (h) Situacdes de
emergéncia: stresse dos profissionais relacionado com a ocorréncia de situagcbes ndo previstas
durante a viagem e com o surgimento de problemas a bordo (« = 0,89, neste estudo). A totalidade
dos itens do questionario é respondida numa escala tipo Likert de cinco pontos (0 = Nenhum
stresse; 4 = Muito stresse). Resultados mais elevados significam uma maior avaliagéo de stresse em
cada um dos dominios avaliados. Dado o facto desta escala ter sido utilizada pela primeira vez neste
estudo, testamos a estrutura fatorial do instrumento, constatando-se as suas boas propriedades

psicométricas (3%(345 g.l.) = 664,99, p < 0.001; XCldf = 1.93; RMSEA = 0.071, 90% C.I. [0.063;
0.079]; CF1 =0.92; TLI = 0.90) (Bentler, 2007).

Escala de Avaliagcdo Cognitiva (EAC) (Gomes & Teixeira, 2016). Esta escala procura
representar uma medida da avaliacdo primaria e secundéaria dos individuos face a sua atividade
profissional. Tendo por base 0 modelo transacional de Lazarus (1991, 1999; Lazarus & Folkman,
1984), a escala propde a avaliagdo cognitiva primaria, onde os profissionais avaliam a importancia e
significado pessoal da situacdo em causa, sugerindo trés subescalas: (a) Percecdo de importancia:
refere-se ao significado pessoal atribuido a atividade profissional (o« = 0,94, neste estudo); (b)
Percecdo de ameaca: avaliagdo da ocupacdo como perturbadora e negativa (a = 0,73, neste estudo);
e (c) Percecdo de desafio: avaliacdo da profissdo como estimulante e entusiasmante (o = 0,84, neste
estudo). Na avaliagdo cognitiva secundéaria, sdo propostas duas subescalas: (d) Potencial de
Confronto: revela até que ponto a pessoa sente que possui recursos pessoais para lidar com as
exigéncias da atividade profissional (« = 0,78, neste estudo); e (e) Percecdo de controlo: indica até
que ponto a pessoa sente que tem poder de decisdo sobre o seu trabalho (o = 0,72, neste estudo).
Todos os itens do instrumento sdo respondidos numa escala tipo Likert de sete pontos, significando
as pontuacOes mais altas, valores mais elevados em cada uma das dimensdes avaliadas.

Medida de “Burnout” de Shirom-Melamed (MBSM) (Gomes, 2012b). Esta escala foi
traduzida a partir dos trabalhos originais de Armon, Shirom e Melamed (2012), avaliando os niveis
de burnout (esgotamento) no trabalho em trés dimensoes: (a) Fadiga fisica: sentimentos de cansaco
fisico face ao trabalho (a = 0,94, neste estudo); (b) Fadiga cognitiva: sentimentos de desgaste
cognitivo em relacédo ao trabalho (o = 0,97, neste estudo); e (¢) Exaustdo emocional: sentimentos de
cansaco emocional face ao relacionamento interpessoal (o = 0,87, neste estudo). O instrumento €
constituido por 14 itens respondidos numa escala tipo Likert de sete pontos (1 = Nunca; 7 =
Sempre). Assim sendo, valores mais elevados significam maiores niveis de fadiga fisica, fadiga
cognitiva e exaustdao emocional, 0s quais, por sua vez, se associam a elevados niveis de burnout em
termos de score total (« = 0,96, neste estudo).

Escala de Comprometimento face ao Trabalho (ECT) (Simées & Gomes, 2012). Esta escala
foi traduzida a partir dos trabalhos originais de Schaufeli e Bakker (2004), avaliando o perfil de
comprometimento dos sujeitos face ao seu trabalho. A versdo geral utilizada é composta por 17
itens, que avaliam trés dimensdes: (a) Vigor: indica elevados niveis de energia, resiliéncia, esforco e
persisténcia face ao trabalho (a« = 0,81, neste estudo); (b) Dedicacdo: indica elevados niveis de
envolvimento, significado pessoal, entusiasmo, inspiracdo e orgulho face ao trabalho (o = 0,88,
neste estudo); e (c) Absorcdo: indica elevados niveis concentracdo nas tarefas, existindo um
sentimento de envolvimento total nas tarefas a realizar, sendo dificil interromper a sua execucao (o
= 0,77, neste estudo). Os itens sdo respondidos numa escala tipo Likert de sete pontos (0 = Nunca; 6
= Sempre/Todos os dias). Assim sendo, valores mais elevados significam maiores niveis de vigor,
dedicacdo e absorcdo, 0s quais, por sua vez, se associam a elevados niveis de comprometimento
face ao trabalho (a = 0,92, neste estudo).
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Procedimento

Apos a aprovagdo do estudo pela Comissdo de Etica da universidade a que pertencem os
autores deste estudo (CEUM 027/2014), foi solicitada a autorizacdo da realizacdo da recolha de
dados a empresa de aviacao.

ApoOs a autorizacdo, foi enviado, via eletrénica, o protocolo de avaliagdo aos participantes
deste estudo. Do protocolo, constava uma carta de apresentacdo acerca do proposito e implicacdes
do projeto, bem como a garantia de confidencialidade das informacgdes recolhidas e o carécter
voluntario da participacao.

Os questionarios estiveram disponiveis numa plataforma on-line vinte e quatro horas por dia,
podendo ser respondidos durante o tempo livre dos participantes, em qualquer local com acesso a
internet. No total, obteve-se uma taxa de adesédo valida de 42,4% dos trabalhadores da empresa.

Para efeitos de analise e tratamento estatistico dos dados foi utilizado o programa Statistical
Package for Social Sciences (SPSS, versédo 20.0).

RESULTADOS

Estatisticas Descritivas das Variaveis em Estudo

Comecando pelos niveis globais de stresse experienciado pelos profissionais no exercicio da sua
profissdo, é de salientar o facto de 58,9 % da amostra total ter referido um nivel moderado de
stresse, enquanto 27,8 % descreveu a sua atividade como sendo muito stressante (juncdo dos valores
“bastante” e “elevado” stresse da escala de Likert do QSO-AC). As fontes de stresse percecionadas
como mais perturbadoras relacionaram-se com as situacdes de emergéncia, o excesso de trabalho, a
relacdo com as chefias e os problemas familiares.

No que se refere aos niveis de burnout, os valores mais elevados foram observados na dimenséao
de fadiga fisica (10,6 %), seguindo-se a fadiga cognitiva (7,8%) e, por Gltimo, a exaustdo emocional
(2,8%). Como indicador de elevados niveis de burnout, assumiu-se o “ponto de corte” cinco
(algumas vezes por més) da escala Likert, verificando-se que dois participantes assumiram
concomitantemente indices problematicos nas trés dimensoes.

Relativamente aos niveis de comprometimento, assumiu-se o valor quatro (frequentemente, uma
vez por semana) da escala Likert como ponto de corte. Globalmente verificou-se que 78,3% dos
profissionais apresentaram comprometimento face ao seu trabalho, sendo que 81,7% assumiram
elevados valores de dedicagdo, seguindo-se elevados valores de vigor com 77,8% e, por altimo,
elevados valores de absor¢do com 56,1%. Verificou-se que 107 participantes assumiram
concomitantemente valores significativos nas trés dimensfes. O Quadro 1, apresenta os valores
descritivos relativos a amostra total, bem como aos dois grupos profissionais considerados
(tripulacdo de cabine e pilotos).
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Quadro 1.
Estatisticas Descritivas das Variaveis em Analise (Amostra Total e Subgrupos)

Tripulagéo de

Amostra total ) Pilotos
Cabine
QSO-AC: Nivel global de stresse n (%) n (%) n (%)
Pouco stresse 24 (13,3) 14 (11,8) 10 (16,4)
Moderado stresse 106 (58,9) 74 (62,2) 32 (52,5)
Elevado stresse 50 (27,8) 31 (26) 19 (31,2)
'QSO-AC: Fatores de stresse | M@OP) M@OP) M([DP)
Relacdo com passageiros 1,85 (0,89) 2,06 (0,86) 1,45 (0,79)
Relacbes com chefias 2,25 (0,93) 2,32 (0,86) 2,12 (1,06)
Relacdo com colegas 1,91 (0,89) 1,97 (0,90) 1,83 (0,92)
Excesso de trabalho 2,38 (0,96) 2,37 (0,96) 2,37 (1,02)
Carreira e remuneracao 2,05 (0,93) 2,16 (0,88) 1,80 (0,95)
Problemas familiares 2,23 (1,11) 2,22(1,11) 2,24 (1,10)
Horério de trabalho 1,73 (0,87) 1,86 (0,97) 1,56 (0,83)
Situacdes de emergéncia 2,98 (0,91) 3,03 (0,98) 2,93 (0,90)
MBSM: Total n (%) n (%) n (%)
4 (1,7) 3(1,7) 1(1,6)
'MBSM: Niveis de burnout nw n®  n®%)
Fadiga fisica 26 (10,6) 19 (12,6) 7 (6,6)
Fadiga cognitiva 19 (7,8) 15 (9,2) 4 (4,9)
Exaustdo emocional 5(2,2) 4 (0,8) 1(1,6)
ECT: Total n (%) n (%) n (%)
142 (78,3) 89 (75,2) 53 (85,2)
'ECT: Niveis de comprometimento nw n®  n®%)
Vigor 144 (77,8) 95 (77,3) 49 (78,7)
Dedicacéo 153 (81,7) 96 (76,5) 57 (91,8)
Absorcéo 116 (56,1) 71 (53,8) 45 (62,3)

Diferencas nas Dimensdes Psicoldgicas em Funcgéo do Posto de Trabalho

Nesta segunda etapa do estudo, procurou-se analisar a existéncia de diferengas entre 0s grupos
profissionais “tripulacdo de cabine” e “pilotos™, relativamente aos fatores de stresse, burnout e
comprometimento face ao trabalho, efetuando-se analises multivariadas de variancia. O Quadro 2
apresenta os valores obtidos nas anélises efetuadas.

Relativamente aos fatores de stresse, foram verificadas diferengas estatisticamente significativas
entre os dois grupos profissionais, Wilks’ A = 0,81, F(8, 170) = 5,14, p < 0,001, #* = 0,20. Os
resultados univariados indicaram diferencas nas subescalas relagbes com passageiros, carreira e
remuneracao e horario de trabalho (embora neste ultimo caso os valores sejam significativos a um
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valor de p < 0,10), sendo os valores médios mais elevados na tripulacdo de cabine. No burnout
total, ndo foram encontradas diferencas significativas entre os grupos, Wilks’ A = 0,96, F(3, 176) =
2,66, p = 0,05, %= 0,04, embora 0s testes univariados tenham indicado que a tripulacdo de cabine
evidenciou maior fadiga fisica e cognitiva (mas os valores sdo apenas significativos com um valor
de p < 0,10). No comprometimento face ao trabalho, verificaram-se diferencas significativas entre
ambos os grupos, Wilks’ Lambda = 0,91, F(3, 174) = 5,93, p = 0.001, #°= 0,09, constatando-se nos
testes univariados que os pilotos evidenciaram maior dedicacgéo face ao trabalho.

Quadro 2.
Diferencas nas Dimens6es Psicoldgicas em Fungdo do Posto de Trabalho

Tripulagéo de

; Pilotos
VARIAVEL Cabine
()  M(@OP)  (n M (DP) F@.l) P

QSO-AC: Subescalas (1,177)

RelacOes com passageiros 119 2,06 (0,86) 60 1,46 (0,79) 20,48 <0,001
Relacbes com chefias 119 2,32(0,86) 60  2,15(1,05) 1,29 ,26
Relagcbes com colegas 119 1,97(0,90) 60 1,84(0,92) 0,73 40
Excesso de trabalho 119 2,37 (0,96) 2,41 (0,99) 0,05 ,82
Carreira e remuneracao 119 2,16(0,88) 60  1,83(0,95) 5,56 <0,05
Problemas familiares 119 2,22 (1,11) 60 2,24 (1,10) 0,01 91
Horério de trabalho 119 186(0,97) 60 1,58(0,82) 3,60 ,06
SituacOes de emergéncia 119 3,03(0,98) 60  2,95(0,91) 0,33 57
MBSM: Subescalas (1,178)

Fadiga fisica 119 333(1,42) 61 2,93(1,27) 3,45 ,07
Fadiga cognitiva 119 2,69(1,50) 61 2,29(1,23) 3,32 ,07
Exaustdo emocional 119 1,82(1,10) 61  1,90(0,90) 0,22 ,64
ECT: Subescalas (1, 176)

Vigor 117 456(0,74) 61 4,60 (0,70) 0,11 74
Dedicacéo 117 4,74(0,96) 61 5,20 (0,69) 10,95 <0,01
Absorcédo 117 4,09(1,01) 61  4,33(0,80) 2,52 11

Diferencas nas Dimensdes Psicologicas em Funcgao dos Processos de Avaliacdo Cognitiva

Num terceiro conjunto de andlises, observou-se a existéncia de diferencas na experiéncia de
stresse, burnout e comprometimento (variaveis dependentes), em funcéo dos processos de avaliagdo
cognitiva primaria e secundaria (variaveis independentes), efetuando-se uma vez mais analises
multivariadas de variancia. A dimensdo da EAC “percecdo de importancia” serviu para incluir na
base de dados apenas os participantes que avaliaram o seu trabalho como minimamente
significativo, uma vez que todo o processo de confronto com o stresse estd dependente da
importancia atribuida pela pessoa a situacdo em causa (Lazarus, 1999). Assim sendo, e seguindo a
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indicacdo de estudos anteriores (ver Gomes & Teixeira, 2013), estabeleceu-se como “ponto de
corte” o valor igual ou inferior a dois para retirar os participantes das andlises subsequentes,
constituindo-se de seguida os seguintes grupos de comparagéo: baixa e alta ameaca; baixo e alto
desafio; baixo e alto confronto e baixo e alto controle. O Quadro 3 apresenta os valores obtidos nas
anélises efetuadas.

Comecando pela percecdo de ameaca, o teste multivariado ndo foi significativo, Wilks’ A = 0,82,
F(8, 62) = 1,72, p = 0,11, n* = 0,18. No entanto, os testes univariados revelaram que 0s
profissionais que avaliaram o seu trabalho como mais ameagador assumiram maior stresse nos
fatores relativos a relagdo com passageiros, excesso de trabalho, horéario de trabalho e situacdes de
emergéncia. Neste mesmo sentido, os profissionais com maior percecdo de ameaca evidenciaram
uma maior experiéncia de burnout e um menor comprometimento face ao trabalho.

Relativamente a percecdo de desafio, os testes multivariados ndo foram significativos na
experiéncia de stresse ocupacional, Wilks’ A = 0,89, F(8, 77) = 1,23, p = 0,29, 5* = 0,11. No
entanto, os testes univariados indicaram que os profissionais que avaliaram a sua atividade como
menos desafiante experienciaram maiores niveis de stresse nas dimensdes relagdes com passageiros
e horéario de trabalho (e maior stresse na relacdo com as chefias, considerando um valor de p <
0,10). Ao nivel do comprometimento face ao trabalho, constatou-se que os profissionais que
percecionaram a sua atividade como mais desafiante evidenciavam maiores valores nesta dimensao.
No instrumento de burnout néo se verificaram diferencas entre os dois grupos.

No que se refere ao potencial de confronto, os testes multivariados néo foram significativos para
a experiéncia de stresse ocupacional, Wilks’ A = 0,93, F(8, 113) = 0,96, p = 0,44, 4* = 0,07. No
entanto, os testes univariados revelaram que os profissionais com baixo potencial de confronto
evidenciaram maior stresse na relacdo com os passageiros e, com diferencas quase significativas (p
< 0,10), também evidenciaram maior stresse na relacdo com colegas, nos problemas familiares e no
horario de trabalho. Ao nivel do burnout e do comprometimento face ao trabalho foram observadas
diferencas significativas. Assim, os profissionais que percecionam a sua atividade com baixo
potencial de confronto apresentaram maior experiéncia de burnout e um menor comprometimento
face a atividade laboral.

Finalmente, na analise das diferencas em funcdo da percecdo de controle, verificou-se no caso do
stresse ocupacional diferencas significativas entre os grupos, Wilks” A = 0,64, F(8, 64) = 4,54, p <
0,001, #° =0,36. Neste caso, 0s testes univariados indicaram que os profissionais com baixa
percecdo de controle apresentaram maiores niveis de stresse nas dimensfes relacdo com
passageiros, relacdo com chefias, carreira e remuneracdo e horario de trabalho. No instrumento de
burnout ndo foram encontradas diferencas. Ao nivel do comprometimento, foram encontradas
diferencas significativas, verificando-se que profissionais com maior percecdo de controle
assumiram maior comprometimento face ao trabalho.
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Quadro 3.
Diferencas nas Dimensdes Psicoldgicas em Funcéo dos Processos de Avaliacao
Cognitiva
VARIAVEL Baixa ameaca Alta ameaca
(n M(@P) () M (DP) Fg.l) P
QSO-AC: Subescalas (1, 69)
Relacdo com passageiros 27 1,53(0,93) 44 2,11 (0,93) 6,53 <0,05
Relacdo com chefias 27 198(1,03) 44 2,36 (0,99) 2,51 12
Relacdo com colegas 27 1,70(1,10) 44 1,92 (0,85) 0,84 ,36
Excesso de trabalho 27 193(1,16) 44 2,50 (0,94) 5,23 <0,05
Carreira e remuneracao 27 2,11(1,06) 44  2,33(0,95) 0,84 ,36
Problemas familiares 27 2,05(1,23) 44 2,35(1,13) 1,10 ,30
Horério de trabalho 27 1,32(0,97) 44  2,00(0,73) 11,11 <0,01
SituacOes de emergéncia 27 2,54 (1,22) 44 3,07 (0,70) 5,36 <0,05
(n) M (DP) (n) M (DP) t(g.l.)
MBSM: Total 27 2,00(0,85) 44 3,12(1,24) -450(68) <,001
ECT: Total 27 510(0,56) 44 4,37 (0,85) 3,96 (69) <,001
Baixo desafio Alto desafio
(n) M (DP) (n) M (DP) F(g.l.) P
QSO-AC: Subescalas (1, 84)
Relacdo com passageiros 47 2,10(0,89) 39 1,56 (0,92) 7,61 <0,05
Relacdo com chefias 47 245(0,93) 39  2,04(1,05) 3,71 ,06
Relacdo com colegas 47 2,02(0,93) 39 1,73(1,08) 1,85 ,18
Excesso de trabalho 47 2,38(0,98) 39 2,11(1,10) 1,50 23
Carreira e remuneragao 47 2,10(0,92) 39 1,78(1,05) 2,41 12
Problemas familiares 47 2,38(1,24) 39 219(1,13) 0,53 47
Horério de trabalho 47 2,08(1,15) 39 1,51(0,91) 6,22 <0,05
SituacOes de emergéncia 47 3,01 (1,12) 39 2,74 (1,16) 1,29 ,26
(n) M (DP) (n) M (DP) t (g.l.)
MBSM: Total 47 2,82(1,23) 39 2,51(1,14) 1,23(84) 221
ECT: Total 45 383(0,82) 39 503(054) -798(77) <,001
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Quadro 3 (cont.)

Diferencas nas Dimensdes Psicoldgicas em Funcéo dos Processos de Avaliacao

Cognitiva

Baixo confronto

Alto confronto

(n  M(DP) (n) M (DP) F(9.l) P
QSO-AC: Subescalas (1, 120)
Relacdo com passageiros 60 2,05 (0,93) 62 1,71 (0,83) 4,53 <0,05
Relacdo com chefias 60 2,40 (0,98) 62 2,17 (0,92) 1,72 19
Relacdo com colegas 60 2,09 (0,87) 62  1,78(0,91) 3,78 .05
Excesso de trabalho 60 2,47(0,94) 62 2,26 (1,05) 1,43 24
Carreirae remuneracdo 60 2,08(0,91) 62 2,04 (1,01) 0,04 .84
Problemas familiares 60 2,48(1,11) 62 2,13(1,02) 3,19 .08
Horério de trabalho 60 1,98(1,07) 62 1,66 (0,93) 3,24 .07
SituacOes de emergéncia 60 3,09 (0,96) 62 2,93 (1,05) 0,81 37

(n) M (DP) (n) M (DP) t  (g.l)

MBSM: Total 61 2,75(1,24) 62 2,34(1,03) 1,99 (121) <0,05
ECT: Total 60 4,30(0,85) 61 4,78(0,73) -3,36(119) <0,01
Baixo controle Alto controle

(n) M (DP) (n) M (DP) F(.l) P
QSO-AC: Subescalas (1,71)
Relacdo com passageiros 34 2,26 (1,01) 39  1,53(0,97) 10,12 <0,01
Relacdo com chefias 34 262(0,87) 39 2,01(1,10) 6,74 <0,05
Relacdo com colegas 34 215(0,97) 39 180(1,12) 1,93 A7
Excesso de trabalho 34 240(1,03) 39 2,44(1,09) 0,03 .86
Carreira e remuneragao 34 240(0,88) 39 1,81(1,02 6,84 <0,05
Problemas familiares 34 221(117) 39 2,15(1,17) 0,05 .82
Horério de trabalho 34 205(1,23) 39 1,50(0,85) 5,00 <0,05
SituacOes de emergéncia 34 3,37 (0,95) 39 3,02 (0,95) 2,52 A2

(n)  M(DP) (n) M (DP) t (gl)
MBSM: Total 34 262(1,23) 39 2,38(1,08) 0,87 (71) .39
ECT: Total 33 425(0,92) 39 4,79(0,60) -2,87(53,5) <0,01

Predicdo da Experiéncia de Burnout e Comprometimento face ao Trabalho

Nesta quarta, e Gltima parte do trabalho, procurou-se compreender quais as dimensfes de stresse
(QSO-AC) e de avaliacdo cognitiva (EAC) que melhor poderiam predizer a experiéncia de burnout
e de comprometimento face ao trabalho dos participantes neste estudo (amostra total). Para tal,
efetuaram-se analises de regressdo hierarquica (método ‘“‘enter”), observando-se previamente a
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inexisténcia de problemas nos indicadores de multicolinearidade (indices de tolerancia, variance
inflaction factor e condition index) e a auséncia de autocorrelacfes (Durbin-Watson). Deste modo,
foram constituidos trés blocos de varidveis preditoras: (a) dimensdes de stresse, (b) dimensdes da
avaliacdo cognitiva primaria e (c) dimensdes da avaliacdo cognitiva secundaria (ver Quadro 4).

No que se refere ao burnout, no primeiro bloco de entrada, esta dimenséo foi predita por maiores
niveis de stresse relativos a relagdo com o0s passageiros, ao excesso de trabalho e aos problemas
familiares, explicando 31% da variancia. No segundo bloco de entrada, o burnout foi predito por
maiores niveis de ameaga, passando o modelo a predizer 40% da variancia. No ultimo bloco de
entrada, ndo se verificaram valores significativos (embora os menores niveis de potencial de
confronto tenha sido preditores do burnout, considerando um valor de p < 0,10). Para a obtencao
deste modelo de regressdo foi necessario retirar dois outliers das analises realizadas.

Quanto ao comprometimento face ao trabalho, no primeiro bloco de entrada o stresse associado
ao horario de trabalho e ao excesso de trabalho foram preditores desta dimensdo (mas apenas
considerando um valor de p < 0,10), explicando 15% da variancia. No segundo bloco de entrada, o
comprometimento face ao trabalho foi explicado por maiores niveis de percecdo de desafio,
passando o modelo a explicar 46% da variancia. No Ultimo bloco de entrada, o comprometimento
face ao trabalho foi explicado por maiores niveis de potencial de confronto, explicando o modelo
final 50% da variancia. Nesta analise de regressdo, foram retirados dois outliers.
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Quadro 4.
Modelos de Regressao para a Predi¢do da Experiéncia de Burnout e do Comprometimento
BURNOUT R?(R%just.) F(g.l) B t p
Bloco 1: Dimensdes do stresse
QSO-AC: Relagdo com passageiros 0,29 333 <0,01
QSO-AC: Relagdo com chefias -0,06 -0,64 53
QSO-AC: Relagdo com colegas 11 08**+ 0,03 0,36 12
QSO-AC: Excesso de trabalho 0,34 (0,31) (8, 169) 0,31 3,32 <.001
QSO-AC: Carreira e remuneragéo ’ -0,07  -0,79 43
QSO-AC: Problemas familiares 0,18 2,17 <0,05
QSO-AC: Horério de trabalho 0,04 0,46 .65
QSO-AC: Situacdo de emergéncia -0,13 -1,65 10
_I_B_I_éi:_éuz_:_EﬂéiAi}éﬁé{éé&ﬁﬁfﬁéi’ié_m___m"""_"""""1"2;;; """""""""""""""""""
EAC: Ameaca 0,44 (0,40) (1(’) 167) 034 520 <.001
EAC: Desafio ’ 0,02 0,34 75
Bloco 3: 'E'A'c':'lAi}éiié@éé’éé’éﬁhaéﬁé""""""""""""l"l' '2'5;;; """"""""""""""""""""
EAC: Confronto 0,45 (0,41) (1é 165) -0,11  -1,78 08
EAC: Controle ’ -0,06 -0,86 39
COMPROMETIMENTO R?(Rjust.)  F(g.l.) B t p
Bloco 1: Dimensdes do stresse
QSO-AC: Relacdo com passageiros -0,13  -1,29 .20
QSO-AC: Relacdo com chefias -0,07  -0,65 51
QSO-AC: Relagdo com colegas 4.g5* % 0,05 0,51 61
QSO-AC: Excesso de trabalho 0,19 (0,15) (é 168) 0,18 -1,76 08
QSO-AC: Carreira e remuneragéo ’ 0,13 1,38 17
QSO-AC: Problemas familiares -0,06 -0,68 .50
QSO-AC: Horério de trabalho -0,20 -1,89 .06
QSO-AC: Situacdo de emergéncia -0,01 -0,11 91
‘Bloco 2: EAC-Avaliacdo primaria 1 576*** """""""""""""""""""
EAC: Ameaga 0,49 (0,46) (1(’) 166) -0,10 -1,61 A1
EAC: Desafio ' 055 9,30 <.001
‘Bloco 3: EAC-Avaliacdo secundaria 1 5 ;’7;; """""""""""""""""""
EAC: Confronto 0,53 (0,50) (1é 164) 0,21 3,61 <.001
EAC: Controle ’ 0,07 1,04 30
" p<0,001
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DISCUSSAO

A profisséo de tripulacdo de voo expde os trabalhadores a uma significativa variedade de fatores
de stresse, nomeadamente pelas suas especificidades funcionais de manutencdo de seguranca de
pessoas e bens, assisténcia a passageiros e atuacdo em situaces de emergéncia (Preston, 1974). No
entanto, ainda sdo insuficientes as investigacfes direcionadas para esta populacdo, o que legitima a
realizacdo de estudos que procurem compreender as condi¢cdes do exercicio laboral nesta classe
profissional. Neste sentido, este estudo efetuou uma analise deste fendmeno em duas dimensdes
fundamentais, que depois originaram quatro objetivos especificos. Assim, este trabalho procurou
compreender a experiéncia de stresse ocupacional, de burnout e de comprometimento face ao
trabalho numa amostra de profissionais de tripulacdo de voo, dividindo esta analise em fun¢édo do
posto de trabalho (objetivos especificos um e dois). Por outro lado, procurou analisar a influéncia
dos processos de avaliagdo cognitiva no modo como estes profissionais vivenciam o trabalho
(objetivo trés) e analisar as varidveis preditoras da experiéncia de burnout e comprometimento
(objetivo quatro).

Comecando pelo primeiro objetivo, verificou-se que estes profissionais revelaram niveis
significativos de stresse ocupacional (na ordem dos 30%). Quanto aos aspetos que tendem a
contribuir para esta situacdo, salientam-se as situacfes de emergéncia, 0 excesso de trabalho, a
relagcdo com as chefias e os problemas familiares como dimensdes particularmente perturbadoras.
Estes resultados sdo suportados por dados da investigacdo neste dominio (ver Chen & Chen, 2012;
Green, 1985). No que diz respeito aos niveis de burnout e numa andlise parcial das suas trés facetas,
a dimenséo de fadiga fisica foi a mais prevalente (10,6%), seguindo-se a fadiga cognitiva (7,8%) e a
exaustdo emocional (2,8%). Estes resultados confirmam o padrdo evidenciado pelos dados
apresentados noutras profissdes, nomeadamente nos profissionais prestadores de cuidados gerais e
de salde (Lee & Wang, 2002). No que concerne ao comprometimento face ao trabalho, os
resultados obtidos demonstraram elevados niveis de envolvimento profissional (78,3%), sugerindo-
se assim a existéncia de sentimentos de efetiva ligacdo laboral (Schaufeli, Baker, & Salanova,
2006), sendo este resultado bastante superior quando comparado com outros estudos em populacfes
distintas (ver Manzano, 2002).

No segundo objetivo do trabalho, procurou-se observar o modo como os profissionais vivenciam
a sua atividade laboral, efetuando-se esta analise em fun¢édo do posto de trabalho, sendo de destacar
alguns aspetos. Assim, quando comparados com os pilotos, a tripulagdo de cabine experienciou
maior stresse relacionado com as relages com passageiros, a carreira e remuneracdo e o horéario de
trabalho (embora neste Gltimo caso as diferencas sejam apenas significativas a um valor de p <
0,10). Ainda do ponto de vista das diferencas estatisticamente significativas, foram os pilotos que
revelaram maior comprometimento face ao trabalho, nomeadamente na dimenséo de dedicacdo. E
ainda de registar que a tripulacdo de cabine experienciou maior fadiga fisica e cognitiva (embora os
valores sejam apenas significativos a um valor de p <0,10).

Relativamente ao terceiro objetivo deste estudo, e no que concerne & avaliagdo cognitiva, 0s
resultados obtidos demonstraram que os profissionais que avaliaram a sua atividade como mais
ameacadora, experienciam maior stresse, burnout e menor comprometimento. Similarmente, niveis
mais baixos de percecdo de desafio profissional relacionaram-se com maior stresse e menor
comprometimento. Por outro lado, os profissionais com menor potencial de confronto revelaram
maior stresse ocupacional e burnout e, inversamente, menor comprometimento laboral. Quanto a
percecdo de controle, verificou-se que menores valores nesta dimenséo significaram maiores niveis
de stresse ocupacional e menor comprometimento com o trabalho. Estes dados corroboram a
perspetiva transacional, onde se defende os efeitos diferenciais destes processos de avaliagéo
cognitiva na adaptacdo humana a situa¢es de mudanca (Lazarus, 1991, 1999; Lazarus & Folkman,
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1984), bem como estudos preliminares onde este padrdo de resultados é igualmente verificado (ver
Gomes, Faria, & Gongalves, 2013).

Quanto ao quarto, e Ultimo objetivo deste estudo, os modelos de regressdo tornaram evidente o
valor preditivo do stresse e da avaliacdo cognitiva na explicacdo do burnout e do comprometimento
face ao trabalho. A este nivel, ficou claro que estar sujeito a maior stresse ocupacional ndo é
indiferente nas respostas do individuo em termos de burnout e de comprometimento laboral, sendo
que os processos de avaliacdo cognitiva desempenham um papel igualmente relevante na
compreensdo destes fendmenos, contribuindo para aumentar a variancia explicada. Uma vez mais,
alguns estudos tém vindo a demonstrar o valor preditivo do stresse ocupacional nas respostas ao
trabalho (Esteves & Gomes, 2013; Gomes & Teixeira, 2013) bem como a importancia do modo
como os profissionais avaliam o seu trabalho (Lazarus, 1991, 1999).

Apesar do interesse dos resultados encontrados neste estudo, é importante referir como principal
limitacdo deste trabalho a natureza transversal da metodologia de recolha de dados, ndo sendo
possivel efetuar relagdes de causa-efeito entre as variaveis estudadas Apesar da analise das relacoes
causais ndo ser o objetivo primordial deste estudo, é aconselhdvel o uso futuro de metodologias
longitudinais, de modo a perceber-se a natureza complexa e a dindmica entre o stresse, a avaliagio
cognitiva e o funcionamento psicoldgico dos trabalhadores.

Em sintese, este trabalho permitiu verificar a importancia de se investigar a experiéncia de
stresse ocupacional em profissionais de aviagcdo, bem como a importancia dos processos de
avaliacdo cognitiva no modo como os profissionais respondem as exigéncias laborais.
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