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Coisas engalanadas, pessoas
€ processos turisticos: uma revisitagao

etnogréfica de Flor da Rosa
(Sul de Portugal)

Ema Pires e Mafalda Salgueiro (ilustragoes)

Este texto explora dimensées visiveis do turistico na contemporaneidade do Sul
de Portugal. Em concreto, usa-se a revisitagido etnografica para compreender pro-
cessos de continuidade sociocultural e de mudanca no espaco residencial de uma
freguesia rural do Alentejo, Flor da Rosa, que nas tGltimas décadas tem vindo a ser
apropriada pelo processo turistico. Partindo de etnografia realizada nesta localidade
num intervalo temporal de duas décadas (1998-1999 e 2017-2018), demonstra-se
como diferentes categorias de pessoas se apropriam processualmente dos espacos
publicos da freguesia, assim como (re)desenham dimensoes alternativas de desa-
fios do turistico nas suas subjetividades contemporaneas. Metodologicamente, a
investigacdo é ancorada em: (1) observagio participante, entrevistas exploratérias
e pesquisa documental; (2) como ferramenta interpretativa adicional, salienta-se
ainda o uso do desenho.

PALAVRAS-CHAVE: turismo, patriménio edificado, poder, Alentejo, revisita etno-
grafica.

Beautified things, people and tourism processes: an ethnographic revisit of
Flor da Rosa (southern Portugal) e This text explores visible dimensions of
the touristic in contemporary southern Portugal. Specifically, we use the ethno-
graphic revisit as a tool for understanding processes of continuity and change in
the residential space of a rural parish of Alentejo, Flor da Rosa, which has been
appropriated by tourism processes in the last few decades. Based on ethnography
carried out in this locality over a temporal interval of two decades (1998-1999
and 2017-2018), we demonstrate how the categories of people have appropriated,
processually, the public spaces of the parish, as well as how they have (re)designed
alternative dimensions of tourism challenges into their contemporary subjectivi-
ties. Methodologically, the research is anchored in: (1) participant observation,
exploratory interviews and documentary research; and (2) as an additional inter-
pretative tool, drawing.
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PONTO DE PARTIDA

“Coisas engalanadas”, o titulo deste texto, conjuga dois termos de que me apro-
prio de outros autores: coisas (Ingold 2012), que sdo aqui usadas enquanto
malhas de tecituras que ligam realidades multiplas; o adjetivo engalanadas,' de
uso corrente no Sul de Portugal para designar o processo de embelezamento,
visualmente expressivo, de coisas materiais e também de seres vivos. Este artigo
explora dimensodes visiveis dos “desafios do turistico” na contemporaneidade
do Sul de Portugal. O Sul de Portugal guarda alguns dos primeiros terrenos por-
tugueses para uma antropologia critica de processos de mudanga social, turisti-
ficagdo e patrimonializagio. Autores como Denise Lawrence (1979), Francisco
Ramos (1996, 1997), Pedro Prista (2014, 1993) ou Carla Sousa (2005) for-
necem alguns dos primeiros contributos para pensar antropologicamente os
desafios da mudanga social e dos processos de patrimonializagao-turistificagao
no Sul de Portugal. Em 20 anos, o campo dos estudos antropolégicos sobre
turismo em Portugal internacionalizou-se e expandiu-se (Sampaio 2013).
Nos intersticios desse desenvolvimento, um importante marco inicial aconte-
ceu, em 1999, num congresso de antropélogos na Fundacido Gulbenkian, em
Lisboa, onde um painel de discussido sobre “turismo, mobilidades e consumo
de lugares”, organizado por Maria Cardeira da Silva, produziu “outros trépi-
cos” em 2004, contributo decisivo para problematizar os processos turisticos
em perspetiva antropolégica na academia portuguesa (Silva 2004).

O presente trabalho assume-se como uma revisitagio etnografica.? A analise
que aqui realizo é, por isso, subsididria de um vasto patriménio cientifico acu-
mulado sobre revisitacoes etnogréficas (dentro e fora do campo disciplinar da
antropologia), produzido por autores como Robert e Helen Lynd (1929, 1937),
Raymond Firth (1936, 1959), George Foster (Fosteretal. 1979), Derek Freeman
(1983) ou Michael Burawoy (2003). No contexto da antropologia/etnografia
produzida em Portugal, sdo relevantes os trabalhos de Manuela Ivone Cunha
(2014) e Simdo Mata e Luis Fernandes (2018). E no Sul de Portugal, sdo centrais
as andlises produzidas por Fabienne Wateau (2014) e Francisco Martins Ramos
(1997). No contexto da revisitagdo que aqui fago, opero uma revisita pontuada’

1 O Diciondrio Priberam classifica o adjetivo “engalanado” da seguinte forma: “ornado de gala; emban-
deirado”; o verbo “engalanar” refere-se a “ornar de gala; ornamentar; ataviar” (disponivel em <www.
primberam.pt >, Gltima consulta em fevereiro de 2021).

2 Nas palavras de Burawoy: “Let me define my terms. An ethnographic revisit occurs when an ethnog-
rapher undertakes participant observation, that is, studying others in their space and time, with a view
to comparing his or her site with the same one studied at an earlier point in time, whether by him or
herself or by someone else. [...] A revisit must also be distinguished from an ethnographic update, which
brings an earlier study up to the present but does not reengage it” (Burawoy 2003: 646).

3 Na acecido de Michael Burawoy, aqui corroborada: “I call the ‘punctuated revisit’, in which the
same ethnographer conducts separated stints of field work in the same site over a number of years”
(Burawoy 2003: 670).
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ao terreno, agora com a colaboragido de uma outra investigadora. Como locus
de andlise, revisito o espaco residencial de uma freguesia rural do Alentejo, que
nas ultimas décadas tem vindo a ser apropriada pelo processo turistico, e que
estudei num outro lugar (Pires 2000).*

O objetivo deste texto é discutir processualmente os desafios do turismo
nessa freguesia, através de uma andlise ancorada no presente, mas que revisita,
com ajuda de pesquisa documental, as duas tltimas décadas (a analise remonta
diacronicamente ao ano de 1997). Metodologicamente, a investigacio ¢ anco-
rada em observacgao participante, desenho de campo, entrevistas exploratdrias e
em pesquisa bibliografico-documental. A releitura e analise do diario de campo
(escrito entre 06/08/1997 e 14/12/1998) foi uma fonte de informacio adicio-
nal para a escrita do presente texto. O didrio de campo resultou de etnografia
intensiva, realizada entre janeiro e agosto de 1998, e extensiva, até 1999. Mais
recentemente, fizeram-se duas visitas (em junho e agosto de 2017, e em junho
de 2018), para revisitacdo da localidade e recolha de informacao etnografica.’
Foi nesta dltima fase de recolha de dados que se introduziu o desenho como
instrumento metodolégico complementar de recolha de dados, originando
um trabalho colaborativo entre a antropdloga e a desenhadora,® que partilha-
ram o terreno em simultaneo. Testemunhou-se assim que desenhar, enquanto
método de pesquisa etnogréfica, obriga a colocar-se estrategicamente, a fixar e
a permanecer: “testemunhando nio s6 aquilo que se observa mas a experiéncia
do observador” (Kuschnir 2016: 10). Da concordante vontade de explorar,
registar, analisar, compreender e de tornar compreensivel, antropéloga e dese-
nhadora buscam romper “barreiras entre escrita e desenho ao transforma-los

4 Os resultados desta investigagio foram apresentados por Ema Pires no congresso da APA em 1999,
num painel sobre “Turismo, mobilidade e consumo de lugares”, coordenado pela nossa colega antropé-
loga Maria Cardeira da Silva. Viriam a ser publicados pela Fundacao da Juventude, institui¢do que, ao
abrigo do Programa Nacional de Bolsas para Jovens Historiadores e Antropdlogos, financiou parcial-
mente a pesquisa.

5 Em 2017 a revisita realizada pela antropéloga teve a duragio total de quatro dias e ndo incluiu
a presenca da desenhadora/arquiteta Mafalda Salgueiro. Em 2018, a colaboracdo entre Ema Pires e
Mafalda Salgueiro concretizou-se na sequéncia da participagio no Curso Breve de Etnofic¢io, promo-
vido em 2018 pelo CRIA-IUL, sob coordenagao cientifica de Filipe Reis. Em Flor da Rosa, o trabalho
de campo colaborativo entre etnégrafa e desenhadora materializou-se durante cinco dias de junho e
consistiu na realizacio de entrevistas a residentes, autarcas, comerciantes e trabalhadores da pousada;
observagio e registo etnograficos de espacos publicos e semipiblicos e analise-interpretacio de infor-
magido preliminar recolhida em campo. As notas de campo e esquissos grificos de cada autora foram
posteriormente editados, ja fora da (re)visita a campo.

6 Ema Pires, autora, é antropdloga. Doutora em Antropologia pelo ISCTE-IUL. Professora auxiliar
no Departamento de Sociologia / Escola de Ciéncias Sociais da Universidade de Evora e investiga-
dora integrada do Instituto de Histéria Contemporanea. Agradece aos revisores anénimos deste artigo
pelas criticas e comentarios. Mafalda Salgueiro, ilustradora, ¢ mestre em Arquitetura pela Faculdade de
Arquitetura da Universidade do Porto, com formacdo também em pintura e ilustragio pela Faculdade
de Belas Artes do Porto. Atualmente a realizar uma curta-metragem de animagio documental finan-
ciada pelo ICA.
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num continuum” (Azevedo 2016: 22), o que contribui para discutir e proble-
matizar mais amplamente os dados da etnografia. O uso do desenho em con-
texto etnografico ndo ¢ inédito na tradicdo antropolégica portuguesa, como
ilustrado pelos trabalhos de Fernando Galhano (1985) ou Manuel Jodo Ramos
(2010). Os tragos de desenho operam modos alternativos de representagiao da
paisagem, microlentes de compreensio do territério. O desenho é, por isso,
um efetivo registo complementar do quotidiano, ao registar pormenores nao
captados pela grafia das palavras. Argumenta-se, portanto, que a presenca do
desenho nesta andlise ¢ interpretativa, e nao meramente ilustrativa. Os tragos
de desenho convidam o/a observador/a a entrar numa materialidade e espacia-
lidade proéprias. Permitem captar a microescala dos quotidianos que fogem ao
olhar da etnografia “classica”. No contexto em analise, os desenhos proporcio-
nam ferramentas interpretativas dos processos de mediagio entre as autoras e
os seus informantes nos espagos de sociabilidade quotidiana. De igual modo,
eles desvendam-nos, de modo visual, as falacias dos encontros turisticos (Babb
2011) entre visitantes/turistas, e residentes, que se olham mutuamente ao
longe sem que verdadeiramente se encontrem.

FLOR DA ROSA: 2017-2018

Flor da Rosa ¢ uma das freguesias rurais do concelho do Crato, no distrito
de Portalegre. Com uma populacao residente de 248 pessoas, a maioria delas
reformadas, a localidade é, na verdade, um arrabalde da vila do Crato, locali-
zada a apenas dois quilémetros de distancia. A estrutura urbana da localidade
(figura 1) € marcada pela volumetria do mosteiro medieval que d4 nome a
terra. No plano turistico, a aldeia conta com trés estruturas de alojamento:
uma pousada, um solar e um palacete. A excecao desses edificios, as restantes
habitacoes sao de arquitetura vernacula. Habitualmente, a vida social dos seus
residentes tem lugar nos cafés e nos poiais, os bancos de pedra localizados a
porta das casas, como o que se desenha de seguida (figura 2).

Nas proximidades da rua principal de Flor da Rosa, localmente chamada
Carreira, havia no passado duas mercearias e uma casa de cha. Todos estes
espacos fecharam na dltima década. A maioria dos servigos de consumo acon-
tece no Crato. O que acentua mais, por referéncia ha duas décadas, a condi-
¢do de arrabalde periférico que a localidade tem em relagio a vila do Crato,
sede de concelho. A rua principal da aldeia, onde se localizam os cafés, ¢ hoje
um recanto de outras centralidades mais distantes. Nesta rua, existe ainda
uma escola de olaria fechada, a necessitar de obras de remodelaciao, e numa
rua adjacente, um pequeno equipamento de turismo, o palacete Flor da Rosa.
A maioria do movimento da rua é dado pelas viaturas que circulam, quase
sempre em direcio a um dos poucos espagos abertos: ou a Junta de Fregue-
sia, ou um dos dois cafés: o D. Nuno e O Recanto. Os cafés e os seus espagos



Figura I — Desenho de vista aérea feito a partir de fotografia disponivel no site <http://
www.patrimoniocultural.gov.pt/pt/patrimonio/patrimonio-imovel/pesquisa-do-patrimo-
nio/classificado-ou-em-vias-de-classificacao/geral/view/69839/ >. Fonte: © Mafalda Salgueiro.

Figura 2 — Rua de Sao Bento, com habitantes sentadas nos poiais e, em segundo plano,
0 mosteiro. Fonte: © Mafalda Salgueiro.
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exteriores (figuras 3 e 4) sdo, ndo obstante, importantes lugares de sociabili-
dade dos residentes, em ritmos balanceados de procura do sol ou da sombra
consoante a estacio do ano, como nos lembra Francisco Ramos (1997).

Figura 3 — A porta do café restaurante O Recanto, os clientes permanecem sentados
em cadeiras voltadas para a estrada. Fonte: © Mafalda Salgueiro.

\"\"/

|

': ///

Figura 4 — No interior do café, o proprietario conversa com um cliente. Fonte: © Mafalda
Salgueiro.
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Parte do movimento desta rua ¢ dado pela deslocacdo de pessoas para o
café-restaurante O Recanto, de Leonilde Durao. Os seus clientes habituais sao
habitantes do concelho, mas também recebe turistas estrangeiros e portugue-
ses (comunicagio pessoal, 11 de junho 2018). Sobre as opgdes alimentares dos
turistas, Leonilde refere que a maioria deles “s6 gostam de bifes e de batatas
fritas, e [...] de salmao”. No inverno vém poucos ao seu restaurante, acorrem
mais na primavera e no verao. Nesta altura, diz que “aparecem muitos estran-
geiros... e gostam muito de beber um copo de vinho aqui ao sol. A semana
passada apareceram alguns: pegam num copinho de vinho e vio para ali para
a porta sentar-se a beber naqueles dias em que est4 calor.”

Leonilde anota que no inicio de junho (de 2018) recebeu um grupo “de
americanos, que foi ali dormir & pousada, e vieram aqui comer. Mas isso ja
estava tudo tratado, eles tinham guia e motorista, eram dezassete americanos,
eram gente reformada.”

O menu, pré-marcado pelo guia do grupo, foi diferente dos bifes do cos-
tume que os outros estrangeiros lhe pedem. Estes turistas americanos, segundo
ela:

“comeram entradas (queijo, painho, presunto, azeitonas), e depois come-
ram bochechas [de porco] com migas de pao, batatas fritas e salada. E come-
ram o doce. Nao quiseram foi café. No final do jantar disseram que estava
tudo ‘very good, very good!’. Na chegada ao meu restaurante os americanos
vinham com o seu copinho de vinho branco da pousada até aqui... e no fim
do jantar levaram para la o copo de vinho outra vez [risos] cheio com vinho
daqui. Gostam muito de vinho!”

Na esquina da rua, uma estatua silenciosa de D. Nuno Alvares Pereira parece
contemplar os passantes. A ocupagao dos espagos domésticos é mensuravel
pela (in)existéncia de janelas abertas e flores nas portas. A maioria das casas
aparenta estar fechada, talvez a espera de habitantes ocasionais. Ha casas em
remodelagio, que preenchem com ruidos a paisagem sonora da rua. E hé casas
a venda, com placas identificativas de agéncias imobiliarias ou, simplesmente,
com numeros telefénicos para contacto por eventuais compradores. Segundo
alguns dos residentes, quase todas estas casas tém precos muito elevados, logo,
sao inacessiveis as pessoas de Flor da Rosa. Espera-se que sejam compradas por
“pessoas de fora”. A oficina do oleiro Rui Heliodoro ¢ uma das poucas casas
com porta entreaberta nesta rua. Nas palavras do oleiro:

“Aqui na Carreira fechou tudo, fechou a mercearia, fecharam as padarias,
fechou tudo... s6 estou aqui eu, o senhor do restaurante, e o senhor do outro
café, mas aquele também vai fechar por motivos de satde.” [Comunicagio
pessoal, 10 de junho de 2018]
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Rui Heliodoro, de 49 anos de idade, ¢ hoje o tnico oleiro “no ativo” em Flor
da Rosa. Nasceu na aldeia e profissionalizou-se na arte da olaria depois de ter
feito formagio, nos anos 90. Foi formador de olaria durante anos, mas hoje a
formacdo na area ja nao existe localmente, e por isso vai “tentando manobrar”
a vida entre os barros que modela com esmero e a agricultura a que também
se dedica. Rui confessa que aprendeu a trabalhar os barros de Flor da Rosa
com os antigos oleiros, mas, ao contrario desses, que recolhiam as matérias
primas nas imediagoes da localidade e as limpavam e misturavam com arduo
trabalho, o barro com que Rui trabalha vem de uma fabrica de Porto de Ms,
e j4 se encontra pronto a usar sem ter de ser previamente limpo, misturado e
amassado. Segundo o oleiro:

“‘Agora no verao ainda vai havendo algum movimento, vém os turistas.
Os portugueses também vém, também compram qualquer coisinha.” Rui diz
que se ‘ajusta ao mercado porque sendo nao vende’. Por exemplo, ‘as coisas
tradicionais daqui [barro utilitario] continuam a ser vendidas, mas nos ja
fazemos muita pintura [decorativa, de cenas e paisagens campestres] e eles
[os turistas] levam sempre mais desses’”

Nas encruzilhadas da contemporaneidade, Rui Heliodoro e outros residen-
tes gostavam que a escola de olaria voltasse a abrir e que o conhecimento fosse
transmitido de novo as pessoas.

DE CASTELO A POUSADA (1998 E 2018)

O niacleo residencial atual tem origens medievais que remontam ao tempo
da construgio do mosteiro de Santa Maria de Flor da Rosa, “em meados do
século XIV” (Rodrigues 1999: 25). Na década de 1990, este mosteiro foi inter-
vencionado arquitetonicamente (um projeto do arquiteto Jodo Luis Carrilho
da Graga) e transformado em pousada. Esta mudanga de usos do edificio
medieval gerou a contestacdo de habitantes e de alguns académicos. Por exem-
plo, segundo o historiador Jorge Rodrigues,” “o mosteiro foi adaptado a funcao
de pousada, com os problemas e abusos de interpretagao e intervengao que tal
uso sempre acarreta” (1999: 26). Rodrigues defendia que:

“um conjunto com a singularidade e a dignidade do mosteiro da Flor
da Rosa deveria ser preservado por si, sem necessidade de alibis de renta-
bilizacdo ou outros. [...] A adaptacdo de uma edificacio com as carateris-
ticas da Flor da Rosa é sempre redutora da sua fruigio, cortando caminhos

7 O historiador Jorge Rodrigues ¢ docente da Universidade Nova de Lisboa e coautor do livro Santa
Maria de Flor da Rosa (Rodrigues e Pereira 1986).



COISAS ENGALANADAS, PESSOAS E PROCESSOS TURISTICOS: UMA REVISITACAO... ¢ 157

de circulacdo e de leitura artistica, e introduzindo alteracoes definitivas.”
(Rodrigues 1999: 26)

Em 1998, vivi seis meses em Flor da Rosa para tentar compreender as rea-
¢oes dos residentes face a construgdo da pousada. No jargdo académico da
altura, o objetivo era fazer um estudo exploratério de impactos socioculturais
do turismo. Compreendi entdo que as reagoes da populagio residente a pou-
sada variavam entre indiferenga e a rejeicdo passiva. A construcido da pou-
sada trouxe a populagio dificuldades crescentes de gestdo da dgua nas hortas
(designadas localmente “sortes”) localizadas junto a pousada; o fim do acesso
social ao espaco; apesar de as pessoas reconhecerem que o nome da terra era
engalanado, enaltecido, a data, sentiam-se como se habitassem na sombra do
mosteiro-pousada; as situacoes de interagdo com os turistas eram (e continuam
a ser) reduzidas; sobre a apropriacdo espacial e as obras no mosteiro, os resi-
dentes criticaram a dualidade de critérios do Estado: nas casas particulares,
medidas restritivas de alteracdo das frontarias das suas casas, contrastavam
com a permissividade em deixar-se construir um hotel dentro de um edificio
medieval (Pires 2000).

No espago social da localidade, etnografar as reagdes das pessoas face a
nova pousada significou a construgdo gradual de uma rede de informantes
que incluia residentes e trabalhadores da pousada. Nas paginas que se seguem
colocam-se em analise alguns dos fragmentos mais representativos de relatos
de informantes e do campo que foi coconstruido com eles.

Dona Senhorinha

Se o edificio medieval era uma coisa engalanada para turistas em 1998, o
processo de embelezar o edificio comegou algumas décadas antes. Em Flor da
Rosa, o mosteiro (ainda nao pousada) também foi engalanado para as come-
moragdes dos centendrios de 1940. Alids, os habitantes mais velhos tinham,
em 1998, memoria dos primeiros turistas que visitaram a aldeia. Senhorinha,
vitva octogendria de um oleiro, lembrava-se em 1998 das primeiras mulhe-
res que viu a vestirem calgas, nos anos 40: “eram estrangeiras e vieram ver o
mosteiro”. Senhorinha, que na década de 1940 era uma jovem mulher, mara-
vilhou-se, pois nunca tinha visto mulheres “de calgas como os homens” [didrio
de campo, 19 de maio de 1998]. Para esta ancia entrevistada ha 20 anos, os
turistas que visitaram a aldeia, em fluxo mais continuo, em carros e carava-
nas, a partir dos anos 1980, trouxeram algum beneficio & vida do seu marido,
que produzia loica utilitiria em barro, tradicdo oleira da aldeia, pensada para
consumo regional, e que na altura comecou a entrar em declinio, por conta
da ascengio do plastico nas praticas domésticas dos portugueses. Por graga,
alguns visitantes compravam loica aos oleiros. Em 1998, apenas um oleiro, o
Sr. Jodo Serra, ainda estava a laborar. A autarquia criou nesses anos uma escola
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de olaria com o objetivo de reativar a atividade. Contudo, apenas um dos estu-
dantes, Rui Heliodoro, acima referido, viria a estabelecer-se na profissao.

Hhﬁl

g7 1

Figura 5 — Uma das casas que acelera a perspetiva para entrada do mosteiro/pousada
esta hoje a venda. O poial desta casa é o contexto espacial onde decorreram as intera-
¢oes com os jovens de Flor da Rosa, a seguir descritas. Fonte: © Mafalda Salgueiro.

Zé Manel

O Z¢ Manuel era um dos jovens da aldeia que colaborou na pesquisa em 1997-
-1998. Geralmente, encontravamo-nos ao final do dia, com outros jovens, num
banco de pedra (poial) localizado quase na entrada do acesso ao jardim de
entrada do mosteiro. Em 1998, Zé Manuel estudava em Nisa, no 11.° ano, no
curso de Turismo da escola profissional. Frequentdvamos o poial quase todas as
noites de maio e junho de 1998. Os assuntos de conversa eram variados, desde
a Expo 98 e as suas medidticas imagens a discussdo sobre os espagos de lazer
noturno no concelho. Ele, e grande parte dos frequentadores deste poial, nao
foi a Expo 98, mas comecou nesse verdo a estagiar na pousada. No dia anterior
a sua entrada no novo oficio, Z¢ muniu-se de varias coisas, e deixou outras para
trds, como expressam as notas de campo:

“O grande assunto da noite ¢ a ida do Zé amanha para a pousada, como
bagageiro. Com a imagem e a postura algo modificada, Z¢é quis ir para casa
mais cedo do que é costume e parecia inquieto e nervoso. Entrar no jet-set
custou-lhe comprar uns pares de ‘meias boas’, cortar as pulseiras pretas, de
borracha; e tirar o brinco. Vai ter, segundo ele, de comecar a falar bem, ser
educado com as pessoas, tentar ndo se atrapalhar com as malas. Espera rece-
ber boas gorjetas e ndo fazer erros porque quando isso acontece — diz — fica
vermelho como nunca.” [Didrio de campo: 156, 16 de junho de 1998]
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Ao longo dos anos seguintes, Zé continuou a trabalhar na pousada, como
barman. A marca do seu antigo brinco na orelha tornar-se-ia impercetivel.
Em 2018 fui informada pelos residentes que Zé Manuel ja la nao trabalhava.
Em julho de 2019 consegui finalmente voltar a entrar em contacto com ele. Z¢é
Manuel continuava a residir em Flor da Rosa, mas trabalhava nas bombas de
gasolina de uma vila perto da sua aldeia. Vestia uniforme listrado da empresa
de combustiveis e, ainda que neste emprego lhe permitissem usar acessorios,
ele nao voltou a usar brinco na orelha.

Conceigdo

A terceira pessoa que revisito aqui é a Conceigdo Heliodoro (Sdo). Quando
a conheci, em 1998, Sio era ajudante de cozinha na pousada. E a filha mais
nova da minha anfitria na aldeia, D. Ana, a viiva com quem morei durante seis
meses. Casada e mae de dois filhos, Conceicdo trabalhava em 1998 na cozinha
da pousada. As vezes safa do trabalho as 11 da noite, As vezes mais tarde, se
houvesse grupos de turistas que chegassem muito tarde e pedissem para jantar.
O marido de Conceicao era agricultor; ao serdo, enquanto ela trabalhava, ele
ficava com os dois filhos em casa. Paulo, o filho mais velho, queria ser agricul-
tor como o pai. Helena, a mais nova, aprendia a ler na escola em frente a casa
deles, localizada na rua do mosteiro. Antes de sair para a pousada, Sao deixava
a comida preparada para os dois filhos e o marido. A sua hora de regressar
do trabalho para casa era sempre incerta. Ana, a sua mie, tinha uma posicao
critica em relagdo aos empregadores da filha, pelo facto de os horarios de tra-
balho oficiais quase nunca serem cumpridos. As palavras seguintes, retiradas
do diario, sao disso elucidativas:

“No fim do dia, conversando com D. Ana, introduzi o tema da pou-
sada, [...]. Disse-me que a pousada ‘é como os tempos de antigamente. Para
quem l4 trabalha é quase servidao.”” [Diario de campo: 74, 4 de fevereiro

de 1998].

Apesar das criticas da sua mae, Conceigio, na interacio comigo, nunca se
queixou dos seus patrdes. Valorizava como experiéncia muito estimulante a
aprendizagem na cozinha com as colegas de outras regioes do pais e com o chef.
Hoje, Conceicao ja nio trabalha na pousada, mas reconhece que:

“[...] foi muito importante para mim. Adorei trabalhar na pousada e foi
a minha escola, portanto, foi o que me deu o pontapé de saida para eu poder
dar formagio: deu-me a formagio continua e ainda me foi dando hipétese
de eu poder fazer formacao, uns [cursos| por minha custa e outros [cursos]
a custa da Enatur. Portanto, deu-me as ferramentas todas...” [Comunicacao
pessoal, 12 de junho de 2018].
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Nos primeiros anos da década de 2000 a empresa puablica que geria a pou-
sada (Enatur) teve alteragbes na estrutura interna que levaram Sio a pedir a
rescisdo do seu contrato. Nas suas palavras: “Decidi sair depois da entrada da
nova chefe. Negociei com a empresa a minha saida [...]. Passei a receber subsi-
dio de desemprego.” Inscrevendo-se no centro de formagio profissional de Por-
talegre, fez um curso de formagdo de formadores, e apds esta formagao iniciou
a sua carreira como “formadora de gastronomia”. Na atualidade continua a
trabalhar como formadora. A “recibos verdes”, nem sempre tem trabalho, mas
vai gerindo a sua condicdo de precaria como pode.

Em 1998, Helena, a filha mais nova de Conceigao, estudava na escola pri-
maéria localizada no largo do Rossio de Flor da Rosa. Ela e mais 15 criangas, sob
a tutela da professora. A escola fazia parte de um projeto piloto, com ensino
inovador e estratégias pedagégicas ativas, o que me possibilitou o acesso social
ao mundo infantil, através de uma assembleia de turma que discutiu o tema
do turismo e a transformacdo do castelo em pousada. Hoje Helena ja nio vive
na freguesia: emigrou para junto do irmao, Paulo, que vive na Bélgica. Estudou
tecnologias da saide numa universidade publica de Lisboa. Emigrou durante
os anos da troika. O seu quotidiano ¢ passado a manusear maquinas para trata-
mento de doengas oncolégicas. Nos finais de semana, quando a folga rotativa

Figura 6 — A permanéncia do poial e a impermanéncia do tempo. Desenho a partir de
fotografia tirada em 1998. Da esquerda para a direita: Maria, Ana, Maria Lucinda,
Alice, Helena e Ema. (Maria Lucinda e Alice ja faleceram). Fonte: © Mafalda Salgueiro.
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o permite, Helena aciona a sua condicdo de turista em Bruxelas e em paises
vizinhos da Bélgica. Usa as redes sociais para manter acesos os lacos com a
familia no Sul de Portugal.

A escola onde Helena estudou foi fechada ha anos e o largo onde ela e as
amigas as vezes brincavam estd agora mais vazio (figura 7). O largo era tam-
bém um importante espaco de convivio dos anciaos, e uma zona de observaciao
(deles e minha) do acesso de visitantes & pousada. O excerto seguinte, retirado
do diario de campo, ilustra perce¢oes quotidianas, a data, sobre o turismo e os
desafios do turistico em Flor da Rosa. Na tarde de 17 de fevereiro de 1998, o
dirio regista a interagdo com o Tio Hilario Roque, o0 homem mais velho da
freguesia, na altura com 91 anos, conhecido localmente por ser comunista e
poeta local:

“Com o conhecimento da vida, Hilario chama ‘debotar uma cultura’ aos
impactos que sdo provocados pelo turismo. Para ele o turismo chega a Flor
da Rosa a fugir e sai a fugir (em bons carros, acrescenta). E assim com os
turistas da pousada (conheceu um alemao com quem gostou de conversar);
com os do palacete as coisas sio um bocadinho diferentes: alguns fazem
algumas compras na mercearia. Contudo Flor da Rosa nada ganha com o
turismo, segundo o Tio Hilario.” [Diario de campo: 89, 3.% feira, 17 de feve-
reiro de 1998]

Figura 7 — Largo do Rossio de Flor da Rosa, atualmente coberto de ervas daninhas,
com pequena escola ao centro. Fonte: © Mafalda Salgueiro.
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POUSADA, POIAIS E DESAFIOS DO TURISTICO

Reler o didrio etnografico (Pires 2000) é uma viagem retrospetiva ao hori-
zonte temporal de 1997/1998. Vivia-se o ano de preparagio para a Expo 98.
O Alentejo era promovido como porta de entrada da Expo para os visitantes
estrangeiros. Artigos de jornais colados no didrio denotam a esperanca desta
feira no panorama nacional.

Ontem, como hoje, o turismo era capa de jornal a propésito da entrada de
pessoas. Num recorte de imprensa de 1999, retirado do jornal portugués com
maior circulagao, o Correio da Manhd, escrevia-se que:

“A entrada de turistas em Portugal aumentou 10,5% em 1998, tendo
atingido os 11,25 milhoes. Tratou-se da taxa de crescimento mais elevada
da Europa, sendo também quatro vezes superior a média mundial, de acordo
com dados da Organizacio Mundial do Turismo (segundo a OMT) [...]
Depois do bom ano de 1998, para o qual a Exposi¢io Mundial de Lisboa
deu um contributo fundamental, Portugal passou a ocupar a 15.* posigido
no ranking dos destinos mais procurados do mundo.” (“Numero de turistas
dispara em Portugal”, Correio da Manha: 17, 18/04/1999)

Mutatis mutandis, duas décadas volvidas, atrair turistas continua a ser um
foco central das retéricas do desenvolvimento do pais. Segundo as estatisticas
do turismo (INE 2019: 5), em Portugal, em 2018:

“estima-se que o numero de chegadas a Portugal de turistas nao residen-
tes tenha atingido 22,8 milhées, correspondendo a um crescimento de 7,5%
face a 2017. Este crescimento é menor que o estimado para o ano anterior
(+16,6%). Espanha manteve-se como o principal mercado emissor de turis-
tas internacionais (quota de 25,4%; +0,3 p.p.), tendo registado um cresci-
mento de 8,9% em 2018 e contribuido com cerca de 30% para o acréscimo
total no ntimero de turistas chegados.”

Para além dos indicadores apresentados supra, quando se considera a escala
de analise do territério em questdo, é notério que Flor da Rosa é marginal a
estas dinamicas e desafios do turismo. Como se a aldeia ficasse, passadas as
promessas do passado, na sombra do futuro.

Em Flor da Rosa, os turistas continuam invisiveis na aldeia, apenas habitam
o seu gueto dourado. A pousada Flor da Rosa hoje chama-se Hotel Mosteiro
do Crato e foi, entretanto, concessionada pelo Estado portugués a um grupo
empresarial privado. No sitio da Internet deste grupo, sdo elencadas as razoes
para escolher esta pousada: o facto de ser um “hotel Monumento, membro
de ‘Small Luxury Hotels””, “classificado como Monumento Nacional desde
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1910”. O site também valoriza a possibilidade de “acesso ao Alto Altentejo”
através de um restaurante “sofisticado”, e de experiéncias que os “clientes
podem usufruir, dentro e fora do hotel”, como a “caga”, “desportos nauticos”;
“Coudelaria de Alter do Chao”; “espetaculos de falcoaria, jogos de mesa”; “pas-
seios a cavalo, pesca, snooker ou ténis (a 5 minutos da pousada)”.®

A pousada, ontem como hoje, é pensada como um enclave turistico no meio
da aldeia, e sem relagdo com o territdrio da freguesia envolvente. Como refere

o texto de apresentacio:

“Este Small Luxury Hotel foi pensado para o acolher da forma mais agra-
davel e discreta: a sala da lareira e a sala de bilhar, cuja mesa foi projetada
também pelo arquiteto Carrilho da Graca, estdo a sua espera para tornar
o descanso um prazer estético. A piscina com a queda de agua e os jardins
tranquilos e resguardados de olhares indiscretos garantem toda a privacidade
a sua estadia.” (< www.pestana.com >, Gltima consulta em junho de 2018)

No texto entregue aos visitantes na rece¢do da pousada podemos ler que:
“A partir do final do ano de 2014, a pousada passou a designar-se Pousada
Mosteiro do Crato, estando integrada no conceito Monument Hotel” (S.A.
2018). Esta mudanca de nome trouxe a populagdo e aos seus representan-
tes um descontentamento coletivo pela eliminacdo do nome da localidade na
designacdo dada ao equipamento, apesar de reconhecerem o valor da pousada
como “ex-libris” da aldeia (comunicagio pessoal, presidente da unido de fregue-
sias, 14/06/2018).

No presente, a pousada emprega 17 pessoas (comunicagio pessoal, chefe de
rececio da pousada, 27/06/2018), em contraponto aos 30 empregos que gerava
ha 20 anos. Em 1998, eram portugueses a maioria dos turistas que ali ficavam,
75% das dormidas, seguidos por alemaes e britanicos (Pires 2000). Hoje, sdo
mais diversos os publicos. Segundo a informagao prestada pelo Grupo Pestana
(comunicacdo pessoal, 30/06/2018) os héspedes que dormiram na pousada,
em junho de 2018, eram origindrios de Portugal (139), Holanda (58), Aus-
tralia (54), Brasil (34) e Estados Unidos da América (33), entre outras nacio-
nalidades. Em 2018, como em 1998, a maioria dos turistas fica dentro do
equipamento turistico e ndo interage com as pessoas da aldeia.” Uns e outros
cruzam-se em momentos fugazes, ou olham-se de longe.

8  Informacao disponivel em <www.pestana.com > (tltima consulta em junho de 2018).

9 Na revisita etnografica de 2018, considerou-se oportuno evidenciar o uso “em agio” do desenho
feito ao longe, como também de dentro. Para tal, antrop6loga e desenhadora deslocaram-se a pousada
para a realizagdo de uma entrevista ao rececionista principal (por auséncia do diretor). A informagao de
que a maioria dos turistas fica dentro do equipamento turistico e ndo interage com as pessoas da aldeia
foi recolhida tanto a partir dos habitantes de Flor da Rosa, como dos funcionarios da pousada. Para a
desenhadora, poder colocar-se no local de cada ponto de perspetiva é vantajoso no sentido [continua]
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Figura 8 — intervencio arquiteténica da transformagio do mosteiro em pousada vista
das sortes. Fonte: © Mafalda Salgueiro.

Ha 20 anos, grande parte da interagdo entre a populacio da aldeia e os
turistas acontecia por parte de um grupo de residentes desempregadas, mas
contratadas ao abrigo de um programa ocupacional puablico para limpar e
arrancar ervas nas ruas da aldeia. Hoje, o largo do Rossio vé a vegetagao cres-
cer livremente (figura 10). Agora, como ha 20 anos, os habitantes de Flor da
Rosa observam os turistas desde os seus poiais, ou, como ¢é o caso de Sénia e
da sua mae Fatima, residentes na rua de S. Bento, também deles se aproximam
dada a proximidade do estendal de roupa que instalaram junto a entrada da
pousada (figura 11).

Dentro do mosteiro-pousada, a varanda a que sé os turistas tém acesso
também se mantém, como poial privatizado com vista sobre o espago rural
envolvente. Em toda a pousada a vista é quase restrita as sortes, e raramente
virada para a povoagao (figura 9).

DISCUSSAO: COISAS, PESSOAS, TURISMO E ANTROPOLOGIA

O repto inicial da escrita deste texto, que foi apresentado em Lisboa, em 2017,
num encontro académico sobre os desafios do turistico, no CRIA/ISCTE (Por-
tugal), instiga a articular os dados etnograficos recolhidos em 1998 e em 2018

[continuacio] em que se pode compreender melhor a forma como turistas e residentes se veem ao
longe. Dentro da pousada, a vista para o espago onde os habitantes da aldeia se encontram a praticar
agricultura ¢ acessivel a partir das varandas dos quartos (figura 9). Os turistas, além destas vistas, tam-
bém tém a perspetiva sobre a aldeia envolvente a partir das janelas do restaurante e saloes do interior
da pousada. Antropéloga e desenhadora tiveram acesso ao interior dos espagos da pousada numa visita
guiada pelo rececionista, em junho de 2018.
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Figura 9 — vista de dentro para fora a partir de uma das varandas da longa fileira de
quartos da pousada. O lazer do visitante, com vista para a lavoura dos residentes.
Fonte: © Mafalda Salgueiro.
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Figura 10 — A vegetacdo que cresce livremente no largo do Rossio — espaco publico
frente a pousada. Fonte: © Mafalda Salgueiro.
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Figura 11 — Apropriagio dos habitantes frente ao muro da entrada do mosteiro/pou-
sada, que estendem roupa numa corda em espaco publico, e estacionam os carros a
sombra das arvores pertencentes ao espago delimitado. Fonte: © Mafalda Salgueiro.

face a escala abrangente da regido. Em fidelidade a versao oral do texto que
foi apresentado em 2017, apresentam-se duas questoes para discussdo: No
Alentejo de hoje, onde estdo os desafios do turistico de ontem? E no Alentejo
de amanha, onde estardo os desafios de hoje? Em Beja, um aeroporto vazio
ja nao espera na planicie transtagana por passageiros e avioes. Em Evora, por
contraponto, turistas didrios, transvasados de Lisboa, alguns deles vindos de
cruzeiros em viagens flash, chegam e partem como as vagas das marés.

Na parte do Sul de Portugal onde morei em 1998, em Flor da Rosa, o ter-
ritério parece estar fora dos circuitos turistico-patrimoniais. Nas tltimas déca-
das, a autarquia do Crato tem investido parte do seu or¢amento na construgao
de um parque aquético, de um campo de futebol, e na organizacio de uma
feira anual de artesanato e gastronomia, que, entretanto, passou também a ser
um festival de verdo."

No plano regional, em 1997, o presidente da regiao de turismo da Serra de
Sdo Mamede, é hoje presidente da entidade regional de turismo do Alentejo e
Ribatejo. A sua politica tem uma dimensao fortemente dirigida, entre outras
acoes, para a captagio de turistas internacionais através de investimento em
candidaturas a UNESCO (o cante alentejano, o chocalho das Alciagovas foram
desde ja algumas das candidaturas efetivadas, mas outras estdo em processo).
A entidade demonstra ter alguma sensibilidade para a dimensao cultural do

10 Referimo-nos em concreto ao Festival do Crato, que decorre anualmente nos udltimos dias de
agosto no centro da vila de Crato e é organizado pelo municipio. Durante os anos de 1990, o mesmo
“evento” era promovido apenas como Feira de Artesanato e Gastronomia do Crato.
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turismo, e tem contratado antropé6logos entre os técnicos que preparam as
candidaturas. Nao obstante, a visao oficial da entidade de turismo sobre a cul-
tura popular da regido ndo se alterou muito nas dltimas décadas. Parte desta
turistificagio recente lembra outras coisas engalanadas no Sul de Portugal; por
exemplo, as que tiveram lugar durante a politica do espirito, em que o turismo
incipiente acompanhou um imenso exercicio de propaganda do regime ditato-
rial portugués (Pires 2003) e onde as pousadas eram pecas propagandisticas
de um processo mais vasto para colorir a nagdo (Pires 2003). A observagao
empirica em contextos de cante alentejano (Pires e Rodrigues 2017) leva-me
a inferir que existem permanéncias no presente, face ao regime anterior, nos
modos de colorir e vestir o territério. Parece-me que vivemos novos tempos de
outras etnografias de regime, e que muito disso tem que ver com os desafios
do turistico.

BALANCO EM ABERTO

Este texto procurou discutir como os desafios do turistico se tecem na contem-
poraneidade do Sul de Portugal, tomando como ponto de partida um espago
residencial de uma freguesia rural do norte alentejano. Através de revisitagao
etnogréfica, procurou-se discutir como as categorias de pessoas presentes na
localidade se apropriam de dimensoes alternativas de desafios do turistico nas
suas subjetividades contemporaneas. Nas subjetividades contemporaneas das
vidas de Conceicio, Zé Manel e Helena, as continuidades e mudangas trazi-
das pelo turismo revelam processos in6cuos ou pelo menos pouco visiveis. De
todos os informantes, apenas Conceigao narra a processualidade dos efeitos
do turismo sobre a sua vida presente ao valorizar os conhecimentos pretéritos
aprendidos na pousada na sua atividade quotidiana de formadora freelancer.
Como referimos supra, o desenho é um efetivo registo complementar do quo-
tidiano, ao registar pormenores nio captados pela grafia das palavras. Na rua
onde mora Conceicao, as suas vizinhas octogendarias observam desde os poiais
das suas casas a passagem dos turistas, em ritmos mais apressados do que os
seus, e o edificio que os alberga, o seu castelo/pousada. Antropdloga e desenha-
dora, partilhando os poiais com os residentes, desenharam e conversaram com
estas pessoas sobre esses quotidianos de interagdes (in)visiveis. Como expresso
anteriormente, os desenhos proporcionam ferramentas interpretativas dos
processos de mediacdo entre as autoras e seus informantes nestes espacos de
sociabilidade quotidiana. De igual modo, eles desvendam, de modo visual, os
(des)encontros turisticos (Babb 2011) entre visitantes e residentes, que se
olham mutuamente ao longe sem que verdadeiramente se encontrem. Essa rea-
lidade foi verificada em Flor da Rosa, nos espagos pablicos da aldeia, em 2018:
tanto nos poiais das ruas (figura 2), quanto nos cafés da rua principal (figuras
3 e 4), e uma realidade semelhante fora também observada em 1998 (Pires
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2000). Argumento que, para compreender o turistico e os seus desafios, aqui e
alhures, é essencial uma perspetiva metodolégica que combine etnografia con-
tinuada e diacronia. Um caminho que nos permita acompanhar o tempo lento
do desenrolar dos processos sociais. E meu entendimento que a antropologia,
enquanto campo que, junto com outros, estuda “o turistico” (dentro e fora da
academia), ha pelo menos quatro décadas, ainda estd a construir o seu lugar
de posicionamento epistemolégico, para discutir, na esfera pablica, os desafios
do turismo.

Ao longo da presente revisitacdo etnografica,'' foquei o olhar em acompa-
nhar continuidades e mudancas trazidas pelos efeitos do turismo na aldeia de
Flor da Rosa. Manuela Ivone Cunha demonstrou que, no “caso do etnégrafo
que regressa ao seu proprio contexto de estudo [...] a revisitacio permite nao
s6 aprofundar a producdo de dados, mas sobretudo seguir continuidades e
mudangas, captar processos” (Cunha 2014: 405). Ao longo da presente ana-
lise, a revisitagio do terreno realizada em Flor da Rosa (em 2017-2018) operou
uma “deslocacgio de énfase” (Cunha 2014: 408) no objeto tedrico. Se em 1997-
-1998 o foco era compreender impactos turisticos (na senda da 4rea disciplinar
da antropologia do turismo que se instituia na altura), na anélise de 2018 '
interrogam-se 0s processos (turisticos, patrimoniais, sociais) subjacentes aos
usos dos espagos. Ainda que hoje o processo turistico seja muitas vezes abor-
dado de um ponto de vista pés-disciplinar, defendo a abordagem disciplinar
na vizinhanga com os outros saberes, num terreno de reflexividade, produgao
de pensamento divergente, e de contranarrativas sobre as coisas engalanadas
(e outras nao tanto) e os seus agentes engalanadores. A antropologia do
turismo ¢ uma das disciplinas que contraria as visbes dominantes, nas ulti-
mas décadas, do turismo como panaceia para todos os males das financas
do(s) pais(es). Nesse repto para um pensamento divergente, é missdo da aca-
demia aprender (e ensinar) a ver o avesso das “coisas engalanadas”, a olhar

11 Argumento, com Burawoy, a favor da necessidade de diferenciar entre revisitagio e replicagio, no
sentido de advogar a favor da pertinéncia de colocar a revisitagdo (e ndo a replicacio) no centro do
trabalho etnogréfico; ao fazer isso, estamos a “re-envision ethnography’s connection to social science
and to the world it seeks to comprehend” (Burawoy 2003: 647).

12 Na revisita de junho de 2018 a Flor da Rosa, a escrita do texto etnogréfico e a pratica do desenho
foram dialogando mutuamente, nao s6 durante o trabalho de campo (no posicionamento de cada uma
das observadoras perante o local e as pessoas que colaboraram com a pesquisa), mas também apds a
revisita. Posteriormente, a selecio dos desenhos e dos dados etnogrificos a incluir no presente texto
esteve dependente do contexto empirico que emergiu das interagoes sociais com a populacio, presentes
nas notas de campo da antropéloga, e nos esquissos da desenhadora. Muitos dos quais foram realizados
em temporalidades e espacialidades simultineas, e sob o olhar camplice das informantes residentes
na aldeia. Esta diversidade de linguagens e olhares, aqui patente no contributo que o desenho fornece
a etnografia, é fator que potencia a compreensao do contexto em andlise, dado que a valorizacdo da
linguagem pictérica na abordagem que aqui prosseguimos fornece um instrumento adicional que nos
permite “ver” de outro modo e valorizar as modalidades dos usos dos espacos.
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os monumentos a partir de quem estd na sua sombra. Por isso, apesar de
reconhecer a validade epistemélogica das abordagens pés-disciplinares, o meu
argumento ¢, ndo obstante, em prol de uma antropologia feita de modo lento,
processual e artesanal.

POST SCRIPTUM

A minha aprendizagem de antropologia do turismo ¢ tributdria da amizade
(académica e pessoal) desenvolvida ao longo de duas décadas, com o antrop6-
logo e professor emérito Francisco Martins Ramos, no Departamento de Socio-
logia da Universidade de Evora. Francisco Martins Ramos (1943-2017) foi um
dos autores pioneiros nos estudos de Antropologia do Turismo em Portugal, a
que se dedicou a partir do seu trabalho de doutoramento (Ramos 1997), com
etnografia prolongada realizada em Monsaraz (Alentejo). Na década de 1990,
quando os desafios do turistico eram uma promessa de futuro para a regido,
Francisco Ramos perspetivava esses processos de um modo simultaneamente
critico e empético (Ramos 1996). Ao longo das décadas seguintes, ensinou
Antropologia do Turismo na Universidade de Evora e investigou a temdtica
na regido. No verdo de 2017, Francisco Ramos preparava uma uma revisitacao
etnografica de Monsaraz, que nio viria a concretizar. Ainda que a titulo pos-
tumo, este trabalho é-lhe dedicado.
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