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NOTAS DIDACTICAS

Etica e qualidade na formac&o continua
de psicologos

JOSEA. CAR/ALHO TEIXEIRA (*)

1. INTRODUGAO dai aprendizagens mutuas e criando-se alpossi
lidade de desenvolver redes profissiondiesta
A formacéao continua e especializada deve seferspectiva, assumem particular relevancia as-nicia
encorajada de forma diferenciada da formacéo acgivas das entidades formadoras inseridas e/ou asso
démica, embora articulada com ela, com conteldasiadas a universidades. A formacao profissional
centrados na optimizacao das competéncias preontinua é um processo que, ndo substituindo a
fissionais, no desenvolvimento de novas competéncia®rmacao académica nem sendo substituido por ela,
no desenvolvimento pessoal e social dos formandegnsiste em actividades formativas com caracter
e na melhoria da qualidade das intervenc6es preormal e que sdo relevantes para a pratica da profisséo
fissionais relacionadas com diferentes contextos para a investigacao, capacitando os profissionais
sistema de saude, sistema educativo, justiga; or para lidar com problemas ergentes, com as novas
nizacdes e empresas, desporto e comunidade’ engnologias e proporcionando-lhes a possibilidade
outros, tal como € recomendado p@anmizagdes de manterem, desenvolverem e aumentarem as
socioprofissionais de referéncia, como a Associagag 55 competéncias com a finalidade de melhorar

Psicologica Americana (4% e Associacdo Canadiana aqualidade dos servigos que prestam & comunidade
de Psicologia (ACP), com as necessaiaptactes (APA, 2005).

ao contexto nac:conalaALemssc:, temfjse. tan|1benj Pretende-se contribuir para o desenvolvimento
em conta que a oferta de formagao profissional conting, -, mpeténcias que permitam aos profissionais

Eorresponc(jje go_ que esta Sogsagrz{dogo dMetacodllggr respostas de qualidade as necessidades dos indi
uropeu de Etica como “obrigagdo de dar C'Ont'viduos, grupos e ganizacoes, serem cada vez mais

nuidade ao desenvolvimento profissional”. . competitivos no mercado de trabalho e adaptarem-se

A formago continua contrlbu_| para a actuallzaga% ritmos acelerados de mudanca, o que exige-desen
e para o desenvolvimento profissional. Ao mesm

! X Qolvimento profissional continuo, inovacgéo e trabalho
tempo, é uma excelente oportunidade para os Jproflgm novosontextos

sionais e os investigadores se encontrazepar

tilharem conhecimentos e experiéncias, resultando _ L
Para atingir esses objectivos em Portugal parece

necessario fazer investimentos significativos na-quali
dade da formac&o e promover uma cultura de desen
(*) Director do Departamento de Formacéo Perman entgolwmento profissional continuo e de aprendizagem

do Instituto Superior de Psicologia Aplicada, Lisboa. a0 longo da-vida. Em particulepxorqug uma ané!ise
E-mail: dfp@ispa.pt da oferta existente, quer a nivel pablico quer privado,

161

o



261D DA. QXD 28-05-2008 11:37 Page 162 $

nem sempre obedececritérios de qualidade que - Creditacdo das accOes de formaggaer em
tenham sido espedaiftimente estabelecidos pelos regime presencial quer de formacéo a distancia,
psicélogos e pelas suagianizacdes socio-profissio através de um sistema de créditos rigoroso
nais para atingir objectivos de qualidade na formagdo - Cettificacdo de formadas com caracter espe
profissional continua. cifico para a formacao de psicélogos
Bastara navegar na Internet ou consultar o Portal - Sistema de avaliagcdecom auto-avaliagdes
dos Psicélogos (wwypsicologia.com.pt) para cons periodicas e auditorias externas de qualidade.

tatar que qualquer “centro de psicologia”, “centro

educativo” “gabinete de psicologia” ou “instituto A criagdo desse sistema €, simultaneamente,
de psicologia” faz ofertas de formag¢do denomiumanecessidade umimperativo ético Constitui
nadas mais ou menos aleatoriamente por “cursom desafio ugente para as ganizacdes socio-

de formacgao”, “curso de especializagdo” ou, atéprofissionais dos psicélogos e para as instituicoes
“pOs-graduacdo” sem que possamos saber quais s@® ensino superior da psicologia.

as qualificacdes efectivas dos promotores, se por

ventura os formadores serdo mesmo psicologos e

qual acredibilidade cientifica e pedagdgica dos-con 2. QUESTOES ETICAS

tetdos, entre outros aspectos. No limite, até podem

ndo ser o que dizem ser... Varias iniciativas de Vérias sé@o as questdes de relevancia ética que
“formacao” e “supervisao” sdo animadas por umgodem ser diferenciadas relativamente aos formandos,
espécie de “superformadores”, que animam formac&s entidades formadoras e aos formadores:

em praticamente todas as areas de intervencao... Varias

entidades promovem também e-learning/formacéo 2 1. Formandos

a distancia.

Se, por um lado, a multiplicacdo nos Gltimos Os formandos ndo podem ser discriminados e
anos de @anizacOes desse tipo testemunha-capalevem ser previamente informados sobre os dife
cidade significativa de empreendedorisméap rentes aspectos das acg¢des (objectivos, programa,
serd menos verdade que se trata de umadedizi  destinatérios e habilitaces de acesso, calendario,
gue nao é regulada por principios éticos nem-certhorario, custos, datas limite de inscri¢cdo e de desis
ficada em termos de qualidade da formacgé&o. A-qualténcia com devolucdo de pagamentos efectuados).
dade dos processos formativos e dos seus resultad@mbém devem ser previamente informados de
nao é auditada no que se refere, especificamentegaaisquer actividades formativas eventualmente
formacéo dos psicologos. Muitas dessggmniza  indutoras de stress. O regulamento de formacéo
¢Oes dedicam-se simultaneamertterientacdo de de cada entidade formadora deve estar acessivel.
trabalhos académicos e cientific@sa prestagéo
de servicos em varias areas da psicologia. 2 2 Entidades formadoras

E certo que vérias dessagamizacoes tiveram
acreditacdo pelo IQF — Instituto para a Qualidade As entidades formadoras devem orientar a sua
da Formacédo, actual DGHER- Direccdo-Geral actividade por padrdes de qualidade que incluam
das Empresas e Relag6es dab@lho, e que muitos adequag&o do servigo prestado as necessidades iden
formadores estardo certificados com CAP pelo IEFRificadas, garantia de qualidade pedagdégica das
Contudo, s6 por si, isso ndo é uma garantia de quacgoes, certificagdo dos formadores e avaliagédo da
lidade em relagao as questdes especificas da formadaommacéo. Em especial, as entidades formadoras devem:

profissional de psicologos. - Respeitar requisitos dedependéncia de

acreditacao técnico-cientificazom bolsas de
formadores certificados para a actividade

- Observaprincipios ético® legaisnos mate
riais de promocdao e divulgacéo das accdes

Julgamos ser necessario desenvolvesistema
nacional de formagéo continua de psicologima
constituir uma rede com:

- Acreditacdo das entidades formadoraspe - Facultar aos formandascursos didacticgs
cificamente direccionada para a formacéao gque observem padrdes de qualidade cientifica
continua de psicélogos e gréfica, respeitem as normas legais relativas
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aos direitos de autor e suportem eficazmente 3. QUALIDADE DA FORMAGAO
os itineréarios formativos
- Avaliar a formagdaem termos da satisfacdo A preocupacéo com a qualidade da formagéo é
dos formandos e, sempre que possivel, erassencial, quer no plano da qualidade cientifica e
termos de impacte nas situacGes de trabalhpedagdgica quer da qualidade na prestacdo do
- Disponibilizar aos utentes um sistema adequadservigco. Assim, a orientagao a seguir rganizacao
degestdo deeclamacdes. e gestdo das actividades formativas deve orieetar
pelos seguintegressupostas
Nos casos em que a entidade formadora € uma
instituicdo do ensino superj@ admisséo de estu
dantes deve ser reservada a finalistas em fase pré-
-profissional (2.° ciclo), uma vez que este tipo de
oferta formativa ndo se destina a preencher lacunas -
curriculares nem deve ser uma forma encapotada
de dupla facturacgéo...

- Os formandos que procuram as accdes pre

tendem um bom servigo, com prec¢os justos

e ofertas inovadoras

A qualidade da relagéo interpessoal que se

estabelece com formandos actuais e potenciais

€ um aspecto central

- E indispensavel monitorizar a satisfagéo dos
formandos com a qualidade da formacgéo e do
acolhimento, bem como fazer levantamentos

Os formadores devem actualiza e conhecer sistematicos das necessidades de formacéo
novos métodos e técnicas pedagdgicas e de ani  d0s publicos-alvo.
magcao da formacao, adaptar os contetidos e os métodos
as necessidades dos formandos e respeitar-a indi AS entidades formadoras devem desenvolver
vidualidade dos formandos como pessoas, nde mariistrumentos davaliacdo da qualidada utilizar
pular mas sim fomentar a liberdade de opinido €e forma regular e periddica, com finalidade de
de escolha. ambém devem adoptar um compor Melhoria continua da qualidade da formacao.
tamento marcado pela honestidade, ritgderancia O seu objectivo é o de contribuir para a melhorar
e adaptabilidade. a gestdo da formacéo, os procedimentos adminis

trativos, a eficacia ganizacional e a qualidade

Na formac&o continua de psicologos, se se deseja formacao, pelo que devem definir critérios (cada
promover atitudes de reflexdo critica, pode fazeum deles avaliado por indicadores) de avaliagéo
sentido adoptaisempre que possivel, uppars  da qualidade em tr&reas fundamentaiDFR,
pectiva criticaPrilleltensky & Nelson, 2002), pautada 2005; Buckley & Caple, 2000): gestéo e administracdo,
por valores, assunc¢des e praticas (ver Quadro lgficacia oganizacionaé qualidade da formacao.

2.3.Formadoes

QUADRO 1

Valores - Promover nos formandos a clarificagdo dos valores individuais e colectivos implicados na area de
formacgdo em causa e no desenvolvimento de competéncias, num contexto de promocao do bem-
-estar individual, relacional e colectivo

Assuncdes - Enfatizar a influéncia das dindmicas de poder no mundo social e encorajar os formandos a formular
problemas relacionados com desigualdades sociais, opresséo e violéncia
- Ajudar os formandos a identificarem capacidades e processos de mudanca e transformacao

Praticas - Facilitar aos formandos modalidade de relacéo entre as praticas profissionais e a acgdo politica que
sustentem uma intervencao profissional critica em diferentes contextos, facilitando os processos
de grupo e o desenvolvimento comunitario
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3.1.Gestdo e administracéo entidade formadora. Creditacdo de accdes de

) L ) ) formacéo. Certificacdo de formandos. Certi
Lideranca — Miss&o. Investimento na melhoria  ficacso de formadores

continua e na inovacgao. Motivacéo da equipa

Politica de formacao e estratégia

Gestédo das pessoas — Desenvolvimento de REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS
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formandos e formadores na melhoria continua
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