HEALTH WORKERS AND AIDS. RE-
SEARCH, INTERVENTION AND CURRENT
ISSUES IN BURNOUT AND RESPONSE
(1995) — Lydia Bennet, David Miller & Michel
Ross (Eds.). Chur: Harwood Academic Press.

Este livro é um texto essencial no estudo das res-

postas dos técnicos de salde as exigéncias que o
tratamento de SIDA veio colocar aos servicos de sad-
de, quer no que se refere a investigagdo sobre crengas
e atitudes dos técnicos quer ao préprio burnout.

Néo sé séo discutidos aspectos relacionados com as
caracteristicas dos cuidados de salde que séo presta-
dos sob a influéncia das crencas, atitudes e valores dos
técnicos de satde em relagdo a questdes como o medo
do contagio, a sexualidade, a morte e a toxicodepen-
déncia, como também é apresentado um modelo de
compreensdo do sindroma de burnout e resultados da
sua aplicacdo a investigacdo, incluindo andlise de
instrumentos de avaliacéo.

O livro é composto por trés partes. Na primeira
parte sdo apresentados modelos tedricos, metodologias
de investigacéo e instrumentos de medida do burnout.

Destaque para o capitulo de L. Bennet, D. Miller e
M. Ross sobre o impacto da SIDA nos técnicos de
salde e, também, para a reviséo bibliogréfica feita por
G. Eldridge e J. St Lawrence sobre estudos que incidi-
ram nos conhecimentos, atitudes e comportamentos de
técnicos de saude que prestam cuidados a sujeitos com
SIDA, técnicos pertencentes a diferentes grupos pro-
fissionais.

Interesse especial tem o capitulo de M. Kelaher e
M. Ross sobre instrumentos especificos de avaliacdo
do burnout no contexto da prestacdo de cuidados de
salde a sujeitos com SIDA, nomeadamente a Escala
de Medo da SIDA, a Escala de Impacto da SIDA e o
Inventario de Burnout de Maslach, bem como o ca-
pitulo seguinte no qual N. Roth, a partir daqueles ins-
trumentos, apresenta um modelo teérico que permite
estudar o sindroma de burnout dos técnicos de salde e
perspectiva aspectos cognitivos e organizacionais que
contribuem para o seu aparecimento.

Na segunda parte sdo apresentados resultados de
estudos internacionais relacionados com a éarea do
burnout e do stress ocupacional dos prestadores de
cuidados e, também, sdo delineadas perspectivas para
o desenvolvimento futuro da investigacdo, em parti-
cular a que se relaciona com a identificagdo de factores
que permitam construir programas de prevencdo. Com
particular interesse surge o capitulo de D. Klieber, D.
Enzmann e B. Gusy que estabelece que devem ser
sempre consideradas as diferengas que existem nas ta-
refas profissionais entre os diversos técnicos de satde
bem como as suas diferentes especializa¢fes. Os es-
tudos sugerem que os técnicos das areas psicologica e
social sdo menos vulneraveis ao sindroma de burnout
do que os das areas médicas. Finalmente, ainda nesta
parte, varios autores apresentam e discutem experién-
cias concretas de intervengdo com varios modelos de
gestdo do stress ocupacional.

Finalmente, a terceira parte do livro é composta
por relatos de estudos realizados com diferentes pro-
fissOes (dentistas, enfermeiros e outros) em diferentes
paises da América e da Asia, que em muitos casos néo
estdo directamente relacionadas com o sindroma de
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burnout. Contudo, focalizam em aspectos de grande
interesse, tais como questdes relacionadas com ética
profissional, aspectos legais e direitos humanos. No
final, os editores fazem um excelente resumo do livro.

Este trabalho editado por L. Bennet (Uni. Sydney),
D. Miller e M. Ross (Univ. Texas) trata-se do primeiro
livro que foca de forma global aspectos associados ao
impacto da SIDA nos técnicos de salde, procurando
integrar compreensivamente as dimensées da investi-
gacdo, da avaliacdo e da educacdo e prevengdo do
stress ocupacional, quer ao nivel pessoal quer sisté-
mico, ao mesmo tempo que debate os resultados de
Varios projectos internacionais. Interessa seguramente
a médicos, psicdlogos, enfermeiros e outros técnicos
de satde, mas também a responsaveis por recursos hu-
manos em salde e pelas propias politicas de salde.
Contem informacdo com muita utilidade para o deli-
neamento de estratégias e programas de prevencédo do
stress ocupacional e do burnout dos técnicos de saide
que prestam cuidados na area da infecgdo VIH/SIDA.

José A. Carvalho Teixeira
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