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RESUMO

Introducéo

Portugal é um pais em que mais de 90% das empresas sdo pequenas/médias dimensdo. Em 2017 o pais apresentou
os valores mais preocupantes face a prevaléncia de doengas ocupacionais e estas podem influenciar o desempenho
laboral.

A salde ocupacional podera ter um contributo importante para minimizar esta situa¢éo, assim como o impacto das
doencas relacionadas com o trabalho.

Métodos

Revisdo sistematica da literatura, conduzida pelas diretrizes PRISMA e utilizando a estratégia PICo. Foi realizada
pesquisa bibliogréfica nas bases de dados Pub MED, Web of Science, durante os meses de maio e junho de 2022,
utilizando as palavras-chave: “occupational health” AND “enterprises” AND “benefits”.

Resultados: Foram selecionados seis artigos que analisaram os beneficios da existéncia de um servico de salde
ocupacional interno numa pequena/média empresa. Da andlise dos estudos selecionados foi possivel identificar que
a implementacao de um servi¢o de salde ocupacional interno contribui para prevenir a doenca e promover a saude
do trabalhador, a sua produtividade, bem-estar e motivacéo no trabalho, o que contribui igualmente para uma melhor
salde da comunidade trabalhadora.
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Concluséo

O tema em analise necessita de estudos mais aprofundados, com indicadores objetivos, de forma a obter dados
mais robustos. Dos dados apurados, foi possivel identificar um conjunto de beneficios associados a existéncia de
um servico de saude ocupacional interno numa pequena/média empresa: promocao da cultura de satde no trabalho,
melhoria no desempenho da seguranca, diminuicdo dos custos em acidentes de trabalho e seguros, motivacao dos
trabalhadores para um desempenho positivo, menor absentismo, maior produtividade, melhoria da qualidade, custos
mais baixos com cuidados de saude, atracdo de melhores talentos/melhoria da imagem publica, menor rotatividade,
menor desperdicio, maior retorno dos investimentos, aumento da eficiéncia e aumento da rentabilidade econémica.
PALAVRAS-CHAVE: saude ocupacional, empresas e beneficios.

ABSTRACT

Introduction

Portugal is a country in which more than 90% of Small/Medium-sized Companies represent the total business fabric.
In 2017 the country presented the greatest concerns regarding the prevalence of occupational diseases that end up
influencing work.

Occupational Health can make an important contribution to reversing or minimizing this situation in small/medium-
sized companies, through the promotion of health and well-being of workers.

Methods

Systematic literature review, conducted by PRISMA guidelines and using the PICo strategy. Bibliographic research
was carried out in the Pub MED and Web of Science databases, during the months of May and June 2022, using the
keywords: “occupational health” AND “enterprises” AND “benefits”.

Results: Six articles were selected that analyzed the benefits of having an internal occupational health service. From
the analysis of the selected studies, it was possible to identify that the implementation of an internal ocupational
service contributes to preventing iliness and promoting worker health, productivity, well-being and motivation at work,
which also contributes to better employee and community health.

Conclusion

The topic under analysis requires more in-depth studies, with objective indicators, so that can be obtained data in a
more robust way. From the data collected, it was possible to identify a set of benefits associated with the existence
of an internal Occupational Health Service in a small/medium-sized company: promotion of a health culture at work,
improvement in safety performance, reduction of costs in work accidents and insurance, motivating workers to
perform positively, less absenteeism, higher productivity, improved quality, lower healthcare costs, attracting better
talent/improved public image, lower turnover, less waste, higher return on investment, increased efficiency and
increased economic profitability.

KEYWORDS: Occupational health, enterprises and benefits.

INTRODUCAO

O Plano Nacional de Saude de 2021-2030 propde, para o cumprimento dos objetivos de desenvolvimento
sustentavel, uma nova tipologia de objetivos mais abrangente e inclusiva. Destaca-se a importéancia atribuida nao
s6 as principais causas de morte prematura no pais (doencas do aparelho circulatério e tumores malignos), mas
também aos problemas de saude com potencial de aumentar, como é o caso das doencas ocupacionais.

O mais recente relatorio da Organizagdo Mundial de Saude refere que uma incorreta protecédo dos trabalhadores e
baixos padrdes de salde ocupacional sdo determinantes sociais que impulsionam as desigualdades em salde.
Uma das estratégias de intervencao face as necessidades identificadas, é a promoc¢éo de saude no local de trabalho
Q).

Nas ultimas trés décadas, verificou-se uma tendéncia decrescente dos acidentes de trabalho mortais na Unido
Europeia (2) tendo o mesmo acontecido em Portugal. Estes dados evidenciam os progressos em matéria de Saude
Ocupacional. De acordo com o0s objetivos de desenvolvimento sustentavel, o desempenho de Portugal em 2017
revelou que Portugal, apresentou o pior desempenho relativamente ao consumo de alcool, ao consumo de tabaco,
ainfecdo HIV, ao excesso de peso, a morte prematura, a doenga e a incapacidade atribuida aos riscos ocupacionais
(). Inferindo-se assim a relevancia do papel da satde ocupacional no contexto laboral.

Dados estatisticos demonstraram que 0s custos diretos associados aos acidentes de trabalho e as doencas
profissionais tém um impacto negativo na economia da Unido Europeia, com cerca de 460 mil milh6es de euros

investidos em 2019 (2). Estes dados acentuam a necessidade de se investir em salde e em servigcos de salde



ocupacional por forma a garantir menos custos econdémico/financeiros e maior qualidade de vida por parte dos
trabalhadores.

Para além de toda a importancia da satde ocupacional, ha que ter em conta que a salde em contexto laboral € um
direito de todos os trabalhadores, e que todos dela devem beneficiar durante toda a sua vida profissional, tal como
consta na Lei de Bases da Saude (Lei n® 95/2019, de 4 de setembro) (3).

Assim, a melhoria continua da saude ocupacional aumenta a qualidade de vida, da salde e bem-estar dos
trabalhadores, das suas familias e da sociedade em geral criando, desta forma, um aumento dos indices de
qualidade, de competitividade e desenvolvimento de uma empresa (4).

Em Portugal assiste-se na (ltima década a um aumento crescente do nimero de empresas, quer de grande
dimenséo, quer as de pequenas/médias empresas, constatando-se que as Pequenas e Médias Empresas (PME)
representam mais de 90% do total.

Segundo o Instituto Nacional de Estatistica entende-se por PME, as instituicdes que empregam menos de 250
trabalhadores e cujo volume de negdécios anual ndo excede 50 milhdes de euros, ou cujo balancgo total anual ndo
excede 43 milhdes de euros (5).

Legalmente s6 as empresas com mais de 400 trabalhadores sdo obrigadas a ter um servigo interno de saude
ocupacional (artigo 78 do regime juridico da promogéo da seguranga e saude no trabalho) (6).

O objetivo deste estudo visa identificar quais os beneficios associados a um servigo interno de salde ocupacional,
nas PME.

METODOLOGIA

Como metodologia para identificar os eventuais beneficios da implementacéo, optou-se por realizar uma revisao
sistematica da literatura, com a questéo de investigacao: Quais os beneficios que existem na implementag¢éo de um
servico de saude ocupacional interno numa pequena/média empresa? Estando relacionada no acrénimo PICo (P:
populacao; I: intervencao; Co: Contexto).

A pesquisa bibliogréafica foi realizada na Pub Med, Web Science e através da plataforma EBSCO (CINAHL Complete,
MEDLINE Complete, Nursing & Allied Health Collection: Comprehensive, Cochrane Central Register of Controlled
Trials, Cochrane Database of Systematic Reviews, Cochrane Methodology Register, MedicLatina, Cochrane Clinical
Answers), durante os meses de maio e junho de 2022. De acordo com a questédo de investigagdo, o0 modo de busca
utilizado considerou-se a seguinte frase boleana: “Occupational health” AND “enterprises” AND “benefits”,

Foram definidos critérios de pesquisa nas bases de dados (figura 1) e de elegibilidade (figura 2).

Esta reviséo sistemética foi conduzida com as diretrizes da PRISMA 2020 (figura 3).

Foram excluidos por leitura do resumo 77 artigos e, apés revisao integral e aplicando os critérios de inclusédo e
exclusédo, foram excluidos mais doze artigos, resultando cinco documentos para a andlise final. De forma a avaliar
a sua qualidade, fez-se a divisdo das revistas dos respetivos artigos na Scimago Institutions Rankings para analisar
qual o quartil: um pertencia a uma revista de Q1, trés pertenciam a revistas de Q2 e um de Q3. Através da varredura
da bibliografia cinzenta, foi adicionada uma sexta publicagéo.

A extragdo de dados e sintese foi realizada pelos investigadores, isolando os beneficios que eram referidos sobre o

servico interno de salde ocupacional nas pequenas e médias empresas.

RESULTADOS



A sintese dos artigos incluidos na reviséo pode ser consultada na figura 4. Os beneficios da existéncia de um servigo
de saude ocupacional interno nas PME e a sua frequéncia sdo apresentados na figura 5. O grafico 1 demonstra a
frequéncia com que esses mesmos beneficios séo identificados.

A leitura dos artigos selecionados evidencia que os funcionarios das PME apresentam uma maior participagao nos
programas de bem-estar e salude no local de trabalho e a interacdo entre trabalhadores e empresarios € mais
frequente se tiverem um servico interno de salide ocupacional, o que resultara numa transmisséo de conhecimentos
facilitadora (7). Ainda que exista escassez de estudos, os mesmos funcionarios apresentavam melhorias ao nivel

de stress, da salde em geral, da reducéo do tabagismo e da melhoria dos indices de atividade fisica (8).

DISCUSSAO
As PME constituem o motor fundamental do crescimento econdémico, da inovagdo, do emprego e da integracao
social na Unido Europeia. Metade da méo de obra europeia esta empregada em pequenas e médias empresas.
Estatisticas e estudos mostram que 0s servigos de saldde ocupacional das PME séo deficitarios, o que continua a
ser um desafio significativo (9).
A Comissao Europeia, no quadro estratégico de salde e seguranc¢a no trabalho 2014-2020, refor¢ca a necessidade
de uma gestao eficaz da seguranca e saude no trabalho como um dos principais objetivos estratégicos, a qual é
essencial para assegurar tanto o bem-estar dos trabalhadores, como a sobrevivéncia econdmica a longo prazo
destas empresas (9).
Alguns estudos referem que as PME tém uma taxa de acidentes mais elevada e com consequéncias mais graves
do que as grandes empresas, dada a sua escassez de recursos humanos, econémicos e tecnoldgicos, sendo
necessario métodos especificos para promoverem a consciéncia e gestdo da salude em contexto laboral (10) (11).
A promog&o de uma cultura de saude no trabalho pode alterar esta tendéncia. Perceber que os beneficios de
melhorar as condi¢des de seguranca no local de trabalho e prevenir potenciais problemas de saude relacionados
com o desempenho das fungdes laborais, se traduzem em Ultima instancia, em maior rentabilidade econdmica, seja
por menos custos associados aos acidentes de trabalho e doencas profissionais, seja por aumentar a motivacdo e
melhorar o desempenho dos trabalhadores, podera ser um estimulo & implementagédo de um servigo de salde
ocupacional (7) (12).
A abordagem do controlo do risco e as estratégias de gestdo, frequentemente, ndo sdo consideradas areas
prioritarias nas PME, pois a percec¢éo do risco é diminuta (13). A tendéncia geral é de superestimar o conhecimento
e subestimar os riscos (14).
Os obstaculos a implementacéao de um servigo de sadde ocupacional interno nas PME incluem:

¢ areduzida capacidade economica para a exploragdo de um servigo de salde ocupacional;

¢ 0 limitado conhecimento, consciéncia e competéncia dos proprietarios/gestores em relacdo aos servicos de

saude ocupacional e aos seus requisitos regulamentares;
e a presenca de grande preocupagdo com a sobrevivéncia econdémica do negécio e baixa prioridade na
implementacao de um servigo de saude ocupacional (14).

A maior parte das PME desenvolve uma abordagem predominantemente reativa relativamente a componente de
saude ocupacional e focam a sua atencdo em resolver os problemas apenas quando estes ocorrem de facto ou
quando sao forcadas a fazé-lo, e nao de uma forma proativa, investindo na prevencao de problemas ou acidentes
relacionados com o trabalho (14).
Os proprietarios/gestores das PME tém uma capacidade limitada de dedicarem tempo a informarem-se sobre a

realidade dos riscos associados a exploragao das atividades das suas empresas, e os trabalhadores tendem a



considerar as limitagdes relacionadas com a salide em contexto laboral como status quo do trabalho. Estas posturas
do empregador e do trabalhador traduzem-se num comportamento de inércia relativamente a sallde em contexto
laboral, ndo potenciando uma procura ativa por uma realidade mais saudavel no local de trabalho (9). Varios estudos
evidenciam que a implementagéo de um sistema de gestédo de salde ocupacional integrado, a nivel organizacional
coloca as empresas numa posicdo com padrées e procedimentos de qualidade, o que conduz a uma maior
produtividade e realizacédo organizacional (10) (12) (15). Ajudar os decisores a despertar para esta realidade pode
ser o caminho para uma mudanca de atitude face a saude organizacional.

As empresas com um servi¢co de salude ocupacional integrado apresentam uma maior motivacéo para melhorar os
aspetos de saude e seguranga, com beneficios na captacdo e permanéncia de recursos humanos nas organizacoes,
maior controlo de custos relacionados com os prémios dos seguros, reducdo das taxas de presentismo e
absentismo, e melhores condi¢cdes de saude e de seguranca em contexto laboral (15). O nivel de salde, a
capacidade para o trabalho e o bem-estar no trabalho, nas organiza¢cdes com servi¢co de saude ocupacional interno,
mostram-se positivamente relacionados com o trabalho produtivo, menor rotatividade e o maior sucesso das
empresas (7) (11) (12) (16) (17).

Para a implementacdo de um sistema de gestdo integrado de salde ocupacional de sucesso é necessario
estabelecer processos prévios de comunicagdo, que promovam a consciencializacdo dos beneficios anteriormente
enunciados de forma a envolver os lideres empresariais na tomada de decis@o. A chave é encorajar a participacao
proativa dos empregadores bem como dos trabalhadores (10) (14).

As solucdes relacionadas com a implementacdo de servigos de salde ocupacional sdo mais facilmente integradas
se estiverem alinhadas com as praticas diarias de trabalho e mais suscetiveis de terem impactos positivos para as
PME (14) (17).

Para a construcao de uma cultura de saude, a presencga do enfermeiro no local de trabalho € indispensavel. O
enfermeiro de trabalho estd numa posicédo privilegiada, e tem um papel preponderante na andlise do risco, das
necessidades de saude e do contexto laboral, no planeamento e realizacdo de interven¢des de promog¢éo da saude
e manutencdo da capacidade laboral. O enfermeiro do trabalho € o elemento mais acessivel para esclarecer
davidas, aconselhar e intervir precocemente numa situagéo potencial de dano (17).

Realizar as atividades de prevencdo de doencas e acidentes no local de trabalho aumenta a probabilidade de
sucesso destas intervencdes, uma vez que aumenta a participacdo e motivagéo dos trabalhadores. A presenca do
enfermeiro de trabalho na empresa € essencial e determinante para a realizagcao destas atividades (11) (17) (18)
(29) (20).

Em sumula, é essencial para as PME refletirem sobre a decisdo de implementar um servigo de saude ocupacional
interno, considerando os beneficios potenciais em termos legais e financeiros, na protecao dos trabalhadores, na
reducdo de custos, na construcdo de uma reputacdo empresarial preocupagdo com os seus trabalhadores e na
melhoria continua dos processos laborais, ultrapassando perspetivas imediatistas dos custos da sua implementagéo
(7) (10) (12) (16) (17).

Um estudo quantitativo desenvolvido na Polonia, com vista a calcular os custos da implementagédo de um servico
de SO interno, concluiu que este é relativamente baixo em comparagdo com o custo alternativo de medidas
preventivas para garantir o cumprimento da lei. Embora o custo por trabalhador seja mais elevado numa PME, gera
beneficios quantitativos e qualitativos muito significativos. Os beneficios tangiveis incluem a reducao de acidentes
de trabalho, juntamente com prémios de seguro de acidentes mais baixos na maioria das empresas. De acordo com
opiniBes subjetivas de representantes de empresas, 0s beneficios intangiveis (qualitativos) incluem reducéo da

rotatividade e do absentismo, aumento da eficiéncia do desempenho e melhoria da qualidade (12).



Apesar de se considerar que a avaliagdo econémica nesta area ainda esta a dar os primeiros passos, 0 cumprimento
das normas de SO tem sido uma forga motriz para as PME (12) (21) e funciona como um argumento positivo a sua
implementacéo, uma vez que proporciona menos custos de salde diretos e indiretos, retencéo dos talentos de alto
desempenho, maior produtividade, menor rotatividade e menor desperdicio na utilizacdo racional de recursos
humanos. Estes beneficios constituem uma vantagem competitiva desenvolvendo uma consciéncia e
responsabilidade pessoal encorajando o trabalho de equipa e a colaboracéo (12) (16).

Assim é fundamental que o tecido empresarial reconheca as inegaveis vantagens da implementacdo de boas
praticas de gestdo em salde ocupacional. Para além das vantagens na area da salde e na area social, ha um
reflexo direto nas vantagens economicas: aumento da produtividade, redugcdo da rotatividade do pessoal,
assiduidade melhorada e melhor motivagéo dos trabalhadores (17).

O resultado de um servico de saude ocupacional interno propicia por um lado a diminuigdo dos custos associados
a acidentes e de agravamento de seguros e, por outro lado, motiva os trabalhadores a melhorar o seu desempenho
0 gue se consubstancia num aumento do crescimento econémico da PME (7).

A construgdo de uma cultura de salde € um investimento a longo prazo, sendo vital para o sucesso do negdcio das
PME (16).

LIMITACOES
A escassez de artigos e a auséncia de indicadores objetivos que permitam avaliar o impacto da existéncia de um
servigo de SO interno em PME, condiciona uma maior evidéncia dos beneficios associados a esta estratégia de

gestao.

IMPLICACOES PARA NOVAS PESQUISAS/INVESTIGACOES E PARA A PRATICA

Sugere-se 0 alargamento e o aprofundamento de estudos sobre 0s beneficios tangiveis e ndo tangiveis da existéncia
de servigos de SO, quer internos, quer externos. E também necessario avaliar o impacto da presenca do enfermeiro
do trabalho no contexto da equipa multidisciplinar, no sentido de identificar os contributos associados ao seu
desempenho. A realidade portuguesa, no ambito da enfermagem do trabalho, apresenta uma variedade extensa de
possibilidades, sendo interessante, a titulo de exemplo, perceber de que forma a carga horaria atribuida ao

enfermeiro do trabalho tem impacto na saude dos trabalhadores.

CONCLUSAO

Constata-se que os beneficios associados a implementacao de um servigo de saude ocupacional interno, incluem:
a promocao da cultura de saude no trabalho, a melhoria no desempenho da seguranca, a diminui¢cdo dos custos em
acidentes de trabalho e seguros, a motivacdo dos trabalhadores para um desempenho positivo, um menor
absentismo e maior produtividade, a melhoria da qualidade, custos mais baixos com cuidados de salde, a atracdo
de melhores talentos/ melhoria da imagem publica, uma menor rotatividade, menor desperdicio, maior retorno dos
investimentos, aumento da eficiéncia e aumento da rentabilidade econ6mica.

Uma comunicacéo eficaz com os lideres empresariais, a implementacdo de medidas preventivas, e um correto
entendimento das necessidades dos trabalhadores em contexto laboral, beneficiam o trabalhador e promovem uma
melhoria continua no ambiente de trabalho. Para que tal aconteca é necessario que exista maior investimento por

parte das empresas na SO.



Na pratica, a implementagdo de um servigo de SO interno carece de um novo mindset para a area empresarial, em

gue a saude em contexto laboral ndo € um gasto econémico sem retorno, mas sim um investimento que se traduz

em ganhos, sejam eles individuais ou na comunidade laboral.
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