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Al internacionalizacdo no setor da cortica
Estudo exploratorio as empresas

por Fernando Tavares e André Marques

RESUMO: Com a globalizacdo dos mercados, a concorréncia é cada vez maior e torna-se imperativo que as empre-
sas procurem penetrar em novos mercados, para que desta forma sobrevivam as conjunturas econémicas e situacdes
adversas. Mo atual contexto econdmico, a internacionalizacdo surge como fator para o aumento de competitividade
das empresas. Este artigo esta organizado em quatro partes, reservadas a revisao da literatura sobre a interna-
cionalizacao das empresas de cortica, @ metodologia usada para realizacao dos inquéritos, a sua andlise através da
estatistica descritiva e fatorial e, por fim, discussdo dos resultados obtidos e respetivas conclusdes. Desta investi-
gacdo podemos concluir que apesar de algumas empresas estarem fortemente implantadas no mercado interna-
cional, a maior parte dedica-se quase exclusivamente a producdo com forte orientacdo para a qualidade. Os fatores
de sucesso deste setor sao: capacidade de inovacdo, capacidade de investimento, dominio da cadeia de distribuicao
e qualidade do produto.

Palavras-chave: Cortica, Comércio Internacional, Estratégias de Internacionalizacéo, Fatores de Internacionalizacéo, Internacionalizagdo

TITLE: The internationalization in cork sector: a business exploratory study

ABSTRACT: Competition is increasing with the globalization of markets and it is imperative that companies seek to
get into new markets, in order to survive the economic conditions and adverse situations. In the current economic
context internationalization emerges as a key fator for the increase of the competitiveness of companies. This paper
is organized into four parts, which are dedicated to literature review on internationalization of cork enterprises, the
methodology used to carry out the surveys, to their analysis using descriptive statistics and fatorial and finally dis-
cussing results and corresponding conclusions. In this research we can conclude that although some companies are
heavily established in international markets, the majority are almost exclusively dedicated to strong orientated
quality production. Success factors in this sector are: ability to innovate, investment capacity, supply chain control
and product quality.

Key words: Cork, International Trade, Internationalization Strategies, Internationalization Factors, Internationalization

TITULO: La internacionalizacion de la industria del corcho: estudio exploratorio de las empresas

RESUMEN: Con la globalizacion de los mercados, la competencia es cada vez mayor y es imperativo que las empre-
sas traten de penetrar en nuevos mercados, para que de esta manera sobrevivan a las condiciones econdmicas
adversas. En el contexto econdmico actual, la internacionalizacion se presenta como un factor para aumentar la
competitividad de las empresas. Este articulo esta organizado en cuatro partes, reservadas para la revision de la
literatura sobre la internacionalizacion de las empresas del corcho, la metodologia utilizada en la realizacion de las
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encuestas, su andlisis mediante estadistica descriptiva y factorial, y por dltimo, la discusion de los resultados y las
conclusiones respectivas. En esta investigacion se puede concluir que, aunque algunas empresas estan fuertemente
desplegadas en el mercado internacional, la mayoria casi exclusivamente esta dedicada a la produccion, con un
fuerte enfoque en la calidad. Los factores de éxito en este sector son: capacidad de innovacién, capacidad de inver-
sion, dominio de la cadena de distribucidn, la calidad del producto.

Palabras-clave: Corcho, Comercio Internacional, Estrategias de Internacionalizacién, Factores de internacionalizacién, Internacionalizacién

e acordo com os dados divulgados pela Associagdo  detém a ambicéo, posicdo liderante, capacidade financeira

Portuguesa de Cortica (APCOR, 2011), o setor da cor- e organizacional, por outro lado, as pequenas e médias

tica em Portugal € uma indUstria lider a nivel mundial ~ empresas, adaptam as suas estratégias, recursos e estruturas
no que diz respeito as exportagdes, sendo que quase 90% da a novos investimentos, com o objetivo de aumentar o seu
cortica produzida em Portugal é exportada. envolvimento nas operacdes internacionais.

Conforme Gil (1998) refere, Portugal foi pioneiro e o prin- A Escola de Uppsala de Johansson e Vahlne (1977) abor-
cipal legislador no &mbito subericola. A protec@o pela lei ao da a infernacionalizacdo como um processo de aprendiza-
sobreiro é muito antiga no nosso pais, sendo esta a espécie gem, do ponto de vista ciclico causal. Neste processo as
que mais legislagdo protecionista teve até & atualidade. causas sdo vistas como ciclicas ndo havendo influéncia do

A indUstria corticeira em Portugal localiza-se principal- mercado ou concorréncia. Santos et al. (2011) referem a
mente no distrito de Aveiro, mais precisamente no concelho Escola de Uppsala como um modelo evoluciondrio, sendo o
de Santa Maria da Feira. seu processo gradual. Este modelo pode ser caracterizado

em quatro fases: a exportagdo, a exportacdo por meio de
Conceito de internacionalizacdo intermedidrios, seguindo-se a abertura de uma subsididria

De acordo com Freire (2008), o processo de inferna- de vendas e, por Ultimo, a construcdo de uma unidade de

cionalizagéo compreende a necessidade que uma empresa produgdo num mercado externo.

tem em procurar novos mercados e, desta forma, continuar

a ser compeitiva. Moreira e Dias (2008) referem que na  fis estratégias bdsicas de internacionalizacdo

frente desta internacionalizacéo estdo grandes Empresas Sendo a temdtica da internacionalizacdo dificil de precisar,
Multinacionais (MNE). Enquanto, por um lado, as MNE o ponto fulcral baseia-se em ser o mais competitivo possivel
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e, desta forma, suplantar as necessidades dos consumi-
dores melhor que a concorréncia. De acordo com Doz e
Hamel (1998), este facto vem sendo constatado ao longo
da Histéria, e com um incremento da evolucéo tecnolégica
e da competi¢do, as empresas foram construindo parce-
rias, quer com clientes, quer com fornecedores, das quais
foram retirados beneficios. Segundo Kogut (1985), as em-
presas viam na internacionalizacdo uma forma de obterem
vantagens ao nivel do custo e/ou da diferenciacéo e, com
isto, obterem ganhos de competitividade. Com base em
Porter (1990), é possivel constatar que as empresas de
sucesso ndo diferem muito umas das outras e estas pro-
curam vantagens competitivas através da inovacdo,
otimizacdo de processos, estratégias de marketing e design
de produtos.

As estratégias de desenvolvimento internacional
das empresas

A teoria da Escola de Uppsala de Johanson e Vahlne
(1977) baseia-se em quatro fases do processo de interna-
cionalizacdo de uma empresa:

* 1.% Fase - Existe uma exportagdo esporddica mas nunca
regular;

* 2.9 Fase — Evolui para contatos com agentes e distribui-
dores;

¢ 3.% Fase — A empresa estabelece uma filial de vendas num
mercado externo;

* 4.° Fase — A produgdo e fabricagdo dos produtos passa a
ser realizada num mercado externo.

No que diz respeito & concecdo e & implementacdo de
uma estratégia de internacionalizag@o, como referido por
Dunning (1980), as localizacdes possiveis de intervencédo sdo
cruciais no Paradigma Eclético. A definicdo dos locais onde
as empresas irdo atuar, dependerd do local da comerciali-
zagdo e fabrico dos seus produtos ou expansdo das suas
funcées de apoio.

Mais recentemente, segundo Dunning e Lundan (2008), a
internacionalizag@o possui quatro motivagdes:

* Procura de recursos (resource-seeking);

* Procura de mercados (market-seeking);

* Procura de eficiéncia (efficiency seeking);

* Procura de ativos estratégicos (strategic asset-seeking).
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Uantagens e desvantagens da internacionalizacao

A internacionalizacéo traduz inUmeras vantagens a longo
prazo, sendo o aumento da competitividade a mais notéria
e evidente. De acordo com Freire (2008), podemos observar
diferentes prdticas nas quais ocorre um aumento da com-
petitividade, ao nivel da exploragdo das competéncias cen-
trais em novos mercados, na medida em que permite um
aproveitamento de capacidades inatas da empresa, repli-
cando o sucesso interno em mercados externos.

Conforme Fryges e Wagner (2008) referem, as empre-
sas que exportam séo forcadas a ser produtivas e efi-
cientes em relacdo aos custos, isto deve-se & sua
exposico aos mercados externos e & competitividade
acrescida que estes representam. A exportacdo e a inter-
nacionalizagdo acarretam custos acrescidos, que s6 po-
derdo ser colmatados com um aumento de produtividade
sob ameaga de um acréscimo de riscos no processo de
internacionalizagéo. A ponderagdo dos riscos torna-se
essencial para a tomada de deciséo num processo de
internacionalizacéo.

A internacionalizacdo traduz indmeras
vantagens a longo prazo, sendo 0 aumento
da competitividade a mais notdria e evidente.
Podemos observar diferentes praticas nas quais
ocorre um aumento da competitividade,
a0 nivel da exploracdo das competéncias centrais
em novos mercados, na medida em que permite
um aproveitamento de capacidades inatas
da empresa, replicando o sucesso interno
em mercados externos.

Alguns riscos sdo delimitadores da internacionalizacéo e
tornam-se obstaculos para qualquer empresa. Ha um
desafio com que qualquer empresa se depara, o de transpor
as barreiras & entrada, assim como as capacidades e versa-
tilidades dos recursos da empresa, que s@o testadas ao limi-
te, de acordo com Rocha et al. (2010). Por Ultimo, e segun-
do Freire (2008), uma empresa quando se internacionaliza
expde a sua tecnologia, know-how e produtos a potenciais

concorrentes estrangeiros.
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Metodologia

Para estudar o processo de internacionalizacdo das em-
presas do setor da cortica, foi elaborado um questiondrio.
A construgo do questiondrio foi elaborada pelos autores,
baseando-se em dois estudos da APCOR (2004, 2011) e na
revisdo da literatura apresentada neste artigo, nomeada-
mente nos conceitos de internacionaliza¢do de Freire (2008),
Moreira e Dias (2008) e Johansson e Vahlne (1977); nas
estratégias bésicas de internacionalizacdo de Doz e Hamel
(1998), Kogut (1985) e Porter (1990) e nas estratégias de
desenvolvimento internacional de empresas de Johanson e
Vahlne (1977). O questiondrio estd dividido em duas partes.
Uma primeira parte com questdes de resposta direta
sobre os dados de quem respondeu ao inquérito, dados
de caraterizag@o da empresa, principais produtos e iden-
tificagdo dos pontos-chave da andlise SWOT, com a
estratégia comercial e estratégia da empresa (Quadros |
a VI). Na segunda parte do questiondrio estdo as
questées relacionadas com as varidveis destinadas &
andlise multivariada, obtidas através de respostas numa
escala Likert de 1 a 5.

O inquérito foi entregue e recolhido pessoalmente em
200 empresas, associadas da APCOR e com instalacées
no concelho de Santa Maria da Feira (quase a totalidade
das empresas). Responderam ao inquérito 121 empresas.
A opgdo por este concelho teve por base o facto de ser o
maior aglomerado de empresas do setor corticeiro e a pro-
ximidade & APCOR. Utilizou-se o Software SPSS 19 para
tratamento do inquérito. Fez-se a andlise descritiva dos
resultados e recorreu-se & Andlise de Componentes
Principais & Andlise Fatorial (ACPAF) para extrair quais os
fatores preponderantes no processo de internacionalizagdo.
Pestana e Gageiro (2005) e Maroco (2007) entendem que é
uma técnica de andlise exploratéria que tem como objetivo
descobrir e analisar um conjunto de varidveis inter-rela-
cionadas, de modo a constituir uma escala de medida para
fatores que, de alguma forma, controlam as varidveis origi-
nais. Assim, pretendemos recorrer & ACPAF para reduzir o
grande nimero de varidveis consideradas, num ndmero
bastante mais pequeno de fatores.

Tendo em conta que no teste de Kaiser-Meyer-Olkin
(KMO), seguindo Pestana e Gageiro (2005), (10,9 - 1,0] -
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Excelente; ]0,8 -0,9] - Otima; 10,7 -0,8] - Bog; 10,6 -0,7] -
Regular; 10,5 -0,6] — Mediocre; KMO<=0,5 - Inadequada)
analisa-se se este permite fazer uma boa Andlise Fatorial e
se associa o teste de Bartlett para ver o seu nivel de sig-
nificncia, se este for de 0,000 leva-nos a rejei¢do da
hipétese da matriz das correlacdes na populagdo ser a
matriz identidade. Assim, podemos concluir pela adequabili-
dade da Andlise Fatorial. Caso tal néo se verifique, deve
reconsiderar-se a utilizacéo deste modelo fatorial.

Verificada a correlagdo entre as varidveis em ambos os
testes anteriores, podemos prosseguir com a Andlise
Fatorial, onde iremos analisar o Alpha de Cronbach para
verificar a consisténcia interna dos fatores. Os valores do
Alpha de Cronbach, segundo George e Mallery (2003), t&m
a seguinte interpretacdo: ]0,9 - 1,0] — Excelente; ]0,8 -0,9] -
Bom; 10,7 -0,8] - Aceitével; ]0,6 -0,7] — Duvidoso; 10,5 -0,6]
— Pobre; <=0,5 - Inaceitdvel.

Foi utilizado o modelo de rotagéo de fatores ortogonal
devido & sua maior simplicidade, pois na rotag@o ortogonal
a orientagdo original entre fatores é preservada, i.e., os
fatores apés a rotagdo continuam ortogonais.

Para efetuar a rotag@o dos eixos fatoriais utilizdmos o
método ortogonal Varimax com normalizagdo de Kaiser, cujo
objetivo, segundo Maroco (2007), é a obtencdo de uma
estrutura fatorial na qual uma e apenas uma das varidveis
originais estd fortemente associada com um Unico fator,
estando, contudo, pouco associada com os restantes fatores,
eliminando os valores intermédios, os quais dificultom a

interpretag@o dos resultados.

Aindlise de resultados
Anadlise descritiva de resultados

A amostra em estudo é constituida por 121 individuos, de
uma populag@o de 200 que representa as empresas do setor
corticeiro, da regido de Aveiro.

As respostas ao questiondrio foram efetuadas por pes-
soas com fungdes/cargo nas empresas com idades entre os
19 e os 78 anos, com uma idade média de aproximada-
mente 40 anos (x=40,29; s=15,778). Relativamente ao
género, verifica-se que 81% sdo do sexo masculino e 19%
sGo do sexo feminino. Quanto & frequéncia da fun-
¢do/cargo na empresa das pessoas inquiridas, verifica-se
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que 60,3% sdo pessoal administrativo, 31,4% séo admi-
nistrador/gerente, 6,6% exercem o cargo de diretor e 1,7%
s&o outros (um responsavel pelos recursos humanos/quali-
dade e um operério).

No que diz respeito ao nimero de colaboradores, 57%
situa-se entre 10 a 49 colaboradores (pequena empresal),
37,2% corresponde de 0 a 9 (microempresa), 5% corres-
ponde de 50 a 249 (PME), e 0,8% > 250 (grande empresa).
Relativamente ds empresas que exportam e responderam &
questdo, estas representam 14% das 121 empresas que
foram alvo deste estudo. Em termos de peso (%) das expor-
tacdes na faturagdo, 17 empresas responderam a esta
questdo, sendo que, no ano de 2009, a média situou-se
aproximadamente em 14,4% (x=14,41), em 2010 subiu
para 16,1% (=16,06) e em 2011 situou-se nos 16,9%
(x=16,88).

As regides de destino das exportagdes apresentam a UE
(100%) como regido escolhida pelas 13 empresas que
responderam a esta questdo, sendo que, para além desta
regido, cinco escolheram os EUA (38%), uma a América
Central e do Sul (8%), uma outra a Africa do Sul (8%), ainda
uma outra a Austrdlia e a Nova Zeléndia (8%) e finalmente
mais uma, o continente Asidtico (8%).

Al internacionalizacdo traduz indmeras vantagens
a longo prazo, sendo o aumento da competitividade
a mais notoria e evidente.

De acordo com Freire (2008), podemos observar
diferentes praticas nas quais ocorre um aumento
da competitividade, ao nivel da exploracao
das competéncias centrais em novos mercados,
na medida em que permite um aproveitamento
de capacidades inatas da empresa replicando
0 sucesso interno em mercados externos.

E notéria a predilecéo pela UE, a que se deve a proximi-
dade geogréfica e o facto de ser um grande mercado pro-
dutor de vinhos de qualidade; j& no caso dos EUA pela sua
importéncia a nivel mundial como produtor e grande con-
sumidor de vinho. Convém destacar o potencial que a Asia

possui para este setor, dado o seu crescimento econdémico
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recente e o potencial que este mercado apresenta para o
futuro da cortica.

Sobre os subsetores em que as empresas se incluem, todas
pertencem ao subsetor rolheiro e dessas 121 empresas, 74
empresas também pertencem ao intermedidrio, 69 empre-
sas prestam servicos, 5 empresas pertencem ao subsetor
preparador, 4 empresas ao aglomerador e 1 empresa ao
granulador. O subsetor rolheiro aparece como o principal,
devido ao facto de o produto mais comercializado e expor-
tado ser a rolha de cortica natural e de Portugal ser lider a
nivel mundial neste setor.

Em relacédo aos pontos fortes (Quadro I, p. 42) é de
salientar a capacidade técnica (know-how) como a mais
relevante para a maior parte das empresas, fruto da expe-
riéncia acumulada ao longo das geracdes que compdem o
tecido empresarial do setor da cortica. As empresas revelam
também uma forte aposta na qualidade do produto e no
Cédigo Internacional de Préticas Rolheiras (CIPR).

Na anélise ao Quadro Il (ver p. 42), é notéria a importén-
cia dos custos em relacdo & matéria-prima, que com o
decorrer dos anos tenderd a ser mais escassa e o seu custo
mais elevado. Em termos dos recursos humanos, a expe-
riéncia e produtividade ndo parece representar um ponto
fraco e as economias de escala a esse nivel, decorrente da
experiéncia adquirida ao longo de muitos anos, irdo con-
tribuir para uma qualidade acrescida nos produtos e
servicos. Também este aspeto ndo é assumido como ponto
fraco. J& quanto & burocracia e o custo em relacdo ao licen-
ciamento industrial, as opinides dividem-se, apesar da maior
parte ndo considerar um ponto fraco.

E visivel pela andlise dos Quadros Il e Il (ver p. 42) que as
empresas do setor da cortica sentem um maior receio de
ameacas ao nivel externo, mais do que fraquezas a nivel
interno.

Assim como foi constatado no Quadro Il, ndo s6 o custo
representa um ponto fraco, mas também o preco das
matérias-primas e a capacidade de compra de matéria-
-prima representam uma ameaga evidente para este setor,
ainda que considerada menor.

A concorréncia a nivel internacional em todos os setores
também é vivida no setor da cortica, assim como o
monopdlio das grandes empresas que «controlam» as expor-
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Quadro |
Resultados do inquérito sobre a andlise interna — Pontos fortes
Pontos Fortes Sim Nio Pontos Fortes Sim Nio
Esforgo Comercial 86,8% | 13,2% Adequaciio qos fRenog 55,4% | 44,6%
humanos ao negdcio
Capacidade de produgio 81,0% [ 19% Capacidade de investimento 31,4% | 68,6%
Qualidade do produto 93,4% | 6,6% Imagem no mercado 38,8% | 61,2%
Competitividade 76,9% | 23,1% | Solidez financeira 529% | 47,1%
Disponibilidade de stocks A% |55, | Hseoselingds i 80,2% | 19,8%
instalagdes
fjg?c‘dade téenica (Know - 98,3% | 1,7% | CIPR 90,1% | 9,9%
Cap:clqldadf: de compra de 702% | 29.8% Estrutura familiar das 33,1% | 669%
matéria-prima empresas
Instalagdes 52,1% | 47.9%
Fonte: Elaborado pelos autores
Quadro I1
Resultados do inquérito sobre andlise interna — Pontos fracos
Pontos Fracos Sim Nao Pontos Fracos Sim Nao
Custo da matéria-prima 96,7% | 3,3% | Esforco financeiro 14,9% | 85,1%
Gestao comercial 9,1% | 90,9% | Baixa rentabilidade do negdcio 17,4% | 82,6%
Baixo volume de negdcios 8,3% | 91,7% | Ambiente / higiene e seguranga 5,0% | 95,0%
Elevado preco / valor de 9.9% | 90,1% Faltg de qualidade nos produtos e 2,5% | 97.5%
produto acabado Servigos
Falta de inovagdo 64,5% | 33,9% | Instalagdes 7,4% | 92,6%
Capacidade de gestio 5,8% | 94,204 | Licenciamento industrial - 47,9% | 52,1%
Burocracia e custo
Baixa produtividade 5,0% | 95,0%
Formagao e qualidade dos RH | 22,3% | 77,7%
Fonte: Elaborado pelos autores
Quadro 111
Resultados do inquérito sobre andlise externa — Ameacas
Ameacas Sim Nao | Ameacas Sim Nao
Vedantes alternativos 90,9% 9,1% Capflc.ldad.e de compra de 57,0% 43,0%
materia-prima
Preco das matérias-primas 96,7% 3,3% | Estratégia setor 2,5% 97,5%
Concorréncia dentro do setor | 87,6% | 12,4% | Recursos humanos 11,6% 88,4%
Grandes empresas do setor 89,3% | 10,7% | Incéndios 69,4% 30,6%
Margens (diminuigdo) 87,6% | 12,4% | Impostos 91,7% 8,3%
TCA 78,5% | 21,5% | Diminui¢do consumo vinho | 96,7% 3,3%
Falta de qualidade 85,1% | 14,9%

Fonte: Elaborado pelos autores
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tacdes, resultando numa diminuicdo das margens para a
maior parte das empresas deste setor. A falta de qualidade
e o Tricloroanisole (TCA), que resulta numa diminuicéo daque-
la, séo também compreendidos como uma ameaga. As empre-
sas em estudo néo encararam os vedantes alternativos a médio
e longo prazo como uma oportunidade, visto terem-nos con-
siderado uma ameaga. Contudo, os vedantes poderdo tam-
bém ser vistos como uma oportunidade, ainda que possam
concorrer diretamente com a rolha em cortica (Quadro V).

Para a maior parte das empresas, a descoberta de
novos mercados para escoamento dos seus produtos,
assim como a descoberta de novas aplicacdes para a cor-
tica, o subsequente esforco comercial e as aplicagdes em
novas tecnologias séo as principais oportunidades identi-
ficadas.

De acordo com o Quadro V, a estratégia comercial esco-
lhida pela maior parte das empresas incidiu no volume de

faturacdo, na forca de vendas e, ainda que em menor
escala, no mercado geogréfico. E diminuto o ndmero de
empresas que possui uma estratégia comercial por tipo
de produtos, que participam em feiras no estrangeiro e
que tenham catdlogos em mais que uma lingua, reve-
lando, desta forma, uma fraca aposta em se internacio-
nalizarem.

E notéria a existéncia de empresas que possuem apenas
um cliente no mercado externo e que estdo a dar os
primeiros passos na internacionalizacdo ou que apenas
realizam vendas esporddicas. No sentido contrdrio temos
uma empresa que possui 150 clientes e é uma das maiores
empresas do setor, estando fortemente implantada no mer-
cado internacional (Quadro VI, p. 44).

Em relagdo ao tipo de distribuigdo mais utilizado, 98% das
empresas responderam que a sua distribuicdo é feita por
grandes distribuidores.

Quadro IV
Resuttados do inquérito sobre andlise externa - Oportunidades
Oportunidades Sim Nao Oportunidades Sim Nao
Novos mercados 98,3% | 1,7% | Vedantes alternativos a médioe | 5,8% | 94,2%
longo prazo
Solugdo para o problema do 76,9% | 23,1% | Flexibilidade 52,9% | 47,1%
TCA
Systcode e outras iniciativas com | 74,4% | 25,6% | Aplica¢des de novas 86,8% | 13,2%
qualidade tecnologias
Esfor¢o comercial 86,8% | 13,2% | Diminui¢do do preco da 79,3% | 20,7%
matéria-prima
Descoberta de novas aplicagdes | 87,6% | 12,4% | Rolhas técnicas 63.6% | 36,4%
para cortica
Fonte: Elaborado pelos autores
Quadro U
Resultados do inquérito sobre estratégia comercial

Estratégia comercial Contagem | Percentagem (%)

Por volume de faturagdo 41 69%

Por forga de vendas 31 53%

Por mercado geografico 17 29%

Por tipo de produtos 12 20%

Participa em feiras no estrangeiro 5 8%

Tem catalogos em mais que uma lingua 5 8%

Fonte: Elaborado pelos autores
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Analisaram-se também as estratégias da empresa
(Quadro VII), com base nas estratégicas bdsicas de interna-
cionalizacdo. E notéria a preferéncia por uma estratégia de
lideranca pelo preco, seguido muito de perto por uma dife-
renciacGo em relacdo & concorréncia. Também foi possivel
constatar que as margens e o preco que por vezes é pago
pelas grandes empresas nacionais, que depois escoam a sua
producdo, t8m sempre por base o preco e a qualidade do
produto.

Podemos observar das respostas ao inquérito que as
empresas em estudo observam a produtividade como princi-
pal vantagem competitiva, seguido pela tecnologia e gestdo
profissionalizada, existindo uma relagéo direta com a sua
principal atividade que é a producéo e a preocupagdo com
o produto (ver Quadro VI, p. 45).

E de realcar a estratégia das empresas, direcionada para

\)

a venda esporddica dos seus produtos nos mercados exter-
nos e para o recurso a agentes e distribuidores locais,
explicado anteriormente pela sua venda a grandes empre-
sas nacionais vocacionadas para a exportagdo. A inexis-
tente estratégia de internacionalizagdo da maior parte das
empresas da nossa amostra é colmatada pela sua dedi-
cacdo quase exclusiva & produgdo e qualidade do produ-
to. A exportacéo e internacionalizacdo sdo confiadas a
algumas empresas, estas com uma estratégia de interna-
cionalizacéo forte e eficiente.

J& em relag@o ao franchising — autorizag@o da marca, a
quase inexisténcia deve-se ao cardter industrial e & diminu-
ta existéncia de lojas que comercializam artigos em cortica.
O investimento direto no estrangeiro é realizado por muito
poucas empresas, assim como a quase inexisténcia de pro-
jetos-chave na mao (Quadro IX, p. 45).

Quadro Ul
Namero de clientes total e ndmero de clientes mercado externo
Ne total de clientes | N° clientes do mercado externo
N Responderam 121 15
Nao responderam 0 106
Média 21,38 14,47
Mediana 18,00 3,00
Moda 20 1
Desvio padrio 20,075 37,741
Minimo 8 1
Maximo 200 150
Fonte: Elaborado pelos autores
Quadro UII

Resultados do inquérito sobre estratégia da empresa

Contagem | Percentagem (%)
Lideranca pelo prego 112 93%,
Diferenciagdo em relagdo a concorréncia 104 87%
Focalizagdo 4 304

Fonte: Elaborado pelos autores
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Quadro VIl
Uantagens competitivas a nivel internacional

Q = P
Sl EL 2l s s s
= m = & = o i) ° =
3 2 S A~ on = > 4
2l s |2 |e|2|%8|5 5]~
= % Q ) B o 8
8| = |z | 2| & | B
A = =
=
A diferenca de precos entre paises. 3,93 4 4,00 | 0,648 - - 24,8 | 579 | 17,4
Marketing, diferenciagdo de produto. 432 | 4 | 400 3,684 - - | 248 (579|174
Tecnologia e a gestdo profissionalizada. 4,00 | 4 |40010592| - 0,8 | 14,9 | 67,8 | 16,5
Exploragdo de mercado através de uma produtividade acrescida. 4,37 5 4,00 10,709 | - 0,8 | 10,7 | 38,8 | 49,6
Politicas governamentais - restri¢do da entrada e saida de bens 4,13 4 4,00 | 4,696 - 3,3 | 24,0 | 70,2 | 2,5
Localizacdo da unidade produtiva 3,63 4 4,00 10,709 | - 74 | 28,1 | 58,7 ] 5.8
Exportacao / Expot;ta(;ao através de intermediarios / Unidade de vendas / 3,74 4 400 |0616| - 0.8 | 331|579 | 83
Unidade de produgio
Fonte: Elaborado pelos autores
Quadro 1§
Estratégias de internacionalizacdo de empresas
18 L e \O o
- R - P A B B P <
S8l & |22 2|2 8|28
2|2 8| e |I€EE S| 8| £ |52
S |1 = 2 < |= & & g 7 |=3
> 0 O O < o) =}
Q Z| Z & A A~
@)
Uma venda esporadica de produtos em mercados 383 | 4 [4,00]0,853| - |58 |165]59,5|18,2
externos.
Recurso a agentes e distribuidores locais 390| 4 |4,00(0,757| - | 5,8 |16,5|59,5|18,2
Llcen01am§nto - autorizag¢do da licenga para uso 264| 3 [3,00[0717| - |08 ]149]67,8]16,5
de tecnologias ou marcas da empresa.
Francﬁzsng - autorizacdo da marca, ) 1.88] 2 [2.00]0,613]24,0]66.1| 83| 1,7 -
comercializagdo de produtos ou produgio.
Investimento direto - }nvestlmento realizado por 212 2 [2,00]0,622 12,4 ]653|20,7] 1,7 | -
uma empresa num pais exterior ao qual atua.
Projetos chave na mdo - constr6i uma instalagdo 1,95| 2 2,000,644 (23,1 ]58,7]182] - }
industrial e transfere para uma empresa local.

Fonte: Elaborado pelos autores

Andlise fatorial as expetativas da empresa e do setor

e as vantagens competitivas e internacionalizacdo
Apresenta-se neste ponto do trabalho empirico a andlise

as questdes do inquérito onde eram solicitadas respostas

OUT/DEZ 2013

através da escala de Likert. O valor de KMO (0,806) permite
uma 6tima Andlise Fatorial €, uma vez que o teste de Bartlett
tem associado um nivel de significancia de 0,000, leva-nos
a rejeicdo da hipétese da matriz das correlagdes na popu-
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lacdo ser a matriz identidade, mostrando assim que a corre-
lagéo entre algumas varidveis é estatisticamente significativa.
No Quadro X apresentamos os resultados da Andlise
Fatorial, utilizando para a extracdo dos fatores o Método das
Componentes Principais. Para efetuar a rotagdo dos eixos
fatoriais utilizdmos o método ortogonal Varimax com nor-
malizacdo de Kaiser. Verificamos no Quadro X que os va-
lores préprios dos cinco fatores sdo todos superiores a 1
(critério de Kaiser foi cumprido).

A Andlise Fatorial resultou na extragdo de cinco fatores
responsd@veis por 73,83% da varidncia total (Quadro X).
A variéncia ndo explicada, de 26,17%, poderd estar rela-
cionada com outros fatores menos relevantes, resultantes de
outras combinacdes das varidveis.

No Quadro XI, o Alpha de Cronbach indica-nos que esta-
mos peranfe uma consisténcia inferna excelente no fator 1
(Alpha de Cronbach = 0,939), uma consisténcia interna
aceitdvel no fator 2 (Alpha de Cronbach = 0,791), uma con-
sisténcia interna duvidosa no fator 3 (Alpha de Cronbach =
0,663), uma consisténcia interna boa no fator 4 (Alpha de
Cronbach = 0,826) e uma consisténcia interna aceitdvel no
fator 5 (Alpha de Cronbach = 0,792).

Relativamente ao Fator 1 (Quadro XI, p. 47), a observagéo
das varidveis que contribuem para explicar este fator per-
mite-nos concluir que estamos perante as varidveis rela-
cionadas com a capacidade de inovagdo. Este fator é expli-

0o
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cado pelas empresas que tenfam manter-se fortemente com-
petitivas, através das varidveis tecnoldgicas como os meios
informdticos, as novas tecnologias, os quadros técnicos, mas
também pela capacidade de desenvolvimento de novos pro-
dutos, com novas formas de distribui¢io e com meios de
promogdo comercial. Para o Fator 2, contribui um conjunto
de varidveis relacionadas com aspetos da capacidade de
investimento das empresas do mercado corticeiro. A pro-
mocéo de produtos da cortica e a procura de novos merca-
dos déo corpo a este fator.

Para o Fator 3 contribuiu um conjunto de varidveis rela-
cionadas com o dominio da cadeia de distribuicéo, segundo
as diferentes formas, explorando a diferenca de precos entre
paises e explorando o mercado através de vantagens com-
petitivas.

Para o Fator 4 contribuiu um conjunto de varidveis que
denotam alguma dependéncia junto da cadeia de dis-
tribuicGo, mas ndo deixa de ser um fator importante em ter-
mos de internacionalizagdo. Séo varidveis deste fator o
recurso a agentes distribuidores locais e a aten¢do que deve
ser dada inclusive a vendas esporddicas para o mercado
externo. O Fator 5 estd relacionado com a qualidade que é
essencial no processo de internacionalizacéo. Refere-se
concretamente & qualidade da matéria-prima e diferencia-
¢do do produto.

Relativamente & Andlise Fatorial, podemos verificar que as

Quadro &
Uariancia total explicada pelo processo de internacionalizacao do setor corticeiro
Valores Proprios Iniciais Extraction Sums of Squared Rotation Sums of Squared Loadings
e Loadings
f=)
g ) ) )
g — o 8 ¥ o o S & - o O =
E o (] < = o\c 8 o < = o\c S ] < = e\c
Q Q Q
1 6,442 33,903 | 33,903 | 6,442 33,903 | 33,903 5,862 30,853 30,853
g 2,680 14,105 | 48,009 | 2,680 14,105 | 48,009 2,617 13,775 44,628
3 2,121 11,165 59,174 2,121 11,165 59,174 1,932 10,171 54,798
4 1,408 7,412 66,586 | 1,408 7412| 66,586 1,864 9,813 64,611
5 1,376 7,244 | 73,830 | 1,376 7,244 | 73,830 1,752 9,219 73,830

Extraction Method: Principal Component Analysis
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Quadro K1
Matriz das componentes do processo de internacionalizacdo do setor corticeiro

Fatores

Componentes Interpretagdo

1 2 3 4 5 dos Fatores

Com um sistema informatico mais desenvolvido e
evoluido em todas as dreas

1926

Com maior capacidade produtiva

,899

Com mais meios de controlo e inspegio de qualidade

,882

Com capacidades para desenvolver novos produtos

872

Fator 1 | Com novas tecnologias

Capacidade de

,845 I e
novagao

Com um quadro técnico de maior dimensio e mais
capacidades

838

Com uma nova estrutura de distribuigdo de produtos, com
menor recurso a intermedirios

,740

A disponibilizar mais meios para a promogdo comercial

,689

Investimento direto

867

Projetos chave na mio

,818 Capacidade de

Fator 2 5 ;
Licenciamento

,739 Investimento

Franchising

,690

Exportagdo / Exportagdo através de intermediarios /
unidade de vendas/ unidade de produgao

,800
Dominio da

Fator 3 | Diferenga de pregos entre paises

,721 Cadeia de

Exploragdo de mercado através de vantagens
competitivas (tecnologia e a gestdo profissionalizada)

,704 Distribui¢do

Recurso a agentes e distribuidores locais

,895 Dependéncia

Fator4 | Uma venda esporadica de produtos em mercados
externos

,851 da Cadeia de
Distribui¢do

Ao nivel da qualidade da matéria-prima

,904

Fator 5 | Exploragdo de mercado através de vantagens
competitivas (marketing e diferenciagdo de produto)

,871 Qualidade

Variéncia explicada

33,903 | 14,105| 11,165 7,412 7,244

Variancia Acumulada

33,903 | 48,009| 59,174 66,586 | 73,830

Valor proprio

6,422 2,680 2,121 1,408 1,376

Alpha Cronbach’s

0,939 0,791 0,663 0,826 0,792

perspetivas estdo relacionadas com a capacidade de ino-
vacdo, quer a nivel dos produtos, quer a nivel das tec-
nologias, dependendo também dos quadros técnicos que
as empresas apresentam. Outros fatores importantes
para a evolucéo deste setor sdo a capacidade de investi-
mento e o dominio ou ndo dominio da cadeia de dis-
tribuicdo. Claramente neste setor muito poucos s@o os
grupos empresariais que dominam a cadeia de dis-
tribui¢do. A grande parte das empresas estd dependente
dos grandes grupos empresariais do setor para exportar.
Um fator essencial no processo de internacionalizagdo é
a qualidade da matéria-prima e a diferenciagdo do pro-
duto.

OUT/DEZ 2013

Conclusdo final

A cortica define-se pelas suas carateristicas Unicas que
resullam num produto de exceléncia com mdltiplas apli-
cagdes. Portugal surge como lider mundial de transformacéo
e exportagdo de cortica, com uma pandplia de produtos que
vdo desde as utilizagdes industriais, construcdo civil, deco-
ragdo, vestudrio e calcado, apesar de a rolha continuar a ser
o principal produto produzido, comercializado e exportado.
A regido de destino é principalmente a EU, apesar de este
sefor exportar para todo o Mundo.

Apbs as reflexdes sobre o fema em questdo, pudemos veri-
ficar a importdncia que o espirito empreendedor dos
empresdrios e gestores tem numa qualquer organizacéo que
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queira ter sucesso nos mais diversos mercados e pretenda
iniciar um processo de internacionalizagéo.

A andlise descritiva demonstrou que as estratégias bdsi-
cas adotadas pelas empresas incidem numa lideranca pelo
preco, aliada a uma diferenciagdo em relagdo & concor-
réncia. Esta estratégia decorre de um aumento de eficiéncia
produtiva que ird resultar num prego mais competitivo que a
concorréncia. No setor corticeiro, isto surge como medida
essencial para um aumento de competitividade onde as
margens de lucro e de venda s@o diminutas. A estratégia de
focalizagdo é seguida por poucas empresas que veem
nos nichos de mercados, nomeadamente no vestudrio,
calcado e gifts a escapatéria para um crescimento sus-
tentdvel.

Relativamente as estratégias de internacionalizagdo
(Freire, 2008), as empresas inquiridas revelaram a venda
esporédica em mercados externos e o recurso a agentes e
distribuidores locais como principais estratégias de interna-
cionalizagéo, sendo que o investimento direto no estrangeiro
e a exportacdo direta é somente realizado por empresas de
grande dimensdo e quase inexistente na grande maioria de
empresas que compdem o setor.

0 facto de a maior parte das empresas
que compdem este setor ser de pequena dimensao,
pode ser visto, ndo como penalizador
mas sim como um leque de oportunidades,
pois tais empresas tém a capacidade de mudar
e passar a comercializar outros produtos
com uma rapidez superior as grandes empresas.

O facto de a maior parte das empresas que compdem este
setor ser de pequena dimens@o, pode ser visto ndo como
penalizador mas sim como um leque de oportunidades, pois
tais empresas t#€m a capacidade de mudar e passar a
comercializar outros produtos com uma rapidez superior ds
grandes empresas. Este setor continua a crescer e tém sido
descobertas novas aplicacdes de cortiga, tornando-se essen-
cial para os empresdrios um olhar atento a nichos de mer-
cado e a procura constante de produtos que se diferenciem
da concorréncia, nunca descurando a qualidade e constante
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esforco para continuar a produzir um produto de valor
acrescentado.

Através da Andlise Fatorial foi possivel reconhecer a
inteng@o das empresas, no que diz respeito & sua capacida-
de de inovagdo, de adequagdo as novas tecnologias, de
capacidade e qualidade produtivas. Nas perspetivas para o
mercado corticeiro, foi constatada uma vontade por parte
das empresas em promover os seus produtos e descobrir
novos mercados geogrdficos.

As empresas em estudo revelam uma fraca capacidade
para investir, visto que, por um lado, o setor bancdrio tem
dificultado em muito a obtencéo de crédito e, por outro, néo
dispéem de capitais préprios para o fazer. Este facto vem
prejudicar a sua capacidade para exportar e para o fazer
diretamente, sendo que a maior parte recorre a inter-
medidrios, ndo dominando a cadeia de distribuicdo.

A vontade em internacionalizar e, desta forma, aumentar
as margens é notéria. Contudo, o ndo dominio da cadeia de
distribuicéo e a gestdo direcionada para a produgdo e fabri-
co ird dificultar a sua sobrevivéncia num mundo empresarial
cada vez mais globalizado.

A certificacéo e uniformizagdo da qualidade dos produtos,
como aspeto fundamental de um processo de internacionali-
zagdo, devem continuar a ser uma aposta das empresas,
tanto ao nivel da qualidade como também do marketing que
se forna essencial num posicionamento no mercado externo.
Podemos referir que o desafio que as empresas tém de
vencer é manter um nivel de produtividade alto aliado &
qualidade de produto, criando desta forma valor acrescen-
tado e procurando novos nichos de mercado para desta
forma se distinguirem da concorréncia.

A globalizag@o e internacionalizagdo das empresas vieram
impor uma importéncia acrescida & modernizacéo, ino-
vagdo e desenvolvimento tecnolégico, gerando desta forma
uma capacidade acrescida para responder assertivamente
um mercado global em constante mutacéo. M
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