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Resumen: El presente articulo describe tipologias de usuarios tecnologicos
(nativo, inmigrante, reflexivo y escéptico), resultantes de la aplicacion de la técnica
de anélisis sociologico del sistema de discursos desde el enfoque cualitativo, sobre
un corpus documental compuesto por grupos de discusion. Se elige una muestra
de estudiantes universitarios de dos programas académicos de la Universidad
Cooperativa de Colombia Sede Popayan, con los cuales se realizan cuatro grupos de
discusion hasta lograr la saturacion discursiva; la inclusion de los sujetos al interior
de la tipologia se logra tras la definicion de cuatro categorias de anélisis (percepcion,
tipo de uso, frecuencia de uso y nivel de construccion o redefinicion de la identidad),
que permiten situar discursivamente al sujeto, frente a las formas de comunicacion
e interaccion mediadas por dispositivos tecnoldgicos (computadoras, celulares,
tabletas electronicas) y redes sociales virtuales (Facebook, Twitter, YouTube y
WhatsApp), considerando el impacto generado en su vida académica y personal.
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Comummunication and interaction by the use of technological devices
and virtual social media in university students

Abstract: This article describes technology user’s typologies (native, immigrant,
reflexive and skeptical) as a result of the speech’s system sociological analysis
application, from the quantitative approach on a documentary corpus integrated
by discussion groups. A sample of students from two different programs from
Universidad Cooperativa de Colombia, Popayan headquarter is chosen, with
whom are performed four discussion groups until reaching discursive saturation;
the incorporation of the subjects to the typology is done after the four analysis
categories are defined (perception, kind of use, use frequency and level of identity
construction or identity redefinition) that allows to place discursively the subject in
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front of the diverse technological device mediated communication and interaction
ways (computers, mobile phones, tablets) and virtual social media (Facebook,
Twitter, YouTube and WhatsApp), considering the generated impact in their
personal and academic lives.

Keywords: Communication, interaction, identity, virtual social media,
information and communication technologies.

1. Introduccion

El presente trabajo, hace parte del proyecto “Evolucion del fenémeno de redes sociales
y el acceso en movilidad: herramienta de comunicacién y relacién/interaccion, en la
ciudad de Popayan, Cauca y da continuidad al articulo “Dispositivos Tecnolégicos:
Comunicacién e Interaccion en un entorno Universitario”, disponible las Actas del 5°
Congreso Ibero-Americano en Investigaciéon Cualitativa, realizado en Porto Portugal,
entre los dias 12 y 14 de Julio.

La aparicion de dispositivos tecnolégicos de informaciéon (DT) como las computadoras,
los teléfonos moviles y las tabletas electronicas, han permitido la reconfiguracion de
las formas en que los seres humanos reciben, interpretan, administran y trasmiten la
informacion; posibilitando el desarrollo de procesos de comunicacion, interacciéon y
de establecimiento de relaciones interpersonales mediados por el uso de la tecnologia,
donde la bidimensionalidad propuesta entre la realidad virtual (online) y la realidad
no virtual (offline), afecta los comportamientos individuales y colectivos dentro y fuera
de la red (Aguilar & Said, 2010; Vazquez et al., 2016). Asi, los fend6menos sociales se
trasladaron a la virtualidad, sufriendo mutaciones que representan nuevas areas de
investigacion (Aymerich, 2013) en las cuales, se contempla como fendmenos de estudio,
los procesos relacionados con la adquisicion de dispositivos, y la utilizaciéon de redes
sociales y aplicaciones virtuales en las cuales los sujetos actdan, se relacionan y definen
su identidad (Gongalves et al, 2016).

Existe una tendencia a pensar que las nuevas formas de comunicacion e interacciéon en
la virtualidad podrian reemplazar formas tradicionales —como las cartas de amor y los
periodicos escritos en papel--, no obstante, algunos académicos sostienen que mas alla
de reemplazarlas, la apariciéon de estas nuevas formas de comunicaciéon desencadenan
una relacion de complementariedad (Azuela, 2011) en la que los usuarios pueden retomar
aspectos online y offline de acuerdo a sus necesidades e intereses, de acuerdo al contexto
y posibilidades de la interaccion-comunicaciéon. Maés alla de esto, resulta dificil negar
que “vivimos en una época en la que las relaciones interpersonales han evolucionado de
tal manera que muchos encuentros, amistades y conversaciones tienen lugar a través de
Internet” (Martinez, 2012, p. 23).

Si consideramos que Marshall McLuhan afirma que “el medio es el mensaje”, es posible
suponer que las interacciones y formas de comunicacién en RSV en el plano virtual son
distintas a las interacciones y comunicacion en redes sociales en el plano no virtual,
teniendo en cuenta que “la informacién transmitida a través de un medio no es tan
relevante, por si sola, sino que adquiere su poder transformador a través del medio y el
contexto por el cual se difunde”(Aguilar, D; Said, 2010, p. 192). En este orden de ideas,
“los espacios virtuales de socializaciéon ofrecen nuevas instancias de comunicacion,
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generacion de nuevos c6digos comunicativos y sistemas de significacion. Asi mismo,
ofrecen la posibilidad al individuo, en tanto que sujeto, de convertirse en emisor y
mensaje de si mismo” (Aguilar, D; Said, 2010, p. 193)

El incremento del uso de DT, se asocia principalmente a cuatro factores: la aparicion
constante de campafias mediaticas y publicitarias que influyen sobre la percepcion de
necesidad e incitan la decision de adquirir el dispositivo; los diferentes precios de acuerdo
a las marcas y el tipo de tecnologia, las facilidades de pago y la variedad de servicios que
ofrecen; las ventajas percibidas por los mismos sujetos en el contacto cotidiano con los
otros; y la posibilidad de descargar aplicaciones como Facebook, Twitter, YouTube y
WhatsApp que permiten desarrollar todo tipo de actividades, ampliando el esquema de
las interacciones y los canales de comunicacion no virtuales del usuario, hacia el universo
delas redes sociales virtuales. Es tan alta la popularidad de las RSV y tan fuerte el vinculo
que mantienen con los DT, que la mayoria de dispositivos asocian en sus plataformas
las principales RSV, incluso las ofertan preinstaladas, de esta manera, el mas ajeno de
los artilugios tecnolégicos brinda alguna posibilidad de conectarse a las redes sociales.

Este incremento, sugiere el desarrollo de una sociedad con gran flujo de informacién,
donde el conocimiento se construye y deconstruye constantemente, dando lugar a
multiples verdades, conocimientos y estilos de interaccion desde los cuales los sujetos
actianydefinensuidentidad (Martinez, 2011). Latecnologia ha promovido el surgimiento
de una cultura némada y global, con acceso a todo tipo de informacién proveniente de
cualquier lugar del mundo, en constante crecimiento y de manera ilimitada. Tal como
lo refiere Alarcon “en los tdltimos anos, la utilizacion de Internet como canal global de
comunicacién ha estimulado a los individuos a cambiar sus maneras de interactuar
entre si, sus habitos de ocio y sus formas de conocerse y relacionarse” (2012, p. 32), lo
que ocasiona entre otras cosas, la naturalizacién del uso de internet y de las RSV para
desarrollar actividades cotidianas.

Dicha construcciéon de significados individuales y colectivos en redes, se genera a
través de multiples encuentros discursivos y experiencias que tienen lugar en un
plano bidimensional (de afectaciéon mutua), donde los acontecimientos de la realidad
virtual influyen sobre las percepciones y actitudes asumidas en la realidad no virtual,
y a su vez los hechos trasladados desde la realidad no virtual hacia la virtualidad,
generan interpretaciones y reacciones especificas en las redes. Segin Caldevilla “de la
interactividad propia del medio, nace la actual ventaja o desventaja de poder generar
cambios de conducta, crear nuevos movimientos de opinién, promover manifestaciones,
crear grupos de apoyo a causas concretas o conseguir crear una moda que genere el
consumo de un determinado producto”(Cornejo, Tapia, 2011, p. 221) Lo que refuerza
la idea de que la interaccion y el lenguaje (comunicacion) configuran la estructura
de la personalidad de los sujetos, quienes, a partir de sus interacciones, modifican la
estructura social del colectivo (Lewin, 1952)

Con el fin de comprender la dinAmica generada por el uso RSV y DT, se analizan
aqui, las percepciones de una muestra de 36 estudiantes, interpretando las formas de
comunicacion y de interaccién comunes, y el impacto generado en su vida académica
y personal. De este modo, se identifican similitudes y diferencias que permiten obtener
tipologias especificas donde se sitia discursivamente a los sujetos. Se elige una muestra
de estudiantes de primero y tltimo semestre de los programas académicos de Psicologia
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e Ingenieria de Sistemas, de acuerdo al grado de familiaridad o cercania que podrian
tener con el tema, segin el contexto educativo en el que se encuentran, su formaciéon
profesional y las préacticas cotidianas (informales) que desarrollan interactuando con
personas que usan dispositivos tecnologicos y redes sociales. Tal como afirma Prensky
“Los universitarios de hoy constituyen la primera generaciéon formada en los nuevos
avances tecnologicos, a los que se han acostumbrado por inmersion al encontrarse,
desde siempre, rodeados de ordenadores, videos y videojuegos, musica digital, telefonia
movil y otros entretenimientos y herramientas afines” (Cortés, 2016, p. 486).

La relevancia social de la investigacion, se vincula con el reconocimiento de las formas
de comunicacién e interaccion por el uso de DT y RSV en los escenarios educativos; a
modo de identificar estilos de ensenanza, contenidos curriculares, fuentes y tipos de
informacién, y posibilidades de adopcion-creacién de herramientas coherentes con
las dinamicas actuales, para promover aprendizajes significativos en los estudiantes.
La relevancia metodoldgica, hace referencia a la utilizacién de las técnicas cualitativas
como los grupos de discusion y el anélisis sociologico del sistema de discursos, cuyo
principio y fin es la percepcion subjetiva del participante, para obtener resultados validos
y confiables para la elaboracion de teorias y propuestas metodolégicas. Por ltimo, la
pertinencia del estudio radica en la presentaciéon de una tipologia de analisis de los
usuarios-consumidores tecnoldgicos, que permitira a los investigadores de las ciencias de
la educacion, las ciencias sociales y humanas, y las ciencias de la tecnologia e informatica,
entre otras, reflexionar sobre estos fenémenos, generar otro tipo de analisis y aportar de
manera critica, nuevas respuestas e interrogantes al estudio de las RSV y el uso de DT.

2. Aproximacion tedrica

Bastardas, define la comunicacién como “el intercambio de sentimientos, opiniones, o
cualquier otro tipo de informaciéon mediante el habla, estructuras semidticas u otros tipos
de senales” (2014, p. 78); esencialmente, la comunicacién es un medio de satisfaccion
de necesidades. Segiin Martinez, “los distintos discursos que tienen lugar en nuestra
sociedad estdn enmarcados por relaciones interpersonales entre los participantes en
la interaccion. En dichas interacciones los hablantes tienen a su disposicion todas las
opciones disponibles en el sistema de la lengua, y eligen el vocabulario y las estructuras
gramaticales teniendo en cuenta su fin comunicativo” (Martinez, 2012, p. 109); siendo las
interacciones entre al menos dos agentes que comparten un mismo repertorio de signos
con reglas semidticas similares, las que permiten que exista el proceso comunicativo.
Esencialmente, la informacién es incluida por el emisor en un paquete y es canalizada
hacia el receptor a través del medio, quien es el encargado de decodificar el mensaje y
proporcionar una respuesta (Thomson, 2008)

Segtin Fernandez, “el escenario de la comunicacion esta caracterizado en la actualidad
por cuatro elementos bien diferenciados: hiperconectividad, informacién social,
deslocalizacion, y multipantalla, lo que implica una gran variedad en los dispositivos y en la
forma de acceso a la informacién”(Fernandez, 2015, p. 372) Para llegar a una comprensiéon
de las formas de comunicacién en este contexto, es necesario diferenciar la actividad
informativa del acto comunicativo; “en el primero prevalece el caracter estatico en el rol del
emisor, mientras que el proceso comunicativo se caracteriza por la accién reciproca entre
emisor y receptor al cambiar constantemente dichos roles” (Ferndndez, 2013, p. 522).
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En la actualidad, las formas de comunicacién estan mediadas por las Tecnologias de la
informacion yla comunicacion, TICs, los DT ylas RSV. Las TIC, se conciben generalmente
como el conjunto de avances tecnologicos desarrollados para gestionar informaciéon
y enviarla de un lugar a otro, donde se desarrollan procesos de almacenamiento,
recuperacion y comunicaciéon de la informacion, trabajando de manera interactiva e
interconectada en torno a tres medios béasicos: la informatica, la microelectronica y las
telecomunicaciones (Cabero, 1991).

Por su parte, los Dispositivos Tecnologicos de Informacién (DT) son objetos que
satisfacen necesidades de manera virtual y fisica a través dela tecnologia; siendo tangibles
(hardware) e intangibles (software), con la posibilidad de integrarse en las actividades de
los individuos que requieran almacenar, procesar, interpretar, administrar y gestionar
grandes cantidades de informacién. En la actualidad, estos dispositivos estan asociados
a Redes Sociales Virtuales, las cuales operan como sistemas de relaciéon entre usuarios
(Campos et al., 2015) que permiten administrar y generar contenidos, establecer y
mantener relaciones a partir de la informacién contenida en los perfiles (Romero et al.,
2011) abordar temas de interés, vivir fantasias y realizar transacciones (Casalo; Guinaliu,
2012) asi como satisfacer necesidades personales, laborales, comerciales o académicas
segun el tipo de red y las posibilidades de interaccion otorgadas a los usuarios.

Entre tanto, como afirman (Stornaiuoloy otros, 2013) las redes sociales pueden percibirse
también, como un espacio orientado a la comunicacién, que ofrece a los participantes
nuevas oportunidades para el desarrollo de comunidad, en un espacio que proporciona
multiples vias para la construccion de puntos de vista compartidos mediante el uso de
diversas herramientas semiéticas. Al respecto, Canclini (1997) realiza una reflexién en
torno al fenbmeno de la comunicacién, refiriendo cambios en el modo de consumo que
han alterado las posibilidades y formas de ser ciudadano; afirmando, que los sujetos
con acceso a determinado tipo de tecnologias desarrollan distintos modos de relaciéon y
estilos de vida frente aquellos que no lo tienen, lo que sugiere la existencia de una brecha
que separa a unos de otros en el plano sociodemogréafico y actitudinal.

Es importante resaltar, que el significado de los comportamientos de los usuarios en
RSV, varia en funciéon del contexto donde se produce la interacciéon (Martinez, 2012)
y la interpretacion del mensaje, quien a su vez es afectado por el medio en que se
transmite (Moscoloni; Castro, 2010). Segiin Paramo y Burbano (2013), en las sociedades
contemporaneas, las nuevas tecnologias de informacion y comunicacién ejercen distintos
tipos de influencias en los procesos que conllevan la socializaciéon; dependiendo de la
estructura de la comunicacion social (Jones, 2005), y el constante dinamismo y actividad,
que promueven la construccién y redefinicion de la personalidad (Rueda, 2008).

En este punto, es posible afirmar, que el impacto generado por los DT y las RSV, no
se reduce exclusivamente a la percepcion de utilidad, donde existen necesidades
especificas que se satisfacen por el uso de la tecnologia; méas alla de esto, concurre una
compleja red formada por interacciones, normas y codigos semidticos profundos, que
convocan procesos de construccion y redefinicion de la identidad, estructuracion de la
realidad, sentimientos de pertenencia, aislamiento y malestar. “Las nuevas relaciones
sociales, ademas de sistemas materiales y simbolicos, estan integrados agentes y
practicas culturales, interacciones y comunicaciones, colectivos, instituciones y sistemas
organizativos, una multiplicidad de contenidos y representaciones simbdlicas, junto con
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valores, significados, interpretaciones y legitimaciones, entre otros” (Pineda, Meneses,
& Téllez, 2013). Considerando la velocidad de expansion y el grado de naturalizaciéon
del uso de la tecnologia para el desarrollo de actividades cotidianas, Lizarralde y Lopez
(2011) advierten sobre la forma en que la sociedad concibe una cultura inminentemente
digital; lo que implica nuevas formas de comprender, interactuar y comunicar.

3. Metodologia

Se toma como universo de investigacion la Universidad Cooperativa de Colombia sede
Popayan; especificamente a los estudiantes de Psicologia e Ingenieria de Sistemas. El
Estudio toma como base la técnica del grupo de discusion (Ibafiez, 1979). El Grupo
de Discusion, herramienta fundamental en este trabajo, lo hemos definido como un
“Instrumento de recogida de informacién discursiva, realizada en un entorno controlado,
donde los componentes del grupo representan los distintos estratos de la estructura
del objeto de investigacion.” El grupo de discusion se fundamenta en la extraccién de
los significados, normalmente con un fuerte caracter social. Y que estan estructurados
de acuerdo a un orden o esquema de pensamiento. El grupo de discusion es una
reconstruccion artificial, “en laboratorio”, del discurso natural que podemos encontrar
en un contexto estructural (Julia, Galindo, & Galindo, 2014).

Los elementos extraidos de los grupos de discusion, son codificados y presentados como
unidades tematicas o conceptuales que son utilizadas por el hablante. En las técnicas
cualitativas, el investigador(a) tiene en consideracion la construccion social de sentido (Julia
et al., 2014). Asi, en primer lugar, se plantearon los protocolos (grupos heterogéneos segiin
casilleros tipologicos) y el modelo de moderacion. Los mismos, fueron grabados en audio y
video y luego transcritos textualmente, para ser analizados a través del software de analisis
cualitativo Atlas.Ti, a partir de pautas propuestas por la teoria fundamentada, identificando
las categorias iniciales a través de la codificacion abierta (Strauss; Corbin, 2002).

Se crearon las tipologias de los consumidores tecnolégicos a partir de cuatro variables:
percepcion del dispositivo tecnolégico, uso que le dan, frecuencia de uso y construccion
y redefinicion de la identidad del sujeto por el uso de los mismos. Dentro de los grupos,
se pretendi6 encontrar posturas discursivas que representaran de mejor forma, o fueran
masilustrativas parala categoria. Se intenta el desarrollo de una estructura de categoriasy
su interpretacion en un contexto no necesariamente replicable, pero si con posibilidad de
transferirse a otros contextos (Costa, Moénica, & Paulo, 2015). En definitiva, se realizaron
cuatro grupos a partir de los cuales se obtuvo la saturacion discursiva (Krueguer, 1991),
conformados por informantes que cumplieron basicamente la funcion de ilustrar cada
una de las categorias de los perfiles, acotar y ordenar la interpretacion.

En un segundo momento del analisis de los datos cualitativos, se implemento el analisis
sociolégico del sistema de discursos (Gutierrez del Alamo, 2009), en una muestra de tipo
estructural que representa las distintas posiciones discursivas, mas no la generalizacion
de resultados. Considerando las ventajas que ofrece el grupo de discusién para explorar
el contexto de las nuevas formas de relaciones sociales (o virtuales), este analisis parte
de la descripcion biografica de perfiles, pasa por un analisis semidtico-estructuralista,
complementandose con un anélisis de los contenidos manifiestos y latentes, hasta llegar
a una dimensién mas bien pragmatica o interpretativa del contexto.
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4. Modelo Central

El modelo central expone cuatro categorias obtenidas en la fase final de la
investigacion: Nativos tecnolbgicos, Inmigrantes tecnolégicos, Reflexivos
tecnolbgicos y Escépticos tecnoldgicos, estas representan las posiciones discursivas
relativas a cada sujeto, permitiendo su identificacion en un orden simbdlico
individual y colectivo.

Redefinicidn de la identidad
+

Reflexivo Nativo

tecnologico tecnolagico E
= e
g &
] =
B" + 8
=3 =
= B
5] [X]
g g
8 Escéptico Inmigrante e

tecnoldgico tecnoldgico -4

Gonstruccion de la identidad

Figura 1 — Tipologia de consumidores tecnologicos, cada tipo se correlaciona con uno o mas ejes

5. Hipoétesis

Se plantean cuatro supuestos de orden inductivo, considerando las actitudes posibles de
los sujetos de acuerdo a las categorias que los representan:

i. Los Nativos tecnolédgicos, construyen su identidad a partir del uso de dispositivos
y la interaccion en redes, descuidando aspectos de la interaccion no virtual.

ii. Los Inmigrantes tecnologicos, sobrevaloran la importancia de los dispositivos y
las relaciones en red, otorgandoles un lugar central en sus vidas.

iii. Los Reflexivos tecnologicos, tienden a estar bien informados sobre la utilidad de
los dispositivos y RSV, evitando hacer uso inadecuados de los mismos.

iv. Los Escépticos tecnologicos, son proclives a generar percepciones, creencias
y expectativas negativas respecto al uso de los dispositivos, para justificar la
decision de no usarlos.

6. Analisis
El anélisis parte desde una aproximacion o retrato socioldgico de cada uno de los perfiles,
como una forma de ofrecer los primeros antecedentes contextuales.
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6.1. Nativos tecnoldgicos.

Su caracteristica principal es la cercania que mantienen con los DT y las RSV; interacttian
con mayor facilidad en la realidad online que en la realidad offline; se muestran confiados
desarrollando actividades en redes y les atrae establecer numerosas relaciones con
amigos, contactos o seguidores al interior de las mismas; la mayoria de ellos crecieron a
la par con los DT contemporaneos y tuvieron acceso a RSV desde temprana edad, lo que
les ha permitido adquirir habilidades y capacidades de aprendizaje distintas a quienes
no tuvieron dicho acceso; perciben el uso de estos medios como algo normal, por lo que
se sienten comodos accediendo a ellos de manera casi continua para realizar todo tipo
de actividades diarias; suelen experimentar incomodidad, angustia o malestar cuando se
ven obligados a relacionarse sin hacer uso de los DT.

El fragmento discursivo seleccionado para representar esta tipologia, se obtuvo de un
estudiante de primer semestre del programa de Psicologia: “El celular es lo primordial
o la herramienta de comunicacién mas importante; una vez me castigaron — se refiere
a sus padres-- y era horrible, estar sin el celular. Ahora todo se puede hacer desde el
cel —refiriéndose al celular--, puedes ver que aparecen emoticones y uno se da cuenta
que hasta eso va evolucionando; ya no hay necesidad de llamarse, puedes solo estar
conectado todo el dia al Facebook. Alli estan los medios para estar en contacto con
todos, entonces las notas de voz también juegan un papel importante, si ya estoy
aburrida de escribir, ya duele —se refiere a sus dedos---- o para darse a entender mejor.
También para la universidad, pueden las tecnologias ayudar para una exposiciéon, no
sé qué hariamos sin ellos.”

6.2.Inmigrantes tecnoldgicos.

Su principal caracteristica es el evidente interés por adquirir DT y participar en RSV;
conceden igual importancia a los acontecimientos ocurridos en la realidad online y a
los acontecimientos ocurridos en la realidad offline; perciben mayores ventajas que
desventajas; integran los DT y redes a sus necesidades cotidianas y las usan como una
forma de mantenerse visibles ante la sociedad; son capaces de discernir y establecer
limites en relacién a la frecuencia de uso de las RSV; pueden tener dificultades para
comprender los significados de ciertos acontecimientos que ocurren en la virtualidad,
cuando estos resultan extrafios o ajenos a su experiencia en el plano no virtual. Son
sujetos que nacieron en una época previa a la creacion de los DT contemporaneos, por
lo que vivenciaron el inicio y evolucion de las formas actuales de interaccion en redes;
intentan mantenerse a la vanguardia de la tecnologia y frecuentan RSV de acuerdo
a la utilidad percibida, por lo que hay una tendencia a perder el interés y abandonar
estos medios cuando perciben que sus expectativas no son satisfechas, o experimentan
durante la monotonia por periodos prolongados de tiempo.

El fragmento discursivo seleccionado para representar esta tipologia, se obtuvo de un
estudiante de décimo semestre de Psicologia: “Si hablamos de tecnologia pues uno
puede decir que se utiliza para investigaciones o para otras cosas, pero como ya va
encaminado con la comunicacion, yo creo que se utiliza ahora mas la tecnologia para
comunicarse que hacer la visita o estar asi presenciales, a veces no es tanto pereza
sino comodidad, uno se puede comunicar facil. Hay cosas que te obligan a entrar en
el uso de los aparatos, el grupo en el WhatsApp, la familia en el WhatsApp... eso ya se
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volvié algo fundamental, aparte de que es adictivo, es necesario, imuy necesario! La
desventaja es que no se sabe interpretar lo que la persona esta diciendo, uno puede leer
a su forma, a su manera y puede malinterpretar lo que escriben, es asi como en clase...
(Risas) o en practica: cuando uno esta haciendo o lo coge el celular, pero no es bueno, es
muy incémodo salir con una persona y que esté pegada a eso, se dafnian los momentos.”

6.3.Reflexivo tecnologico.

Su principal caracteristica es la prevencion y el establecimiento de limites relativamente
estrictos frente al uso de DT y RSV; conceden mayor importancia a las interacciones
producidas en el plano offline que aquellas ocurridas en el plano online; son personas
que crecieron al margen de los DT contemporaneos o hicieron uso restringido de ellos;
son capaces de analizar las ventajas y desventajas que conlleva el uso de los DT y RSV
evaluando los tipos de acceso y frecuencia de uso, asi como la seguridad y privacidad al
interior de los mismos; generalmente usan sblo aquella tecnologia que les ayuda a satisfacer
necesidades especificas a nivel laboral, académico o relacional, evitando utilizarlas para
el entretenimiento o en los momentos de ocio; su principal argumento es que son las
personas quienes usan y controlan los DT y no los DT quienes los controlan a ellos.

El fragmento discursivo seleccionado para representar esta tipologia, se obtuvo de un
estudiante de primer semestre del programa de ingenieria de sistemas: “Creo que la
tecnologia no es mala por st misma, lo malo es el uso que le demos, lastimosamente las
tecnologias que tenemos ahorita --silencio prolongado-- han impactado mucho la forma
de relacionarnos y de cémo tal vez hacemos las cosas, pero la parte que realmente se
afecta es la parte humana. Seria bueno hacer conciencia social para que las personas
no desperdicien su tiempo, uno le puede sacar mucho provecho a muchas cosas de
la tecnologia, pero se pierden otras. Por ejemplo, los estudiantes casi ya no tenemos
cuadernos porque todo lo hacemos por medios digitales, y estos no son del todo seguros.”

6.4.Escépticos tecnolégicos.

Su principal caracteristica es la abstenciéon del uso de DT y RSV; poseen creencias
negativas, estrictas y rigidas validadas por la experiencia o la observacion; prefieren
emplear medios tradicionales o alternativos de interacciéon y comunicaciéon como las
llamadas telefonicas, el contacto cara a cara y las cartas escritas en papel; sobreestiman
la realidad no virtual y en la mayoria de los casos ni siquiera se permiten conocer mas
acerca de la virtualidad; poseen poca capacidad de adaptacién al cambio; pueden llegar
a sentirse excluidos, invisibles o ajenos de los acontecimientos sociales. Pueden llegar
a tener DT y RSV por algiin tipo de presidn social, sin que esto signifique abandonar su
percepcion de que la época anterior a la creacion de dichos medios era mejor.

El fragmento discursivo seleccionado para representar esta tipologia, se obtuvo de un
estudiante de primer semestre del programa de Psicologia: “Antiguamente no existia
nada de eso y éramos felices --risas-- y til veias entonces, si era un fin de semana o un
viernes, estaban —se refiere a las personas-- en los parques o en las zonas comunes,
en los barrios, comentandose qué les habia pasado en el transcurso de la semana;
tenias tu album fotografico impreso en tu casa y tit cuando visitaban tu casa que
eran conocidos, allegados tuyos, tit sacabas tu album y lo mostrabas. Ahora de forma
digital ya no necesitas que la persona venga hasta ti para tit mostrarle algo que es
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significativo, sino que ya desde la distancia, tu le das acceso a esa informaciéon. En
las redes sociales la mayoria de los ninos o las ninas, adolescentes, lo toman como
un medio de exhibicion sexual: exhibirse los cuerpos, mantener el chisme... difusion,
ventilacién de la vida privada. Yo diria que eso es lo que estd haciendo mas que todo
la juventud, con la tecnologia. Yo no tengo ni siquiera WhastApp instalado en este
celular; como yo no estoy cerca a mi familia, utilizo sélo para llamadas y no reviso ni
mi correo de la universidad.”

7. Pares Sémicos y Ejes Estructurantes

Se ubico en la primera parte de la lista a modo de referencia, el par Nativo tecnolégico —
Escéptico tecnoldgico, por ser estos perfiles los que se contraponen de forma mas tajante
en el modelo central. Asi, el resto de oposiciones creadas a partir de esta distincion

inicial, formaran parte de las propiedades que caracterizan a estos perfiles.

Ejes

Nativo Tecnologico

Escéptico Tecnologico

Percepcion del

Consideran que disminuyen el esfuerzo
y hacen la vida mas facil, permiten
nuevas posibilidades de comunicacion e

Creen que limitan aspectos
fundamentales de la comunicacién y
la interaccion.

dispositivo interaccion entre las personas.
Se enfocan mas en las ventajas que en las Se enfocan més en las desventajas
desventajas que en las ventajas
Los usan tanto para comunicarse e Los usan exclusivamente para
Usos interactuar como para divertirse y trabajar o realizar actividades

distraerse en su tiempo libre, manejan
muchas redes sociales y lugares virtuales.

especificas, solo tienen correo
institucional o cosas obligatorias.

Frecuencia de uso

Muy alta (se utiliza en momentos donde
interrumpe u obstaculiza la comunicacion
e interaccion presencial con otros)

Muy baja o nula (Cuando es
obligatorio, donde no interrumpe
la comunicacion e interaccion
presencial con otros)

Construccion o
reconstruccion de
la identidad

Fuerte identificacion con el dispositivo
tecnologico, revisten el objeto de
significado otorgandole un rol activo en sus
vidas, interiorizan el objeto y lo reconocen
como una extension de si mismos, sienten
incomodidad o malestar por la ausencia
del objeto y experimentan angustia

por la pérdida definitiva del mismo.

En momentos de ocupacién laboral o
académica, obstaculiza dichas actividades

Poca identificacion con el dispositivo
tecnolégico, representa un rol
pasivo en sus vidas, elaboran una
diferenciacion clara del objeto
respecto a ellos mismos, pueden
experimentar incomodidad con

el uso del dispositivo. Lo utilizan
solo cuando es obligatorio y no
obstaculiza actividades laborales o
académicas.

Tabla 1. — Pares Sémicos y Ejes Estructurantes

8. Oposiciones Estructurantes

Se han ubicado en la primera parte de la lista los cuatro tipos de consumidores
tecnolbgicos con sus respectivas caracteristicas, en relacion a las variables encontradas
en los grupos de discusion. Es aqui donde se puede observar con mayor precision las
caracteristicas fundamentales de cada tipologia, identificando similitudes y diferencias.
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. . Ac Inmigrante Reflexivo Escéptico
Ejes Nativo Tecnolégico 20 a-q P
Tecnolagico Tecnoldgico Tecnoldgico
Percepcion del per e Necesario en casos  Util, no .
di oos Util e indispensable P Innecesario
ispositivo concretos. indispensable
Entretenimiento, Trabajo, .
Y J . . Trabajo, .
comunicacion, aprendizaje, ocio, C . Trabajo,
. " A aprendizaje, D
Usos interaccion, comunicacion, A comunicacion.
. . . - comunicacion. .
aprendizaje y trabajo.  interaccion. Utilidad Obligacion.
Necesidad. Comodidad.
Frecuencia deuso Muy alta Alta - Media Media — Baja Muy baja
Identificacion Identificacion Identificacion

Construccion o
redefinicion de la
identidad

Identificacion asociada

a la satisfacciéon con
interiorizacién del

asociada a la
comodidad con
diferenciacion

asociada al
uso con clara
diferenciacion del

asociada al
malestar con
rechazo del

objeto.

difusa del objeto. objeto. objeto.

Tabla 2. — Oposiciones Estructurantes

9. Matriz de Relaciones Estructurantes

El Reflexivo y el Nativo, comparten una tendencia a redefinir su identidad, a diferencia
del Escéptico e Inmigrante, que mantienen cierta estabilidad de esta, debido a una
construcciéon previa, estructurada a través de la interaccidon con objetos diferentes a
las tecnologias contemporaneas. El Reflexivo, comparte con el Escéptico la tendencia a
considerar las ventajas y desventajas y evaluar el nivel de satisfacciéon o insatisfaccion
por el uso de DT y RSV, mientras el Nativo y el Inmigrante comparten percepciones
favorables de los mismos, que los lleva a mantener una alta frecuencia de uso/consumo.

La migracion de los sujetos de una tipologia a otra, ocurre de la siguiente manera: a)
el Nativo, puede convertirse en reflexivo al experimentar situaciones desagradables o
identificar desventajas por el uso de DT y RSV, asumiendo una postura racional y critica;
b) el Reflexivo puede convertirse en Inmigrante, al acentuar o encontrar nuevas ventajas
en el uso de DT y RSV, asumiendo una postura mas adaptativa y centrada en la utilidad;
un Reflexivo también puede convertirse en Escéptico, si experimenta insatisfaccion
por el uso de DT y RSV, asumiendo una postura de abstencién; c) el Inmigrante puede
convertirse en Reflexivo, al establecer limites o regular el consumo de DT y RSV,
asumiendo una postura racional y critica; por tltimo, d) el Escéptico puede convertirse
en Reflexivo al sentir satisfechas sus necesidades de comunicacién y de interaccion por
medio de DT y RSV, asumiendo una postura racional y critica.

Aunque los sujetos pertenecientes a la tipologia Nativo tecnologico pueden migrar a
cualquier otra tipologia, ninguno de los sujetos pertenecientes a otra tipologia puede
llevar a ser Nativo por el factor de la edad. En este sentido (Jiménez, Rebollo, Garcia, &
Buzbn, 2015) describe una “brecha de capital social en funcién de la edad, encontrando
que la red social de las personas mayores es mas reducida, aunque tiende a incluir
personas de edades mas diversas; también encuentran que los adolescentes hacen mas
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Redefinicion de la identidad

Desvenit s +
Reflexivo tecnolégico Nativo tecnolégico
(razonamiento) {satisfaccidn)

0sn ap Bjauandaly

[ Escéptico tecnolégico Inmigrante tecnoldgico
{abstencidn} {adaptacidon)

Percepcidn del dispositivo

Construccidn de la identidad

Figura 2 — El esquema presenta las posiciones discursivas que identifican a los sujetos al interior
de las tipologias

uso de diferentes medios y més autorreferencias cuando se describen a si mismos que
las personas mayores.”

10. Discusion Final

La creaciéon de tipologias o categorias de analisis sobre el consumo de dispositivos
tecnologicos y redes sociales tiene precedentes significativos; Prensky, citado por
(Campos et al., 2015) define dos tipologias de usuarios: los llamados Nativos Digitales,
que nacieron en el marco de la sociedad de la informacioén, y para quienes el empleo
regular de estos sistemas interactivos de comunicacion les resulta normal, y los
Migrantes Digitales, en comparacion con la generacion predecesora, que vieron surgir
y consolidarse a las TIC en su vida cotidiana, por lo que tuvieron que aprender a usarlas
conforme se desarrollaban.

Posteriormente, Alarcon, citado por (Azuela, 2011) realiza una clasificacién preliminar
de los usuarios de redes sociales (RS) en Espana generando cuatro tipologias: Usuario
introvertido. Integrado principalmente por hombres mayores de 45 afos, su frecuencia
de uso no va mas allad de una hora a la semana, utilizan las RS para enviar mensajes
privados; Usuario novel. Conformado principalmente por mujeres menores de 29 afios, su
frecuencia de uso es de 1 a 5 horas por semana, utilizan las RS para compartir fotos, enviar
mensajes publicos y privados y comentar lo que dicen o hacen otras personas; Usuario
versatil. integrado por hombres de entre 36 y 44 ahos que se conectan al menos una vez
al dia empleando hasta 5 horas diarias, suelen realizar la mayoria de las actividades del
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usuario novel, con la caracteristica de que tienen perfiles en més de una red social; Usuario
experto-comunicador. Conformado por mujeres de entre 25 y 35 aflos que se conectan a
las RS varias veces, y hasta por mas de 5 horas al dia, son los usuarios més activos, ademés
de las actividades anteriormente mencionadas, comentan anuncios y publicidad.

La similitud de las tipologias obtenidas en esta investigacion, con las tipologias
descubiertas por otros autores, es notoria, lo que sugiere cierto grado de confiabilidad
de los resultados, aunque por el tipo de investigacion, no se pretenda la generalizacion o
replicacion de estos —caracteristica del enfoque cuantitativo.

Como lo refiere (Alarcon & Lorenzo, 2012) la mayoria de los usuarios, con bastante
frecuencia “mandan mensajes privados dentro de la red, comparten o cuelgan fotos en el
espacio, comentan lo que dicen, hacen o las fotos de otros contactos, se informan de las
cosas de su interés, mandan mensajes ptiblicos normalmente publicados en el muro propio
o en el de otros compafieros, etiquetan amigos en las fotos, curiosean en el perfil de otros
usuarios y actualizan el perfil”; sin embargo, los intereses y motivaciones subyacentes,
permanecen relativamente ocultos, y responden a posiciones discursivas diferenciadas,
que permiten reconocer al sujeto y ubicarlo en determinada tipologia. En este sentido, la
comunicacion y la interaccion atraviesan el analisis de la subjetividad de los participantes,
teniendo en cuenta que, a partir de estos, “en las redes virtuales se transforma la realidad,
se transforman las relaciones y se transforma el sujeto” (Ruiz, 2015, p. 155).

La percepcion de los nativos tecnolégicos acerca de los DT y las RSV es favorable,
ocupan un lugar importante en sus vidas, principalmente para socializar en la red. El
entretenimiento en momentos de ocio son motivos usuales para acceder a ellos, los usos
giran en torno a la curiosidad, el establecimiento de relaciones con gran nimero de
contactos y la conformacién de comunidades virtuales. Al respecto, como le refiere (Suri
& Raquel, 2012, p. 18) “cabria la posibilidad de que el establecimiento de relaciones
con desconocidos a través de estos espacios online, de algiin modo, pudiera resultar
enriquecedor no s6lo por ampliar la red social sino porque al fomentar la interacciéon
social facilitara el desarrollo de habilidades sociales de la persona.”

Las caracteristicas de estos sujetos, concuerdan conlos resultados de otras investigaciones
que sugieren que “los jovenes las han incorporado (las redes sociales virtuales)
plenamente en sus vidas. Se han convertido en un espacio idéoneo para intercambiar
informacion y conocimiento de una forma rapida, sencilla y comoda.”

Los inmigrantes tecnolégicos, mantienen una actitud de adaptacion, asociada con su
percepcion de utilidad. Conciben el uso de DT y RSV desde su experiencia no virtual,
desde la cual intentan integrar y generar nuevos usos a sus practicas cotidianas; utilizan
las RSV para curiosear, entretenerse y socializar, pero también para estar informados,
construir aprendizajes y mantener relaciones no virtuales en red. Esto concuerda con lo
expuesto por (Zornoza, Orengo, & Peir6, 2008) quien afirma que “las aproximaciones
maés recientes sobre los efectos de las TICs (McGrath & Hollingshead, 1993; Walther,
1995) sugieren que con el tiempo los grupos adquieren experiencia en el uso del medio
de comunicacion con el que tienen que interactuar y pueden llegar a desarrollar nuevas
estrategias para comunicarse y realizar la tarea.”

Para los reflexivos tecnologicos las TIC, los DT y las RSV son medios ttiles més no
indispensables, por lo que pueden interactuar y comunicarse sin problemas dentro
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y fuera de la red; la frecuencia de uso depende en gran medida de la duracién de la
tarea que realicen, y los usos se enfocan principalmente en la actualizaciéon personal, la
generacion de nuevos aprendizajes y la visibilizacion de sus perfiles y actividades en red
para obtener ventajas académicas o laborales. Esta posicion discursiva se enmarca en la
afirmacion de (Cautin, 2015, p. 74) que sugiere que “en unared comunicativa virtual prima
la relacion que los sujetos sostienen fuera de internet (amigos cercanos, compaieros de
universidad), la que se traspasaria a su relacion virtual y le restaria importancia a los
grados de poder virtual que poseerian los sujetos en la plataforma estudiada.”

Laposicidondiscursivadelosescépticos, sedesarrollaentornoalaprevenciényevitacionde
los medios tecnologicos, prefiriendo formas no virtuales para comunicarse e interactuar;
refieren la seguridad y la privacidad como las principales areas que se ven vulneradas por
el uso de la tecnologia; su frecuencia de uso y participacion en redes llega a ser minima
o inexistente. Contrario a lo que se puede pensar, aun existen millones de personas en
el mundo que no hacen uso de las TIC, los DT y las RSV contemporaneas; bien sea por
prohibiciones internas en sus paises, la brecha digital, dificultades econémicas para la
adquisicion o, en el caso particular, preferencias/elecciones personales que refuerzan
la decision de no usarlas. Frente a la posicion discursiva de los escépticos tecnologicos,
existe evidencia que valida hasta cierto punto sus creencias y percepciones sobre la
interaccién en red; en este sentido, Bauman, citado por (Cornejo & Tapia, 2011, p. 109)
“enfatiza la fragilidad de los vinculos, siendo ésa fragilidad la que inspira sentimientos
de inseguridad y deseos conflictivos de estrechar lazos, pero al mismo tiempo, éstos
deben ser endebles para poder desanudarlos. (...) prima la desconfianza de una relacion
permanente, por temor a la carga y tensiones que pueda implicar, frente a lo cual no se
significan capaces ni deseosos de soportar, ya que limitarian la libertad que necesitan.”

La relacion que los usuarios identificados en las diferentes tipologias desarrollan al
interior de las redes, se establece a partir de un componente ideolbgico, representado
por la informacion almacenada en los perfiles/cuentas, que contienen fragmentos de
la subjetividad e identidad virtual del sujeto; en términos generales, las interacciones
entre usuarios —independientemente de la tipologia a la que pertenezcan-- se realizan
con base en parametros de exclusividad y selectividad definidos por cada usuario, asi
como la posibilidad de los mismos para comunicar sb6lo aquello que desean, cuando
lo desean; esto incluye proyectar una imagen social que puede corresponder o no a
las caracteristicas reales de los sujetos en el plano offline. De acuerdo con (Andrade &
Campo, 2014) “en la web las personas participan en comunidades virtuales, no s6lo por
una razon de identidad colectiva, sino por una reciprocidad ideolégica.”

Durante el transcurso de la investigacion, se observé una tendencia en los usuarios
tecnologicos, a referir acontecimientos y significados sociales que resultaban extrafos
para los no usuarios; por lo que se concluyé que el uso de DT y la participacion en
RSV, contribuyen al establecimiento de sentimientos de pertenencia e identidad entre
los usuarios, diferencidndolos de los no usuarios. (Cort et al., 2015) “en la interaccién
social --el contacto con otras personas y la participacion conjunta en actividades
diversas— se entablan importantes procesos, como la socializacion, la integracion grupal
y la construccion de la identidad.” En este sentido, se hizo evidente, que los sujetos
que no tenian acceso a los dispositivos y redes empleados por la mayoria, quedaban
parcialmente excluidos de los acontecimientos y experiencias sostenidas por este medio,
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lo que ocasionaba desconocimiento de la informacién, disminucion de la comunicacién
y restriccion de las interacciones sociales. Es posible suponer, que la definicién de la
identidad de estos sujetos no usuarios se vera afectada por este fendmeno, teniendo en
cuenta que “el simple reconocimiento de la existencia de un usuario es el mas basico, pero
también uno de los mas importantes aspectos de la construccion social de la identidad.”
(Ortigosa & Ibafiez, 2006)

En cuanto a la constitucion de la identidad, se advierte una tendencia en los nativos
tecnologicos a concebir los DT desde los que el efecttian sus actividades comunicativas
y de interaccion, como una prolongacion de si mismos; en este sentido, su identidad
es susceptible de redefinirse en la medida en que cambian las posibilidades de
comunicacién/interaccion por la evolucion del dispositivo. Para ellos, “la tecnologia no
es solo mediadora, sino constructora de lo social” (Barrios, 2009).

Los inmigrantes, reflexivos y escépticos tecnoldgicos por otro lado, asumen una postura
mas critica del uso delos DT y las RSV, generada por vivenciar el surgimiento y evoluciéon
de estos medios en una etapa posterior a la construcciéon de su identidad. Si bien la
identidad varia de algiin modo a lo largo del tiempo --de acuerdo a las experiencias
y aprendizajes subjetivos, asi como a los acontecimientos e influencias sociales--, es
mas probable que estos sujetos adapten los dispositivos a sus necesidades, en lugar de
percibirlos como una necesidad en si mismos.

Amodo dereflexion, se plantea que el estudio de las formas de comunicacion e interacciéon
mediadas por dispositivos tecnologicos y redes sociales virtuales, requiere profundizar
en otras areas de su estructura para visibilizar el alcance de la inclusion de este tipo de
tecnologias en las diferentes esferas de la sociedad.
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