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Resumad Em qualquer dos campos da actividade humana a&@ecsempre o pro-
blema dos canais de difusdo de informacdo e decadoge inovacdes. Ora, a
questdo da difusdo de inovacdes liga-se de perteraa do sistema de ciéncia, e
ndo s6 na vertente de difusdo de produtos tecromégja que as inovacgdes nao
tém necessariamente de ser produtos materiaisnmPougto bem ser ideias, con-
ceitos, hipoteses, modelos, teorias. Neste trabalhautor aborda o modelo da
forca das ligacdes fracas de Granovetter e dadtifesn rede social das inovacdes
de Flache-Macy, sustentando que as abordagenscoraificentes das dindmicas
de difusdo se situam na encruzilhada da PsicoBg@al com a Analise de Redes
Sociais, ja que tudo indica que a difusdo operavétr de redes sociais. O proble-
ma nao esta em ver os estudos de influéncia somiab estratégicos para o estudo
de redes sociais, mas justamente o contrénioarar as redes sociais como uma
arena estratégica para o estudo dos processosftie€ncia social

Palavras-chave redes sociais, processo de difusdo da informagémjelo de
Granovetter, modelo de Flache-Macy

Social networks in the process of diffusion of infanation: From Granovetter’'s model

to the model of Flache-Macy (abstract) In any facet of human activity the problem
of the channels for innovation diffusion and inf@ton transmission must be
dealed with. Innovation diffusion is a concept dihe linked to the science system
and not only to technological or market objectacsiinnovation objects may also
be ideas, new models or theories. In this workahthor analyze Granovetter's
“strength of weak ties” and Flache-Macy's socialtwmrk diffusion models,
putting forward that diffusion operates throughiaboetworks and those must be
seen as the strategic arena for the analysis ¢dlsafluence studies in the science
system.
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Neste artigo, o autor visa demonstrar a tese desgrgue 0 campo
de interseccédo entre a Psicologia Social e a AndiisRedes Sociais €, por
exceléncia, a arena estratégica para o estudo rdeegsos de influéncia
social na difusdo da informacdo. Mostra-se a comeitgaridade do mo-
delo de Granovetter (“a forca dos elos fracos”) deoFlache-Macy (“a
fraqueza dos elos fortes”), salientando o papefrabdas redes sociais nos
canais de difusdo e abordando as estratégias difiss@o das inovacdes.

Em qualquer dos campos da actividade humana cel®cempre o
problema dos canais de difusdo de informacdo eldpcé@io de inovacoes.
Ora, este tema da difusdo de inovagdes é bem ddohec dominio eco-
némico e, enmarketing apresenta especial e 6bvio interesse. A experién-
cia acumulada sugeriu a adopcao no dominiandoketingde modelos
orientados pela curva de Bass (1969), equaciomavrel

Ni = Ni-1+p (M- N.g) + g (Neo/m) (M- N.y)

Onde m= potencial de mercado (nimero total de entidadepesd
soas que poderdo usar o produtok goeficiente de influéncia externa
(probabilidade de alguém que ndo usa ainda o poodinta usa-lo por
efeito da publicidade ou outros factores externgs);coeficiente de in-
fluéncia interna (probabilidade de alguém que ngepainda o produto vir
a usé-lo por referéncia directa de alguém queyda). Ou seja: uma fun-
cdo sigmodide, correspondendo o eixo das ordenablagramero de adop-
tantes do produto) e o das abcissas a T (tempariraesde a introdu-
cao do produto; ver Figura 1):

Figura 1: Funcédo sigméide




No entanto, multiplos casos se verificam em que@aedo acima
nao é compativel com a realidade. Por exemplo,so ¢&a adopc¢éo de
hipertexto corresponde empiricamente a uma curseride por:

N¢ = Neatp (M- Neg)+g [(Nea) /m] (M- Neg)

conforme o demonstrou Nielsen (1995). Neste casmpacte de outrém
na adopcao do hipertexto ndo é simplesmente prigmaica N e indica um
crescimento que ndo é simplesmente linear. Seguwsaélculos de
Nielsen, em 1995, 1% da populacdo do mundo indligtido usaria a
Web, mas 5% seriam utilizadores de hipertexto pdrag vias (bases de
dados, CD-ROMs, etc.). Acresce que esse paramatr@ nainda por cima,
uniforme, nem no tempo nem no espaco. Tome-semdm@soomde utili-
zacao de telemoveis em Portugal, por exemplo, goedeu todas as pre-
visbes dos proprios operadores e abriu caminhgi@admplantacdo de
um terceiro operador face a apeténcia do mercado.

Seja como for, o0 modelo de Bass pressupde uma @ssanno
tempo que ndo é compativel com o problema da s$uigsib das ofertas.
N&o é necessario atingir um ponto de saturacacatama de um produto
inovador para que se verifique a sua substituiE&te problema foi bem
assinalado por Maier, da Universidade de Mannhdi®®%) e um dos ca-
sos mais flagrantes é o dos processadores dadutlna sua rapidissima
evolucdo, desactualizam de um dia para o outra@dupos antes ofereci-
dos como topo de gama pela propria Intel: um Pentlla 450 MHz, topo
de gama de 1998, veio destronar os Pentium | dé-29% 200 MHz, que,
por sua vez, afastaram do mercado os 80486, hegectimlizados e desva-
lorizados ainda no primeiro semestre de 1999 pmiosessadores Pentium
[ll, a 600 MHz, e os Pentium IV contam actualmecuden processadores da
ordem de velocidade dos GigaHertz, etc.

A figura seguinte, retirada do citado trabalho daiev (1995), ilus-
tra bem o caso da substituicdo de processadorelsentre 1984 e 1996
(ver Figura 2):

Ora, a questado da difusdo de inovacdes liga-seede po tema do
sistema de ciéncia, e ndo s6 na vertente de difdsdwodutos tecnoldgi-
COs, ja que as inovagdes ndo tém necessariamerger dggodutos mate-
riais. Podem muito bem ser ideias, conceitos, bgE®, modelos, teorias.
E, neste aspecto, é bem conhecido o conservadodemoientistas, muito
superior no dominio dos modelos e teorias do qudamainio da adopcao
de novos produtos tecnoldgicos. H& verdadeiros sdgaros do pensa-
mento que nem por isso deixam de ser avidos pgreriexentar as mais
recentes tecnologias. Mas as ideias ndo sdo commrozessadores da
Intel: ttm um tempo de vida muitissimo mais longodem ter a idade do
discurso de Buda na Montanha, d®igvedda dos didlogos de Platdo, da



Biblia, da Utopia de Moore. E, mesmo no dominio cientifico, as bs
Newton ou ofraumdeutungle Freud ainda tém hoje muitissima mais actua-
lidade e “procura” do que os processadores a 33 BMhazatural, portanto,
esse aspecto de conservadorismo cientifico e iocg®e no que Kuhn
designou pociéncia normal na sua teoria dos paradigmas da ciéncia.

Figura 2: Substituicdo de processadores Intel &rt8d e 1996

Inserir figura 2 (fig0210a imagem de
mapa de bits) mais ou menos aqui

Mas, no entanto, ela mexe-se. Em dominios coms@i@acias bio-
médicas, mexe-se mesmo a uma velocidade vertigi@paoblema que se
pde €, pois, ndo o da mudanca ou conservagao emssinas consideradas,
mas o dos canais e forcas que operam num ou nsemttdo, na comuni-
dade cientifica. As abordagens mais convincentesloieimicas de difusao
situam-se na encruzilhada da psicologia social @0ARS, j4 que tudo
indica que a difuséo opera através de redes sdq€lalsman, Katz e Men-
zel, 1966; Roger e Kincaid, 1981; Granovetter, 18#t, 1987; Marsden
e Friedkin, 1994; Valente, 1995). No terreno dacélegia Social, a
difusdo de inovagOes liga-se estreitamente ao @mubldos processos de

2 ARS — Andlise de Redes Sociais, familia de modelasematicos para o estudo da
estrutura e configuracdo das redes sociais (c€zkK2g 2001).



influéncia social, o que nao significa que a Psigi@ Social contempo-
rinea tenha grandemente contribuido para compreersdperocessos de
difusdo, dada a invalidade ecoldgica de muitosndais afamados estudos
sobre a influéncia social. Os estudos experimem&sbizados em labora-
tério estdo a partida viciados por invalidade egm@ (Soczka, 1989,
2004) e nao tém em linha de conta os contextosdke social dos cenarios
ambientais reais. E, no entanto, continuam a seestafados estudos
experimentais de Sheriff, Ash e outros similaregjos sdo apresentados
como modelos erhandbookse Psicologia Social. Portanto, a meu ver, o
problema nao esta em ver os estudos de influéncialcomo estratégicos
para o estudo de redes sociais, como o0 pretenderadbta e Friedkin
(1994), mas justamente o contraremcarar as redes sociais como uma
arena estratégica para o estudo dos processos fii@éncia social Em
primeiro lugar, a maioria dos estudos sobre osgw®ms de influéncia
social assentam em modelos de influéncia interp¢sso intergrupal que
recorrem a teorias de comparagdo e categorizagéal,stal como, ja ha
mais de trinta anos, Cartwight (1965) tinha chamaddencdo para aquilo
que designou panfluéncia ecolégicaa transformacédo de atitudes, repre-
sentacdes ou ac¢des de um individuo ou grupo dedads, devido nédo a
relagdes interpessoais ou intergrupais directas,simaplesmente a mudan-
¢as das condicBes ambientais. Considere-se, ponpdae um caso de
influéncia ecolégica como o da transformacédo deides e até de repre-
sentacdes identitarias na Musgueira Norte, em fumighrealojamento de
barracas para casas de habitacdo social (Sasizleh, 1986, 1989). O
mesmo acontece no caso do efeito de propinquidadesitinger, estudado
por Soczka e colaboradores (1985) e por Borges3j1&® bairros degra-
dados da cidade de Lisboa.

Grosso modpos modelos de influéncia podem dividir-se (Vatent
1995) em duas grandes familias: 1) os modelos ioglais, onde a in-
fluéncia é exercida através de liga¢cBes directazamede; 2) e os modelos
estruturais, em que as influéncias séo veiculattasés das posicées dos
elementos no sistema social. Neste dltimo casdyentse as influéncias
por equivaléncia estruturalBurt, 1987; Lorrain e White, 1971). Um exem-
plo de movimento coordenado por uma similaridad@akcdes em equi-
valéncia estrutural seria a ac¢ao conjunta dosit@eg’ no desencadear do
25 de Abril. Um modelo simples e linear de influ@hem rede poderia ser
representado por

Yi+1= Wyy
isto é: sendoy um vector contendo as atitudes das unidades dg oed

seus valores no tempo t+1 sdo funcdo do produl¥ da matriz dos coe-
ficientes de influéncia) pelo vector das atitugtaso tempo t. Como o0 no-



tam Marsden e Friedkin (1994), ¥¢ contiver apenas valores positivos e
normalizados de forma a que

2w,

i=1
para o elementp e parai Z |, entdo
n
Yit+1” it +j§1Wij (Yjt = vit)

as mudancas de atitudes sendo assim funcdo dadateentre as relacdes
de influéncia e as discrepéncias de atitudes.

Friedkin e Johnsen (1990, citados por Marsden &dkin, 1994)
generalizaram este modelo linear introduzindo dawées tais que as atitu-
des iniciaisy,tém um efeito persistente gm

Yo=Xb
Yir1 = aWy; + BXb

em queW é uma matriz de covariagdo a nxp elementb®eim vector de
coeficientes de regresséo das covariancias, sengara@metros e pesos

para as componentes endégenas e exdgenas dassatitladmesmo traba-
lho, é criado um modelo de equilibrio das atitudegundo o modelo
acima, tal que:

Ye= (I-aW)'pXb = aWye+pXb.

Para escapar ao caracter deterministico do modélrsden e
Friedkin (1994) introduziram um parametro de eres$ocasticos:, de
média 0 e matriz de covarianaial, o gue nos conduz a:

Y =aWy + X +¢,

designando este modelo panddelo de efeitos de réde

Dada a auséncia de qualquer estudo sistematice ssbcanais de
influéncia e difusdo na rede cientifica nacionaljugstdo que se pde é:
processar-se-ao elas mais por via de conexfegalirea por via de homo-
filias e equivaléncias estruturais? A hipétese rpéasisivel é a de que néo



sera possivel encontrar um padrdo homogéneo, queod#o mesmo sub-
sistema encontraremos grandes oscilacdes entre autre modelo e que
isso encontrara grande variacao, de acordo corbsistema especifico em
analise.

Uma outra questdo relacionada com a anterior pre@adeom a
verificacdo da hipétese da forca dos elos fracosGdenovetter. Em
trabalhos hoje célebres, Granovetter (1973, 19B2jnou a atencdo para o
papel das influéncias em grupos de fraca densidadende os actores
sociais estdo nodalmente distantes e as redesrn@ncoesdo débil. Esses
grupos instrumentais apresentam uma interligagéctisd muito menor do
que outros, tais como as familias, os grupos mektau religiosos. E, no
entanto, proporcionam um melhor fluxo de trocasva unais eficiente e
rapida difusdo de inovactes. Os estudos classieadirdimica de grupos
apontam para uma conclusdo comum: quanto maia tmesédo verificada,
maior a adesdo dos membros do grupo as normasjauasconformidade
dos membros do grupo € maior (modelo de coesdmwonifade de
Homans, 1951). A hip6tese demonstrada por Grar@vigitide justamente
sobre grupos de fraca coesdo, em que se verifiagns fracos que sdo, por
isso mesmo, veiculos de difusdo de inovacdo. Dad®d @ efeito de
conformidade facilita uma homogeneidade da infoéonagestes grupos
reflectem, portanto, ndo s6 uma auséncia de nozidacho também uma
resisténcia a novas informacdes e a mudancas. hogmos permeabilidade
a inovacdes, a bem do equilibrio estrutural da reddo evitamento de
dissonancias cognitivas.

Flache e Macy (1997) produziram um interessantsath®m que visa
a parte mais esquecida da hipétese de Granovedee €ela decorre: se é
verificavel e plausivel a “forca dos elos fracositdo seria também verda-
de o seu complemento, feaqueza dos elos forte®rocederam entdo a
construcdo de um modelo matematico que simularanpatacionalmente,
e que sera seguidamente exposto, seguindo taoriequanto possivel os
passos do modelo de Flache-Macy.

O modelo de trocas sociais de Homans, em que d@caesnedida
pelo grau de atraccfes interpessoais e 0s membrgsugo se gratificam
reciprocamente trocando conformidade as normasapoovacao (C-A),
influenciou muita da investigagcdo sobre o contisdoial. Flache e Macy
sublinham alguns pontos mais frageis deste model@ahtrolo social,
dado que se é plausivel que a aprovacdo pelos raendor grupo seja a
moeda de troca da conformacao as normas do graupdoj é tdo ébvio que
a aprovacao seja por sua vez trocada pela conf@mmacaprovacado pode
ser trocada apenas por aprovacao e as trocas maoetgessariamente de
ser equitativas. Dois vectores podem, portantodgerenciados: a) numa
rede social, os actores podem estabelecer lacasfpdalecer as confor-



midades as normas do grupmiftrolo de conformidadeb) ou para forta-
lecer relagbes interpessoais satisfatércamtfolo relaciona). A esta Ulti-
ma situacdo chamaram Flache e Macy “cohesion-aesisthypothesis”. A
troca reciproca de aprovacgfes (A-A) pode, entampcometer a eficacia
do controlo social informal:Ihstead of giving Ego leverage over Alter's
compliance, a mutually beneficial exchange may et give Alter
leverage over Ego “s willingness to enforce conityrmith group obliga-
tions’ (Flache e Macy, 1997, p. 21).

O modelo de Flache-Macy coloca, assim, um probléengantagens
oportunistas de segunda ordesedondorder freerider problem Oliver,
1980). A vantagem oportunista de primeira ordemsist@ em beneficiar
de bens comuns cujo custo foi pago por outros.hel@&Macy notam que
as proprias sancdes para evitar esta vantagemuosie também impli-
cam custos, pelo que uma vantagem oportunistagimda ordem consiste
em tirar partido das préprias accdes destinadasstergar o controlo so-
cial, deixando que outros suportem 0s custos deEssao. A introducao
da troca da aprovacdo por aprovacdo (A-A) coloperante um para-
doxo: por um lado, aumenta a inducdo da confornadadipal, mas, por
outro, faz diminuir a pressao sobre os oportunigtessatisfacam a condi-
cao de troca A-A mas nao invistam na troca de comftade por aprova-
cdo (A-C, modelo de Homans). E é aqui que situap#mo a hipotese
central do modelo de Flache-Macy: se 0 que preealfr a necessidade
de trocar aprovacgdes por aprovagdes, estamos parara situacdo grupal
de lacos interpessoais fortes, que desencorajgizacdio dos lagos afecti-
vos como veiculo de mera pressao normativa. Oy aefraqueza” dos
lagos fortes. Os proprios autores fazem notar queen modelo afastaram
0 que chamam ahipotese do narcisismolsto €, para um dado momerito
existir a relacdo transitivaga 1. Foi, portanto, mantida nula e afastada a
hipétese de o sujeitoser a sua propria fonte de aprovacao sécial

Designem-se, entdo, dois vectores distintosa (correspondentes a
trabalhd e aprovacgao, respectivamente)& probabilidade detrabalhar
no tempo t (w=1), com a probabilidade 1 pe se furtar ao trabalho. E
p’ii @ probabilidade de aprovarj no tempad (g;=1), e 1- pj a proba-
lidade de néo aprovar.

3 De um ponto de vista totalmente distinto do da ARShip6tese faz sentido, porque
mesmo numa patologia narcisica, Narciso ndo é emgsem um espelho que o reflicta.
No olhar de Alter, Narciso vé-se a si mesmo aolesp@&las esse olhar é-lhe necessa-
rio. Porque, ao mesmo tempo que nega o outro canro,mutrem é-lhe indispenséavel
para o culto de si mesmo. Aceite-se, portanto,aievontade a= 0.

4 Entenda-se aqui por “trabalho” qualquer esforgerdado para a producdo de um bem
comum.



Agregando para o grupo e assumindo equidistribuiiggloeneficios
em que cada actor recebe 1/N avos dos beneficigaugo,

1 N
W = N_Z Wit
i=1
onde w = 1 para os contribuintes g;w 0 para os “baldas”.

Similarmente, para a aprovagéao social,
N
Ait - Biglalj t

ondef, representa um parametro arbitrario do valor de umdade dea
em relacdo a uma unidadewe

Flache e Macy estabelecem entdo modelos para alutessfuncoes:
a funcdo de recompensa e a funcéo de aprendizaggimando um mo-
delo de racionalidade de decisfes, 0s autores ressypor que a satisfa-
¢cdo com uma decisdo tomada aumenta com a recompenshida,
avaliada proporcionalmente as recompensas glolmigrmpo, e diminui
em funcdo dos custos envolvidos. E que os actoream em atencdo o
efeito dos seus esforcos nas relacdes com os testantoresAltos niveis
de aprovacao podem conduzir a um minimo de esfalado poderem ser
considerados ja satisfatorios. E formalizam a saiio $:

Si= Wi+ A - cWi - S

sendo § wuma variavel de calculo de risco, postulando
Se=0.5 (1 +p(N-1) - c).

No que respeita aprovacdg o processo € similar, com a diferenca
de desagregarem a acc¢ao colectiva numa matrizielmas do prisioneiro,
um para cada possivel relacdo diaddica. Neste modadta actor calcula o
beneficio recebido do trabalho de outrem e o beioefécebido da aprova-
¢ao por outrem, pesa-o0s contra os custos ¢’ davap@o e avalia-o0s contra
as expectativas &’

S’iit = (L/N)wit + B’ajt - C'aje - S'e

onde B’ representa o peso dado pora aprovacdo de, postulando
Se=0.5 ((1/N) +p’ - ¢’).



Cada deciséo é avaliada e transformada num refmsibivo ou ne-
gativo no intervalo [-1, + 1], R=1S/Snax, Sendo| um parametro de
aprendizagem que pondera a magnitude do reforggs,eoSmaior valor
possivel da avaliacdo de Como sublinham os autores do modelg,xS
requer que todos o actores trabalhem a apravesnquanto assume a
estratégia oportunista de ndo desenvolver trabalho.

Smax= 0.5 [(N-2/N) -B(N-1) + c].
Analogamente,
R’ijt = {2| S’ijt/ [(l/N) +B + C’]}.

A funcdo de aprendizagem adoptada por Flache e Meayre a
modelos classicos de aprendizagem estocastica, Lmmpgé reforcada
guando w=1 e $> 0 (o esfor¢co é recompensado) ou quange & mas
Si< 0 (o preco da “balda” é muito elevado):

pit+1= Pit + R (1 - Ar) Wie- Rie (1 - pr) (1 - W)

Sendo P, referente & aprovacdo d@orj no tempo t, segue-se o
mesmo processo. Sgale S’ >0o0ug=0e S’ <0,entdo:

Pitri=P it t R (L-pip) @ — R (1 -piir) (L - &).

Finalmente, sdo calculadas medidas agregadasieslat rede so-
cial no seu todo) de coesédo e conformidade de gmpo= p(P’+it-Pt),
controlo de conformidade‘refere-se a tendéncia para aprovar apenas 0s
actores que trabalham” e é medida pela correlagfie @ propenséao de
para trabalhar e o somatoério das aprovagfes rexebiRhiralelamente,, ¢
= p(p’ it-p’ i), controlo relacional refere-se a “tendéncia para aprovar
apenas os actores que retribuem a aprovacao”, émeedla correlacéo
entre p’j; € p’ji, para todas as diades da rede (Flache e Macy).1997

Os resultados obtidos apontam para a fraquezaldsdates: pres-
séo para a conformidade e investimento relacioadhm no sentido inver-
S0, e a pressao para a conformidade cede o passuees graus elevados
de satisfacdo nas relacdes interpessoais e coeséme membros da rede.
Ou seja, a coesao é contraria ao conformismo rnaacdies em que as
aprovacdes sdo trocadas por aprovacdes e nao pgodamentos de con-
formismo as normas de grupo.



Mais uma vez estamos talvez confrontados com m@tproblema
da validade ecolbégica dos modelos de laboratére sgrviram de base as
teorias da influéncia e da conformidade de grupoRsicologia Social.
Pela simples razdo de que, nesses casos, 0s gergrasconstituidos por
estranhos entre si, sem lagos afectivos reciprecpsrtanto, sem coesao.
Dai a facilidade de se chegar a resultados positd® influéncia e de
conformismo. Parafraseando o célebre dito de Bhoamer em relacdo a
Psicologia do Desenvolvimento, a Psicologia Soemperimental é o
estranho estudo de adultos estranhos entre slizarem tarefas que lhes
sdo estranhas, num ambiente que lhes é estranpostas em nome de
uma estranha ciéncia por um outro estranho adohlo @ qual nada tém a
ver.

O modelo de Flache e Macy nédo contempla explicitaena existén-
cia demetanormasmpeditivas de processos oportunistas de segunigang
ou seja, situacdes em que a aprovacgqdei depende de um terceiro actor
k externo a rede, ou de uma régleexterna a rede em analiSe.

Para o caso que nos interessa aqui, € 6bvio geeeximetanormas
para qualquer subsistema da comunidade cientBiedhem que ndo seja
evidente que essas metanormas sejam univocasineasigtor hipétese
maior variabilidade de critérios acerca das metaasra medida que os
paradigmas epistemoldgicos se afastam dos campustéticos para 0s
campos ideogréficos. A pressdo para a conformigade ser maxima em
corpos paradigmaticos com critérios fechados acdacgue é “cientifi-
camente correcto”. Nesses casos, a cumplicidadelesdo a metanormas
comuns pode ser compativel com o que chamaria tjgseaesao oportu-
nista”, dado que ndo estabelecida em termos dededanterpessoais, mas
em termos de vantagens pamde obter aprovacdes #eveiculadas através
dej, seja qual fof. Porqug nao existe por si préprio, é apenas um veiculo
dek, que néo faz parte directamente da rede. Nestg jcaperfeitamente
substituivel por qualquer outro que também veidulBlesses casos, esta-
mos perante sistemas ortodoxos reguladosipremagDéconchy) de alto
nivel, rigidos e apresentando um elevado grau gerimeabilidade grupal,
verdadeiramente congruentes com o modelo de Hor@aAAs com uma
méxima pressado para a conformidade com a metana@uease sobrepde
as ligagbes interpessoais.
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