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Resumo: Este estudo inscreve-se no ambito da temética da supervisdo e monitorizagdo das
estruturas de coordenagdo educativa e supervisdo pedagdgica, no caso particular, os
Departamentos Curriculares. Entendido como um contributo para refletir sobre a pratica
supervisiva dos Coordenadores de Departamento Curricular, atentamos um olhar as
multiplas dimensbes que o desempenho do seu cargo acarreta. Concomitantemente, a
tematica deste projeto emerge da apreciagdo concreta de que as dimensdes de Coaching
Educacional e Inteligéncia Emocional, assentes num processo de autoscopia, poderdo
contribuir positivamente para a mudanga das praxis pedagdgicas e para o incremento do
desenvolvimento profissional continuum dos docentes, conferindo-lhes um valor acrescido
no que diz respeito a (re)construgdo dos saberes profissionais praxioldgicos. Tem como
objetivo compreender os mecanismos e estratégias inerentes ao cargo de Coordenador de
Departamento Curricular, ao nivel da melhoria da qualidade e da eficacia da sua agdo nas
dimensdes de coaching educacional e inteligéncia emocional. O Agrupamento de Escolas
que servird de palco para o presente estudo situa-se na zona norte de Portugal, distrito do
Porto, na regido do Vale do Sousa e Tamega. Para a ilustragdo do nosso estudo empirico,
recorremos a uma metodologia de natureza qualitativa, fazendo recurso, como técnicas de
recolha de informagdo, ao inquérito por entrevista e a andlise documental. Como meio a
aplicar para o tratamento de dados sera utilizada a técnica de andlise de contetudo. O
tratamento e a interpretagdo dos dados serdo realizados com recurso ao software
webQDA®. As principais conclusdes reportam-se ao facto de que os Coordenadores de
Departamento Curricular tém um conhecimento efetivo dos referenciais legais, sustentando
algumas praticas preconizadas pelo atual normativo de gestdo escolar. Ao nivel das
dimensdes em coaching educacional e a Inteligéncia Emocional, verifica-se
desconhecimento quanto as mesmas, ndo se constatando certezas de implementagdo e
dinamizagdo conscientes destas dimensdes nos Departamentos Curriculares.

Palavras-chave: Supervisdo; Coordenador de Departamento Curricular; Departamento
Curricular; Coaching Educacional; Inteligéncia Emocional.

Supervision and Monitoring of Educational Coordination and Pedagogical Supervision
Structures: The dimensions of Educational Coaching and Emotional Intelligence

Abstract: This study falls within the scope of the supervision and monitoring of educational
coordination and pedagogical supervision structures, in this particular case, the Curricular
Departments. Understood as a contribution to reflect on the supervisory practice of
Curricular Department Coordinators, we look at the multiple dimensions that the
performance of their position entails. At the same time, the theme of this project emerges
from the concrete appreciation that the dimensions of Educational Coaching and Emotional
Intelligence, based on an autoscopy process, can contribute positively to the change of
pedagogical praxis and to the increase of the professional development continuum of the
teachers, giving them an added value about the (re)construction of praxeological
professional knowledge. It aims to understand the mechanisms and strategies inherent to
the position of Coordinator of the Curricular Department, in terms of improving the quality
and effectiveness of its action in the dimensions of educational coaching and emotional
intelligence. The Group of Schools that will serve as the stage for this study is located in the
north of Portugal, Porto district, in the Vale do Sousa and Tamega region. To illustrate our
empirical study, we used a methodology of a qualitative nature, using, as information
collection techniques, the interview survey and document analysis. To be applied for data
processing, the content analysis technique will be used. Data processing and interpretation
will be performed using the webQDA® software. The main conclusions refer to the fact that
the Curricular Department Coordinators have an effective knowledge of the legal
references, supporting some practices recommended by the current regulations of school
management. In terms of the dimensions in educational coaching and emotional
intelligence, there is a lack of knowledge about them, and there is no certainty of
implementation and conscious dynamization of these dimensions in the Curricular
Departments.

Keywords: Supervision; Curriculum Department Coordinator; Curriculum Department;
Educational Coaching; Emotional Intelligence.
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1.Introdugao

As instituicdes educativas, nas ultimas décadas, tém sido alvo de multiplas reflexdes, com particular
incidéncia na area da conduta e dindmica humana e do entendimento das causas e consequéncias das
suas agdes no seio das organizagGes escolares. Sendo o nosso objeto de estudo os atores educativos,
como entidades hegemanicas, presentes em todos os espagos e processos, como pontos minusculos, com
dimensdes e tempos diferentes, perspetivou-se este projeto com a intengdo de percecionar as estruturas
de coordenacgdo educativa e supervisdo pedagogica, designadas Departamentos Curriculares (DC).

Consideradas fulcrais na dinamica das escolas, emergem como veiculos capazes de dar sustentabilidade
a novos modelos organizacionais. Mediante a convicgao de que as novas praxis sao forjadas, conquistadas
e construidas coletivamente, e ndo no isolamento individual, é crucial que haja um compromisso dos
Coordenadores de Departamento Curricular (CDC) para a aquisi¢do e desenvolvimento de conhecimentos
e competéncias na area da supervisdo, com especial énfase para as dimensoes de coaching educacional
(CE) e inteligéncia emocional (IE).

Ainvestigacdo sobre estas atribuices, bem como a consisténcia entre decisGes, acbes e as aprendizagens
organizacionais, reclamam o empowerment de todos aqueles que empreendem o construto de uma nova
conspecdo para os DC. E neste quadro que se percecionam as dimensdes apresentadas entendendo-as
como fundamentais para a mudanca de praxis pedagdgicas e melhoria/ aperfeicoamento profissional,
dando evidéncia a abordagem comportamental e aos beneficios mutuos que poderdo advir para os
diferentes elementos destas estruturas e, inequivocamente, da qualidade e eficacia da propria
organizagdo escolar.

2. Racionalidades Emergentes nos Departamentos Curriculares

Com a publicacdo do Decreto-Lei n.2 75/2008, de 22 de abril, na redacdo dada pelo Decreto-Lei n.2
137/2012, de 2 de julho, a realidade das organiza¢es educativas € alvo de significativas transformagdes,
com consequéncias visiveis para as diferentes estruturas hierarquicas das escolas e onde a crescente
responsabilizacdo das estruturas de DC e os seus respetivos lideres, ganham notoriedade.

Neste seguimento, a figura do CDC vé reforgadas as suas competéncias e fungGes, e prevé que estas se
encontrem suportadas na sua capacitacgdo profissional, levando-nos, mais uma vez, a salientar o crescente
valor da formacdo especializada destes atores educativos. Mediante o reforgo legislativo, a configuragédo
do papel de CDC passa a ser vista como figura-chave, numa matriz complexa de liderancga, supervisao e
coordenagdo, num processo de responsabilizagdo e construgao continua, que se concebe nas parcerias e
projetos de trabalho e, numa primeira instancia, um forte alicerce para que a escola implemente politicas
organizacionais internas que visem a melhoria do espirito de coesdo, da eficicia e da qualidade da
organizagdo escolar.

2.1. Da Supervisdo a Supervisao em Coaching Educacional e Inteligéncia
Emocional: (Re)Configuragao de Sentidos

Face a um cenario de mudanca exige-se de todos os profissionais o dominio de um acutilante leque
alargado de conhecimentos, além da capacidade para mobilizar técnicas e estratégias de intervengéo que
consubstanciem uma mudanca efetiva das suas praxis pedagdgicas. Neste sentido, consideramos que o
profissional docente se encontra no centro destas exigéncias e expetativas sociais, sendo constantemente
pressionado a integrar no seu portefdlio de competéncias um conjunto de ferramentas que emergem de
outros campos de saber.

Assim, da-se énfase ao conceito de supervisdo, o qual, segundo Alarcdo e Tavares (2003), compreende
uma relagdo interpessoal e dindmica, facilitadora do desenvolvimento e da aprendizagem consciente e
comprometida, visando a maximiza¢do das capacidades do supervisionado, através do desenvolvimento
progressivo da sua capacidade de decisdo. Por outro lado, Sa-Chaves (2007) refere que visa uma pratica
acompanhada, interativa, colaborativa e reflexiva dos docentes, e que pretende contribuir para o
desenvolvimento de um quadro de valores, de atitudes e de conhecimentos, bem como de capacidades
e competéncias.
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Paralelamente, reporta-se ao surgimento do conceito de coaching, que se apresenta como um campo
pluridisciplinar que combina teorias e praticas provenientes das ciéncias sociais e humanas tais como da
psicologia, sociologia, linguistica e antropologia (Brock, 2008). Conceitua-se como um processo de
orientagdo pratica, voltado para a promogdo e o estimulo da aprendizagem, a partir de metas relacionadas
ao desenvolvimento pessoal e profissional. Cataldo e Penim (2018, p.3) afirmam que o seu processo
“operacionaliza-se através da relagdo humana e esta estabelece-se, gere-se e aprofunda-se através da
comunicagdo interpessoal”.

A sua intervengdo encontra-se orientada por estratégias de acao suportadas em métodos, técnicas e
ferramentas que, a partir de uma dinamica comunicacional préoxima da maiéutica socratica, seja capaz de
gerar um espaco de co-construgao de solugdes que se apresentem coerentes e confiram finalidade a agdo
mobilizada. Do conceito original de coaching emerge uma nova dimensdo: a supervisdo em CE, fruto do
surgimento de evidéncias empiricas acerca dos beneficios que advém do enraizamento desta dimensao
na organizagdo escolar (Becart & Ramirez, 2016).

Segundo estes autores, o sucesso desta metodologia deve-se a dois fatores: i) a sua natureza,
intrinsecamente veiculada aos processos e ao alinhamento das missdes educativas, tendo por base “[...]
liberar el potencial de una persona para incrementar al maximo su desempefio” (Whitmore, 2011, p.10)
e a centralizagdo da missdo educacional que engloba a transformagdo holistica de uma pessoa, alias, nas
palavras de Aranda (2013, p.1): “se puede considerado como um modelo transformador integral, fisico,
social, cognitivo y emocional”.

Uma outra dimensdo emergente, diz respeito a IE. Este termo surgiu, formalmente, no inicio da década
de 90, pelas mdos de Salovev e Mayer (1990), e caracteriza-se pela capacidade de monitorizar os
sentimentos e as emogdes préprias e de outros, tendo a finalidade de os distinguir e de usar essa
informacgdo para orientar o pensamento e a agdo. Miguel, Rocha e Réhrich (2014) referem que a IE
representa, a capacidade de conciliar emogdes e razao: usar as emogoes para facilitar a razao e raciocinar
inteligentemente acerca das emogodes, ou seja, colocar intencionalmente as emogdes ao nosso servigo,
com vista a guiar a nossa conduta e a refletir sobre formas de melhorar os nossos fins.

Mais tarde, Goleman (2018) viria a redefinir a IE como sendo a capacidade que temos de compreender,
reconhecer e gerir os sentimentos, as emocgdes e, sobretudo, as relagdes. Lima (2019) vem reforgar,
apresentando a IE como uma habilidade que permite posicionar estrategicamente as emocdes, tendo
como intuito a melhoria da gestdo das reagGes comportamentais de um individuo.

Neste seguimento, também varios autores se debrugaram sobre o perfil do lider emocionalmente
inteligente. Goleman (2018) reporta-se a necessidade de o lider ter bem desenvolvida a sua IE. De acordo
com Decker e Cangemi (2018), este lider deve pautar-se pela humildade, respeito pelos outros e procurar
estruturar um ambiente organizacional positivo e democratico, onde todos tém o direito a ter voz.

Ap0s esta sucinta concetualizagdo, esta-se em condigOes de afirmar que cabe a escola estar aberta a novos
desafios, pelo que as suas liderangas (topo e intermédias) e demais docentes sdo elementos vitais para a
promogado de uma pedagogia de supervisdo na cultura da escola, para a implementagao e articulagao de
formas de trabalho colaborativo, e para a criagdo de oportunidades de aprimoramento profissional que
levem os docentes a refletirem sobre as suas praticas.

A consolidagdo destes propdsitos, nomeadamente, ao nivel das estruturas de DC, intenta a acdo do CDC
na mobilizagado coletiva e no desenvolvimento de trabalho em equipa, tendo como intengdo a promogao
das aprendizagens, a melhoria da qualidade do processo educativo e a valorizagdo pessoal e profissional
dos docentes.

Mediante estes pressupostos, pretende-se um sistema que vise a mudanga e a melhoria dos processos
que influenciam as relagGes pessoais e profissionais no seio educativo. Como tal, e sob um olhar atento a
estas questdes, da-se relevancia as dimensdes estudadas, interligando, desta forma, a matriz de atuagao
do CDC - Coordenagdo, Supervisao e Lideranca. Considerando que nenhuma mudanca se concretiza pela
obrigacdo, ha que promover uma cultura de interesses comuns, potenciadora da resolugdo de problemas
grupais intrinsecos e da sua adaptabilidade ao ambiente externo e interno, situando-se,
estrategicamente, numa interface global com a missdo da escola.
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3. Metodologia

Recorrendo ao atual normativo de gestdo escolarl, denota-se que € seu intuito responder aos desafios da
mudanca da sociedade atual, realcando a importancia da fomentagdo das liderangas intermédias, ao nivel
dos DC. Estas liderangas, personificadas no cargo de CDC, assumem na instituicdo educativa um lugar de
destaque nas varias dimensGes que caracterizam a escola.

Assim, numa perspetiva de mudanga, compagina-se o campo de agdo dos CDC com énfase no
aprimoramento das dimensdes de CE e IE e, em profunda articulagdo com os demais professores que
constituem as estruturas de coordenagdo educativa. Através de uma postura ativa face a instituicdo que
representa, o CDC deve contribuir para a promog¢do do desempenho organizacional e refletir a qualidade
do trabalho realizado por aqueles que coordena, assumindo de forma plausivel o papel de relevancia que
Ihe cabe. Justifica-se, assim, a pertinéncia deste estudo, e como tal, importa conhecer as estratégias e
mecanismos usados pelos CDC no desenvolvimento organizacional dos DC, na prossecuc¢do de objetivos
delineados e, estrategicamente definidos pelo AE Alfa.

Nesse sentido, elabora-se a seguinte pergunta de partida:

Quais as estratégias utilizadas pelos CDC, enquanto agentes dinamizadores das estruturas de
coordenacgdo curricular, para a promog¢do da qualidade e da eficacia das suas agdes nas dimensGes
Coaching Educacional e Inteligéncia Emocional nos DC?

Como sub-questGes norteadoras deste estudo:

— Os CDC tém praticas em conformidade com as fun¢des que lIhes estdo acometidas a luz do
normativo que legisla o atual modelo de gestdo escolar?

— O CDCreconhece o seu papel de agente promotor da qualidade e da eficacia organizacional
do DC?

— Os CDC sdo agentes promotores de estratégias no ambito das dimensGes de CE e IE no seio dos
DC?

Os objetivos enunciados advém do problema formulado na relagdo que se estabelece com o
enquadramento tedrico-concetual. Assim, sustentados na questdo de partida ja enunciada e nas sub-
questdes que Ihe sdo subsidiarias, define-se como objetivo geral:

— Compreender os mecanismos inerentes ao cargo de CDC ao nivel da melhoria da qualidade e da
eficacia da sua agdo nas dimensd&es de Coaching Educacional e Inteligéncia Emocional no seio dos
DC.

Como objetivos especificos, subsidiarios do anterior, elabora-se os seguintes:

— ldentificar praticas congruentes dos CDC relativas as novas formas de responsabilizacdo que lhe
sdo exigidas pelo atual modelo de gestdo escolar;

— Identificar o papel do CDC enquanto agente promotor da qualidade e da eficacia organizacional
do DC;

— ldentificar instrumentos e estratégias nas dimensdes de CE e IE, promotoras de uma agdo
mobilizadora, corresponsabilizada, articulada e participada dos professores.

Neste estudo propde-se desenhar um mapa de procedimentos metodoldgicos, com a finalidade de atingir
os objetivos previamente elencados, garantindo a transparéncia e fundamentacdo das op¢Ges tomadas.
Desta feita, a pesquisa enquadrar-se-a no paradigma qualitativo, tendo como objetivo compreender
individualmente os sujeitos e os fendmenos na sua singularidade, ou seja, procura-se descobrir
significagGes nas ag¢Oes individuais e nas interagdes sociais a partir da perspetiva dos seus participantes
(Coutinho, 2021; Minayo & Costa, 2019). Sendo considerada a mais adequada, opta-se, por isso, por esta
vertente, com uma abordagem eminentemente descritiva e interpretativa.

! Decreto-Lei n.2 75/2008, de 22 de abril, na reda¢do dada pelo Decreto-Lei n.2 137/2012, de 2 de julho.
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O AE que serve de palco para o nosso estudo situa-se na zona norte de Portugal, distrito do Porto, mais
concretamente na regido do Vale do Sousa e Tamega, pelo que passamos a designar por AE Alfa.

A opgdo metodoldgica adotada para o nosso estudo prende-se com os critérios de conveniéncia (Cozby,
2003). Tendo presente a questdo central da nossa indagacdo, os CDC do AE em andlise sdo os
protagonistas do nosso estudo.

Considerando os propésitos do estudo e a opgdo por técnicas de pesquisa qualitativa, o inquérito por
entrevista semiestruturada e a analise documental sdo aquelas que melhor podem dar resposta ao
problema e objetivos equacionados. Para o tratamento dos dados utilizamos a técnica de andlise de
conteldo, procedendo a categorizagdo e codificagdo dos dados (Bardin, 2011).

Para a categorizacdo, a codificagdo, o tratamento e a interpreta¢do dos dados recorremoa a software
especifico de analise qualitativa, o webQDA® (Costa, Moreira, & Souza, 2019). Cientes das potencialidades
da Analise de Conteudo Assistida por Computador (Costa, & Amado, 2018), no software webQDA®
incluimos as entrevistas e os documentos estruturantes do Agrupamento nas fontes internas. Nao se
possuia ideia das categorias e procuraram-se as 100 palavras mais frequentes, dando origem a categorias
de natureza emergente, surgindo: i) enquadramento legal: conhecimento de normativos e praticas em
conformidade; ii) concetualizagdo: supervisdo e supervisdo e CE e IE; iii) contexto organizacional: modelos
de supervisdo implementados, dificuldades na implementagdo da supervisdo e estratégias
implementadas; iv) avaliacdo: contributo da supervisdo nos CDC, contributo da supervisdo nos
professores, contributo da supervisdo das aprendizagens dos alunos e nos resultados académicos.

3.1. Caracterizacdo Pessoal e Profissional dos Participantes

Apresentamos, de seguida, uma sucinta caracteriza¢dao dos participantes do estudo.

Tabela 1: Caracterizagdo Pessoal e Profissional dos Docentes.

Variavel Entrevistado 1 (E1) Entrevistado 2 (E2)
Idade 59 anos 53 anos
Género Masculino Feminino

HabilitagOes Literarias
Grupo Disciplinar

Tempo de Servigo

Cargos Exercidos

Formacgdo Especializada

Formagdo em Coaching
Educacional e Inteligéncia
Emocional

Licenciatura
620-Educagdo Fisica
34 anos

Coordenador de Departamento Curricular
(CDC)

Coordenador de Diretores de Turma (CDT)

Elemento do Secretariado de Exames (SE)

Elemento da Secgdo de Avaliagdo do
Desempenho Docente (SADD)

Diretor de Turma (DT)

Ndo Tem

Ndo Tem

Licenciatura
230-Matematica e Ciéncias Naturais

29 anos

Coordenadora de Departamento
Curricular (CDC)

Coordenadora de Area Disciplinar (CAD)
Diretora de Turma (DT)

Avaliadora Interna e Externa (Al e AE)

Ndo Tem

Ndo Tem

Fonte: Autores

Pode-se referir, através da andlise da tabela 1, que ambos os participantes apresentam uma vasta
experiéncia profissional, efetivada ao longo da sua carreira. Podemos ainda referenciar que a
dimensdo dos cargos exercidos no atual ano letivo sdo cargos que revelam uma enorme
responsabilidade no seio dos AE.

Todavia, ressalva-se que para o exercicio das fun¢ées de CDC ndo sdo detentores de formacgéao
especializada nas areas de Administracdo Educacional, Supervisdo Pedagdgica ou Avaliacdo do
Desempenho Docente, tal como previsto no ponto 5, do artigo 43.2 do Decreto-Lei n.2 137/2012.
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De realgcar também, a auséncia de formac¢do nas dimensdes de CE e |IE, muito embora, a realizacao
deste género de formagdo ndo se encontre legislada pela tutela.

Por ultimo, foram tidas em consideracdo as preocupacdes de natureza ética em todas as etapas do
processo de investigacdo, respeitando os principios por ela estabelecidos. Deste modo, foi solicitada a
direcdo do referido AE, autorizagdo para a realizagdo do presente estudo. No que concerne aos
participantes, foi elaborada a declaragdo do consentimento informado, livre e esclarecido. Tendo em linha
de conta as diretrizes éticas e a preocupacdo pelo bem-estar e protecdo dos participantes, todos verdo
garantido o direito ao anonimato e a confidencialidade, salvaguardando as exigéncias legais em vigor
sobre Protecdo de Dados Pessoais, “de forma a garantir a sua seguranga, integridade, licitude e
transparéncia” (SPCE, 2020, p.12). Quanto ao inquérito por entrevista semiestruturada, o mesmo foi
submetido e aprovado pela Comissdo de Etica da Institui¢do dos autores.

4. Apresentacao e Discussao dos Resultados

De seguida, sdo apresentados e discutidos os resultados adquiridos. Os dados recolhidos mediante as
entrevistas visam contribuir para a resposta aos objetivos inicialmente delineados, paralelamente, fez-se
a triangulagdo com o documento oficial, estruturante do AE - o Projeto Educativo.

4.1 Matriz de Categorizacao

Os resultados alcangados sdo apresentados através de uma matriz de categorias e indicadores. Para
Coutinho (2021, p.221), a “categoria é uma forma geral de conceito, uma forma de pensamento. Sdo
rubricas ou classes que reinem um grupo de elementos (unidades de registo) em razdo de caracteristicas
comuns”.

Assim, na primeira categoria — Enquadramento Legal, procurou-se obter informagdes sobre o
conhecimento que os CDC tém acerca dos normativos legais, que contemplam a definicio das
competéncias e fungbes para o exercicio deste cargo e em que medida atuam em conformidade com o
que estd preconizado (ver Tabela 2).

Tabela 2: Categoria | — Enquadramento Legal.

Indicadores
Categoria (n=unidades de Excertos da Entrevista
frequéncia)

E1 - “Sim. Tenho presente o enunciado no Decreto-Lei n.2 75/2008,
designadamente nos artigos 42.2 e 43.2, bem como o estipulado no

Conhecimento Regulamento Interno do Agrupamento, Artigo 67.2 - Competéncias dos
de Normativos Departamentos Curriculares e Artigo 68.2 - Competéncias dos
(n=5) Coordenadores de Departamento Curriculares.”

E2 — “Sim, tenho conhecimento do Decreto-Lei n.2 137/2012, embora
reconheca que exista assuntos que tenho dificuldade em abordar.”

Enquadramento
Legal E1 - “Sim. Independentemente da eficacia, que nem sempre sera

maxima, os Coordenadores tém praticas estabelecidas para dar

cumprimento as diferentes fun¢des que desempenham — coordenacdo,

Praticas em a1 o« o . o ”
Conformidade gestdo, lideranga, mediagdo, mobilizagdo, supervisdo, avaliagdo, etc...
(n=21) E2 — “No meu caso pessoal, dou orientagGes sobre o que for deliberado em

Conselho Pedagdgico bem como procedo, no seio do grupo disciplinar, as
analises e compilagBes com os pareceres do nosso departamento sobre os
mais diversos assuntos.”

Fonte: Autores

Pb6de-se constatar, pela andlise da tabela 2, que ambos os CDC tém presentes os normativos referentes
ao modelo de gestdo escolar e acrescentam que procuram a adog¢do de praticas em conformidade.
Todavia, o E2 revela dificuldade em abordar determinados assuntos, pelo que as suas orientagdes passam
por transmitir as deliberagdes realizadas em Conselho Pedagdgico.
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Quanto a segunda categoria — Concetualizacdo, denota-se entre os entrevistados, no¢des diferenciadas
(Tabela 3).

Tabela 3: Categoria Il — Concetualizagdo.

Indicadores
(n=unidades de
frequéncia)

Categoria Excertos da Entrevista

E1 - “A supervisdo é uma atividade que visa o desenvolvimento e a
aprendizagem dos profissionais. No caso dos professores, esses
profissionais supervisionam e gerem o desenvolvimento e a
aprendizagem dos seus alunos. O supervisor como professor ou, como
hoje se diz, como facilitador de aprendizagens ou como gestor de
aprendizagens exerce uma influéncia direta sobre uns e indireta sobre
(n=11) outros.”

Supervisao

E2 — “A nogdo que tenho de supervisdo implica uma parceria muito estreita
com todos os subcoordenadores e professores do Departamento no sentido
de identificar as praticas mais eficazes e disseminar pelos restantes as
duvidas/dificuldades que se sente na relagdo de ensino/aprendizagem.”

Concetualizagdo

E1 - “Nunca ouvi falar sobre estes conceitos. Nem sei,
Supervisdao em especificamente, do que se trata!”

CEelE E2 — “Sinceramente, nunca ouvi falar destes conceitos, muito embora, ja

(n=23) tenha ouvido, sim, falar de coaching, mas numa perspetiva relacionada com
o desporto.”

Fonte: Autores

Assim, pela analise dos excertos da entrevista, constata-se que os CDC concetualizam a supervisdo de
forma grosseira, ficando aquém do conceito de Alarcdo e Tavares (2003) e Sa-chaves (2007). No caso do
E1, este reporta-se a supervisdo como “uma atividade que visa o desenvolvimento e a aprendizagem dos
profissionais. No caso dos professores, esses profissionais supervisionam e gerem o desenvolvimento e a
aprendizagem dos seus alunos”. Ja para o E2, a “supervisdo implica uma parceria muito estreita com todos
os subcoordenadores e professores do Departamento no sentido de identificar as praticas mais eficazes
e disseminar pelos restantes as duvidas/dificuldades que se sente na relagdo de ensino/aprendizagem”.

No que diz respeito as dimensdGes de CE e IE, os professores entrevistados expdem desconhecimento total
das novas possibilidades de abrangéncia de atuacgdo ao nivel destas dimensdes.

Na analise da categoria — Contexto Organizacional, reportou-se ao trabalho de supervisdo desenvolvido,
por estes profissionais, no seio do seu AE (Tabela 4).

Tabela 4: Categoria Ill — Contexto Organizacional.
Indicadores
Categoria (n=unidades de Excertos da Entrevista
frequéncia)
E1 - “Ndo estdo a ser implementados modelos especificos de supervisdo, no
meu Agrupamento a supervisdo estd praticamente centrada no apoio,
Modelos de orientagdo e regulagdo das atividades das dreas disciplinares, por si, ou entre
Supervisao elas.”
Implementados E2 — “N3o havendo nenhum explicito, apercebo-me que somente se faca uma
(n=19) analise regular dos resultados académicos, do grau de cumprimento do Plano Anual
de Atividades e a andlise de relatérios de Avaliagdo do Desempenho Docente, de
acordo com um manual de procedimentos enviado atempadamente aos docentes.”
E1 - “Ao nivel da supervisdo ndo existem dificuldades. A articulagdo com os
Contexto

subcoordenadores e restantes docentes é boa. Os canais de comunicagdo sdo

Organizacional

Dificuldades na
Implementagao
da Supervisdo

(n=15)

variados e funcionam bem.”

E2 — “N&o creio que existem dificuldades. Antes das reunides de departamento, os
grupos disciplinares relinem-se para tratar dos assuntos das reunies de
departamento curricular. Sempre que necessario, o coordenador também se retine
com os delegados dos respetivos grupos disciplinares. Posteriormente, os
coordenadores de departamento curricular reinem-se em sede de Conselho
Pedagdgico.”

Estratégias
Implementadas

E1 - “N&o sei se estarei a responder objetivamente a questdo, mas o que me
importa referir é que procuro na minha agdo “satisfazer” as necessidades
reveladas pelos meus colegas. Nesse sentido procuro rentabilizar algumas
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caracteristicas fundamentais de um Coordenador: estar atento, clarificar,
encorajar, orientar, servir de exemplo, opinar, ser criterioso. Para além disso,
tento compreender as pessoas com quem trabalho ao nivel da forma como
intervém com os colegas e alunos, seguranga no dominio relacional e
pedagdgico, clareza de linguagem, ansiedade, stress. Procuro ainda ser
colaborativo, promover um clima de confianca, adesdo e empatia, de modo a
despertar neles a curiosidade, entusiasmo e participagdo.”

da Supervisdo
(n=17)

E2 — “Coordenar as tarefas inerentes ao cargo, assegurar uma articulagdo entre
departamento e a Diretora, entre delegados de grupo e departamento, entre
grupos e dentro do departamento, entre o Conselho Pedagdgico e os grupos
disciplinares, entre o nosso departamento e outros departamentos... Para além
disso, tento implementar uma dinamica de partilha de documentos (8oogle drive),
atualizagdo constante de novas orientagdes, entreajuda a varios niveis
(preenchimento de documentos, elaboragdo de fichas personalizadas, apoio na
literacia digital...)".

Fonte: Autores

Através da analise do PE do AE Alfa, procedemos a triangulagdo de dados com as informacgdes recolhidas
nas entrevistas. Porém, verifica-se que ao nivel da organizagdo do processo de supervisao nada se
encontra plasmado neste documento.

Ambos os entrevistados referem nao estar consagrado nenhum modelo especifico no seio do seu AE, bem
como na sua estrutura de coordenagdo educativa, acrescentando que “a supervisao estd praticamente
centrada no apoio, orientacdo e regulacdo das atividades das areas disciplinares, por si, ou entre elas.”
(E1) e que de uma forma generalista somente se faz “uma analise regular dos resultados académicos, do
grau de cumprimento do Plano Anual de Atividades e a analise de relatdrios de Avaliagdo do Desempenho
Docente, de acordo com um manual de procedimentos enviado atempadamente aos docentes” (E2).
Consideramos, desta forma, que as estratégias implementadas ficam aquém das diretrizes preconizadas
pelo atual modelo de gestdo escolar. Acrescentam que na concretizagdo do seu trabalho, ambos revelam
a inexisténcia de dificuldades do processo de supervisdo.

No que concerne as estratégias adotadas, de referir que enquanto o E2 procura, no seio da sua estrutura,
coordenar as tarefas gerais inerentes ao cargo, tais como a articulagdo entre as diversas estruturas e a
simplificacdo do processo burocratico inerente a sua coordenagdo, ja o E1, vai um pouco mais além,
referindo que a sua agdo intenta em saciar as necessidades reveladas pelos seus pares e rentabilizar as
caracteristicas inerentes do seu cargo: “estar atento, clarificar, encorajar, orientar, servir de exemplo,
opinar, ser criterioso”. Da destaque a promogdo de um “clima de confianca, adesdo e empatia, de modo
a despertar a curiosidade, entusiasmo e a participa¢gdao” daqueles com quem colabora.

Por ultimo, apresenta-se a categoria — Avaliagdo (Tabela 5).

Tabela 5: Categoria IV — Avaliagdo.

Indicadores
Categoria (n=unidades de Excertos da Entrevista
frequéncia)
E1 — “Pensar que a minha agdo enquanto supervisor apenas serviu
para a melhoria profissional dos meus colegas é errado. De facto,
Contributo da esta partilha tem dois sentidos e mais valias, retirei e retiro muito
Supervisdao nos CDC para melhorar a minha agdo docente, nomeadamente, ao nivel do
(n=2) processo ensino e aprendizagem.”
E2 — “Sim. Este processo obriga-me a uma atengdo redobrada para poder
apoiar devidamente os meus pares.”
Avaliagao E1 — “Penso que este processo tem contribuido para um melhor

Contributo da
Supervisdao nos
Professores

(n=4)

Contributo da
Supervisdo nas
Aprendizagens dos
Alunos e nos

desempenho na atividade docente particularmente, nos dominios
cientifico, técnico, pedagdgico, didatico, relacional e em todo o processo
de avaliagdo de desempenho docente.”

E2 — “Sim... Partilhar outras praticas é sempre uma mais-valia para o
crescimento profissional e pessoal. E muito importante o trabalho
colaborativo entre todos os professores do departamento e depois entre
0 agrupamento.”

E1 - “De uma forma geral, parece-me que proporcionou um melhor
desempenho escolar por parte dos alunos e respetivo sucesso
pessoal, social e escolar.”
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Resultados E2 — “Como ndo temos implementado um sistema de acompanhamento
Académicos e de monitorizagdo deste processo de supervisdo ndo posso apontar
(n=5) uma resposta adequada. Porém, tenho a convicgdo de que novas
praticas poderdo surtir efeitos positivos no processo das aprendizagens
dos alunos.”

Fonte: Autores

Desta feita, procurou-se perceber se existiam documentos orientadores, como por exemplo o relatério
de autoavaliagdo, que refletissem consideragdes mais concretas sobre o contributo da supervisdo sobre
a acdo dos CDC sobre si préprios, sobre os professores que integram os seus DC e sobre o contributo nas
aprendizagens dos alunos e, consequentemente, nos seus resultados académicos.

Contudo, ndo é referida a existéncia de qualquer documento que contemplasse estes balancos. Apenas é
referenciado pelos participantes deste estudo que, de uma forma geral, acreditam que os contributos nos
trés indicadores sdo certamente positivos.

5. Consideragdes Finais

Terminada a exposi¢do e analise dos resultados deste estudo, e como tentativa de resposta a questao de
partida, e sub-questdes subsidiarias, explanadas na problemdtica, bem como o alcance do objetivo geral,
resta salientar as principais consideragdes que dele se pode extrair.

Assim, as principais ilagdes retiradas foram:

e Os CDC tém um conhecimento efetivo dos referenciais legais, sustentando algumas praticas
preconizadas pelos normativos;

e Apesar da existéncia do processo de supervisdo no contexto organizacional do AE, denota-se
algumas fragilidades no processo implementado ao nivel dos DC, ficando aquém das
potencialidades referenciadas pela literatura cientifica;

e Ao nivel das dimensodes estudadas, nomeadamente o CE e a IE, verifica-se desconhecimento
guanto a existéncia das mesmas, ndo se constatando certezas de implementacdo e dinamizagdo
consciente destas dimensdes nos DC;

e Inexisténcia de evidéncias concretas, relatdrios de balango do processo de supervisao no AE Alfa
gue revelassem um contributo destas estruturas para a melhoria da qualidade e eficicia da
organizag¢do escolar;

e Inexisténcia de evidéncias, relatérios de balango do processo de supervisdao no AE, muito embora,
os participantes do estudo considerem que as agdes implementadas contribuem positivamente
ao nivel do desempenho profissional, quer na agdo dos CDC quer nos demais professores do DC;
bem como ao nivel do desempenho académico dos alunos, nomeadamente, nas aprendizagens e
nos resultados.

Como balanco final, consubstancia-se a continuidade e sistematizacdo da a¢do dos CDC na prossecucdo
dos objetivos delineados, como um contributo essencial para a eficacia destas estruturas de coordenagéo
e da prépria organizacgdo escolar.

O recurso a investiga¢do qualitativa justifica-se pela necessidade de auscultar a perceg¢ao dos professores
e o pulsar da comunidade organizacional escolar sobre a Supervisdo e a Monitorizagdo das Estruturas de
Coordenagao Educativa e Supervisdo Pedagdgica, nas dimensdes de CE e IE.

As limitacGes do estudo decorrem do nimero de professores na comunidade organizacional escolar que
aceitaram participar no estudo, sendo considerado para o efeito reduzido. O nimero de participantes é
muito reduzido para se poder generalizar, mas serd interessante realizar este estudo em outras
instituicdes escolares, com uma abrangéncia maior de participantes.
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