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1. Introducgao

O trabalho é um dos quesitos essenciais diante de decisdes migratdrias. Ndo diferente
disto, podemos pensar na importancia que adquiriu na vida de migrantes venezuelanos
que vieram ao Brasil em busca de melhores oportunidades de trabalho e sobrevivéncia
ap6s crise humanitéria vivenciada naquele pais. Dados oficiais do Governo Federal
estimam que, em 2020, 17.385 venezuelanos tiveram asilo concedido no Brasil (refiigio)
pelo Comité Nacional para Refugiados, enquanto outros 46.192 solicitaram e ainda
estariam aguardando retorno (Silva et al., 2021). Isto posto, cabe a indagacdo sobre
como eles conseguem lidar com as dificuldades que se apresentam e como isto impacta
na saude mental deles, especialmente em um cendrio latino-americano marcado pela
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precarizagdo laboral eminente frente as configuragbes neoliberais e a COVID-19
(Eberhardt & Miranda, 2019; Franco et al., 2010; Gregoviski et al., 2022a; Gregoviski et
al., 2022b; Henrich et al., 2021; Silva et al., 2021).

Diante disso, esclarece-se que o trabalho possui uma fun¢do que nio se restringe ao
sustento econdmico, indo além e interferindo em aspectos relacionados a saude
psiquica. Assim, uma crise relacionada ao trabalho também se torna uma crise de
identidade na medida em que se entende que ele é formador da subjetividade dos
sujeitos, jamais ocupando uma posi¢do de neutralidade em relagio aos trabalhadores, e
com impactos nos sentimentos de utilidade social, reconhecimento de pares, satisfacdo
laboral e construcdo de rede de suporte. Desse modo, a dindmica de construgdo da
subjetividade no trabalho transforma tanto o sujeito quanto o ambiente, sendo o
trabalhador um ator participante nesse processo (Areosa, 2019; Barros & Mendes, 2003;
Dejours, 2008; Dos Anjos et al., 2012).

Porém, ainda que ocupe uma posi¢do central na construgdo do sujeito, é inerente ao
contexto laboral o confronto da realidade (o que o trabalhador executa em seu
cotidiano) com aquilo que é prescrito (normas ou orientagdes dadas pela Organizagdo
do Trabalho para o cumprimento da atividade), causando angistias e sofrimento pelo
sentimento de fracasso que emerge. Desse modo, a Psicodindmica do Trabalho, teoria
orientadora deste estudo, assinala que o sofrimento existe em todas as experiéncias
laborais, sendo necessario a ocorréncia da ressignificagdo disto para que se adquiram
vivéncias prazerosas (Barros & Mendes, 2003; Dejours, 2008).

A ressignificacdo pode ocorrer por intermédio de estratégias de mediagdo do
sofrimento que ora conseguem promover mudancas no ambiente laboral e no
individuo, o que possibilita a transformagio da causa da angistia que afeta aos
trabalhadores, ora ndo, sendo isto um fator mais ligado ao adoecimento psiquico. As
estratégias de mediagdo surgem como agdes tomadas para que os trabalhadores
consigam administrar as vivéncias de sofrimento laboral, o que desemboca em uma
busca pela evitag¢ido, combate ou ressignificagio do sofrimento, podendo ser estratégias
de defesa ou de enfrentamento. Ademais, assinala-se que elas podem ocorrer tanto de
forma mais individualizada quanto de forma coletiva (Areosa, 2021; Dejours, 2005;
Dejours, 2008; Dos Anjos et al., 2012; Moraes, 2013; Oliveira, 2014).

Aquelas de defesa, individuais ou coletivas, sdo recursos que se associam a mecanismos
inconscientes que, em geral, negam ou racionalizam o sofrimento laboral como uma
forma de evitagdo de sentimentos incdmodos, tais como o medo e a inseguranga.
Ocorrem especialmente em ambientes laborais tomados por gestdes opressoras e/ou
que exploram os sujeitos, desmobilizando-os. Elas podem ser essenciais para que o
sujeito suporte pressdes e angustias por meio da protecio, adaptagio ou
assujeitamento, porém frequentemente se relacionam mais a possibilidade de
adoecimento de trabalhadores, visto que, no quesito de transformagio, promovem
pouca mudanga naquilo que gera o sofrimento, deslocando-se de formas coletivas de
enfrentamento, o que instaura um efeito alienador e pode evoluir para uma ideologia
defensiva (Areosa, 2021; Dejours, 2005; Dejours, 2008; Dos Anjos et al., 2012; Moraes,
2013; Oliveira, 2014).

Por outro lado, as estratégias de enfrentamento, como a mobilizagido subjetiva dos
trabalhadores, conseguem se mostrar mais eficazes para a ocorréncia da modificagio de
vivéncias de sofrimento em vivéncias de prazer, pois estdo relacionadas a
transformacdes individuais e coletivas que refletirdo na Organizagio do Trabalho como
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um todo, alterando a realidade que experienciam. Em muito, associam-se a locais em
que hé didlogo do coletivo de trabalhadores, com espagos de discussdes, cooperagio,
suporte emocional e articula¢do politica. Compreende-se, ainda, que o coletivo de
trabalhadores é primordial para fortalecer o individuo, tanto por ser uma rede de
suporte impreterivel, quanto pela articulagio que dele provém (Areosa, 2021; Dejours,
2005; Dejours, 2008; Dos Anjos et al., 2012; Moraes, 2013).

No que diz respeito a experiéncia de trabalho de venezuelanos no Brasil, estudos com
algumas nacionalidades de migrantes sinalizam muito do que com eles ocorre: nio
reconhecimento/revalidagdo das experiéncias de trabalho anteriores a migragio,
mudanca de postos laborais, precarizagio do trabalho, exploragdo, desemprego,
subempregos, trabalho andlogo a escraviddo e outros. Consequentemente, os impactos
psiquicos disto causam adoecimentos psiquicos significativos diante do agravamento de
sua vulnerabilidade pelas questdes laborais. Cabe pontuar a possibilidade de
agravamento desta situacdo apds a emergéncia da pandemia do novo Coronavirus,
aumentando o risco psicossocial a circunstancias laborais degradantes e ao desemprego
(Gregoviski et al., 2022a; Henrich et al., 2021; Marques & Souza, 2022; Rodrigues et al.,
2020; Zanatti et al., 2018).

Logo, compreender a forma como esses migrantes lidam com o sofrimento ¢, também,
compreender um sinalizador clinico de suma importéncia, capaz de evidenciar campos
de atuacdo para profissionais da saiide mental, da Clinica do Trabalho, bem como
outros agentes capazes de promoverem mudangas institucionais, ampliando a saude
mental e proporcionando uma vida digna por intermédio de um trabalho decente que
estimule espacos de mobilizagdo. O entendimento de aspectos psicodindmicos do
trabalho mostra o real do trabalho e os desafios existentes na operacionalizagio de um
espaco de acolhimento que seja seguro, ético, politico e articulado com outras clinicas,
constituindo-se como resisténcia ante o aumento das precarizagdes, especialmente aos
que a elas estdo mais vulnerdveis (Gregoviski et al., 2022a; Gregoviski et al., 2022b;
Martins et al., 2021).

Desse modo, este artigo analisou quais foram as estratégias de mediagdo utilizadas por
venezuelanos que residem na regido Sul do pais para lidar com vivéncias de sofrimento
laboral. Ademais, também se refletiu acerca dos impactos na saide mental desses
sujeitos a partir do exposto.

2. Método

Trata-se de uma pesquisa qualitativa, transversal e exploratéria que seguiu as
recomendagdes de qualidade para esse delineamento (O’Brien et al., 2014). Portanto, em
se tratando de uma abordagem qualitativa, este manuscrito ndo objetiva generalizar as
contribui¢Ges postas, mas aprofunda-las. Para tal, utilizaram-se como instrumentos um
questiondrio sociodemografico e uma entrevista semiestruturada (embasada na teoria
da Psicodinidmica do Trabalho).

Dialogou-se com 16 venezuelanos que residem na regido Sul do Brasil (Rio Grande do
Sul e Santa Catarina), todos selecionados pelos métodos de conveniéncia (Minayo et al.,
2011) e de bola de neve (Vinuto, 2014). Coloca-se o uso do termo “migrantes” dada a
diversidade de status migratério: refugiados, sendo os que se deslocam forgadamente

Laboreal, Vol.19 N°2 | 2023



12

13

14

15

16

17

Estratégias de Mediagé@o do Sofrimento Laboral e Satide Mental de Venezuelanos ...

pelo cendrio de violagdo dos direitos humanos, e imigrantes, que migram em busca de
melhores condigGes de vida e emprego (Silva et al., 2021).

Os participantes em questdo estiveram de acordo com a pesquisa, autorizando sua
realizagdo diante da assinatura do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido em duas
vias. Anterior a isto, a pesquisa foi aprovada pelo Comité de Etica em Pesquisa da
Universidade vinculada as pesquisadoras. Ressalta-se que, ao longo do manuscrito,
foram utilizados nomes ficticios com intuito de preservagdo do anonimato dos sujeitos.

Os encontros para coleta de dados ocorreram de margo a maio de 2020, periodo no qual
a pandemia da COVID-19 se apresentava em um momento inicial no Brasil. Assim, todas
as entrevistas ocorreram de forma virtual, com duragdo que variou de quarenta
minutos a duas horas. Também foi uma possibilidade a entrevista por intermédio de
didlogos escritos em aplicativo de comunicagio, especialmente por conta da dificuldade
na conectividade dos participantes. As adaptagdes necessarias se mostraram ora como
um beneficio, visto amplia¢do das regides da pesquisa e alcance dos participantes, ora
como uma dificuldade, visto questdes de conexdo de alguns dos entrevistados.

Todos os encontros foram gravados com a autorizac¢do dos sujeitos, e transcritos para
andlise das pesquisadoras. Os dados foram interpretados pela andlise de contetido
proposta por Bardin (2011).

Sobre os participantes, foram: 16 venezuelanos (10 mulheres e seis homens), sendo uma
residente do estado de Santa Catarina, e os demais do Rio Grande do Sul. As idades
variaram de 21 a 56 anos, com principal denominac¢do quanto a raga/cor sendo,
conforme citado por eles, “pardos” ou “morenos”. A maioria possui filhos, porém o
estado civil foi bastante distribuido (solteiros, casados, em unido estavel e divorciados).
Todos possufam ensino médio concluido, e oito ensino superior (ainda que nenhum
tenha conseguido revalidar o diploma no Brasil). O tempo de moradia e status
migratério também foi variado, indo de poucos meses até cinco anos no Brasil, e tendo
vindo como imigrante por recursos préprios ou na posicdo de refugiado (muitas vezes
expostos a maiores violagdes de direitos na trajetéria migratdria e ao chegar ao Brasil).
Por fim, coloca-se que seis estavam desempregados no momento da pesquisa.

3. Resultados e Discussao

Os dados evidenciaram que diante de um cenério conturbado, pandémico e de crises
politicas e socioeconémicas no Brasil, as vulnerabilidades desses migrantes em relago
ao aspecto laboral também se ampliaram, o que pode ser potencializador do sofrimento.
Os achados deste estudo seguem evidenciando a precariedade laboral as quais estdo
expostos ao adentrar em um pais estrangeiro que nem sempre age de forma acolhedora
e humanitaria, o que pode se relacionar até mesmo a postos de trabalho em situagdo
analoga a escravidio, desse modo, expondo um quadro de vulnerabilidades multiplas
relacionadas a iniimeros fatores, sendo alguns o idioma, a falta de uma rede de apoio
sociocomunitdrio, a impossibilidade de revalidacdo de diplomas académicos, a
xenofobia e o xenoracismo, entre outros (Eberhardt & Miranda, 2019; Gregoviski et al.,
2022a; Gregoviski et al., 2022b; Henrich et al., 2021; Marques & Souza, 2022; Rodrigues
et al., 2020; Zanatti et al., 2018).

Nesse sentido, como também sinalizado por Barros e Mendes (2003), diante desse

cendrio, os trabalhadores se veem obrigados a utilizar estratégias de mediagdo para
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conseguir conciliar as demandas da Organizagdo do Trabalho enquanto tentam manter
seus empregos e sua saude mental, podendo pensar que, no caso dos desempregados
entrevistados, a finalidade estaria relacionada a manutencdo do sentimento de
esperanga por um futuro promissor e saide psiquica. Atenta-se a necessidade de que,
para discussdo acerca das estratégias de mediacdo do sofrimento laboral e como se
relaciona com a saide mental, ndo se construa um discurso patologizador ou que
culpabiliza o sujeito, colocando-se ainda mais a mercé de um fazer dominante,
colonizado, eugenista, exploratério e positivista.

Cabe pensar acerca das influéncias da ocupagdo de subempregos nesses venezuelanos,
entendendo que isto também se configura como uma forma de precarizagdo que pode
estar ainda mais agravada pelas vulnerabilidades que s3o inerentes a migracdo. O
modelo de circulagio de capital vigente exalta a terceirizagdo e formas cada vez menos
visiveis de respaldo aos trabalhadores, indo contra a garantia de seus direitos em
diversas ocasibes, com parca fiscalizacdo e altas exigéncias, indo na contramio da
condicdo emancipadora do trabalho. O sofrimento estaria, assim, presente em
indicadores que podem evoluir ao adoecimento mais grave, citando-se tanto sintomas
psiquicos quanto fisicos, e a falta de reconhecimento (Barros & Mendes, 2003; Ribeiro,
2009; Disney, 2021; Praun, 2020).

0 sofrimento que emerge desse cendrio torna a utilizagdo das estratégias de mediagdo
primordial até mesmo como uma forma de ndo adoecer diante das dificuldades. As
cobrangas excessivas, parca seguridade social, condi¢bes precarias para realizagdo das
atividades e outros aspectos semelhantes acabam sendo aceitos pelos sujeitos ante a
impossibilidade de troca de posto laboral, desembocando nas estratégias que serdo
discutidas a seguir, destacando-se que nenhuma delas foi analisada sem a compreensao
de a qual contexto se referiam, algo essencial para entender se dizem respeito a
estratégias de defesa ou de enfrentamento (Barros & Mendes, 2003).

3.1. Estratégias de Defesa

As estratégias de defesa, que podem ser compreendidas como o “escudo protetor dos
trabalhadores” (Areosa, 2021, p. 324), foram usadas em um niimero muito maior do que
as de enfrentamento. Entende-se que isto, ainda que promissor a curto prazo, provoca
poucas transformacdes na carga de sofrimento patogénico vivenciado pelo trabalhador,
bem como no ambiente de trabalho em si, relacionando-se a psicopatologias quando se
tornam insuficientes. Foram estratégias de defesa trazidas pelos venezuelanos:
negagéo, controle, isolamento e racionalizagio.

A negacio, presente tanto em falas quanto em comportamentos de evitagdo a situagGes
de sofrimento vivenciadas no trabalho, foi percebida como uma estratégia amplamente
utilizada pelos venezuelanos entrevistados. A cisdo do trabalho da vida do sujeito surge
nas falas de Doménica, que coloca que “sempre mantive minha vida laboral separada da
minha vida pessoal, de uma maneira que nio me afete”; comportamentos de fuga ao se
falar sobre o sofrimento também ndo foram infrequentes nas falas. O discurso de
Mariluz e Maria Belém demonstra o uso da negacdo como forma de resposta ao
sofrimento, pois banaliza-o e exclui sua existéncia: “Depois me acostumei (referindo-se
ao ritmo magcante de trabalho), como se nada fosse” (Mariluz), “Tento ser positiva (...)
nio me sinto mal, estou sempre contente e feliz” (Maria Belém). Em ambos os exemplos
acima, as duas apresentaram indicativos de desconsideragdo quanto a intensidade do
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sofrimento laboral discutido, porém, claramente demonstraram incoeréncia e
ambiguidade entre aquilo expresso em suas expressdes faciais e corporais percebidas
pelas pesquisadoras (angustia), e o dito (tranquilidade, felicidade). Nas contradicdes
podem se expressar sentimentos que estdo presentes no inconsciente do sujeito por
interlocu¢io dos atos falhos ou banalizagdo dos sentimentos negativos (Dejours, 2006;
Lotterman et al., 2018; Martins, Cruz & Botomé, 2001; Mendes, 2007).

O controle surge nas falas de Cléo e José. Para ela o controle foi uma estratégia
indispensavel para lidar com tentativas de sabotagens dos colegas, ainda que isto tenha
o potencial de coloca-la sempre em alerta, logo, sob grande estresse (esclarecendo-se
que a terminologia “estresse” foi utilizada pelos préprios entrevistados, para a
Psicodinimica do Trabalho, teoria orientadora da andlise e discussdo do artigo, os
estudos se ddo a partir do conceito de sofrimento psiquico, existindo diferencas
substanciais entre ambos os conceitos tedricos): “Acho que o pior sempre vai acontecer.
Entdo tento sempre fazer as coisas certas para minimizar os erros. Nunca me ausento”.
No caso de José, por conta do medo de perder o emprego, envolveu-se em uma rotina
magante de estudos de portugués, em que nio conseguia se permitir o erro ou a
desisténcia, e que trazia sensagdes fisicas e psiquicas de esgotamento. Entende-se que o
controle, até certa medida, é algo pertinente quando seu uso é feito com o intuito de
ndo paralisagdo diante do medo e das inconstincias vividas (Dejours, 2006; Lotterman et
al., 2018; Martins et al., 2001; Mendes, 2007), mas o ocorrido nesses migrantes parece
ter se mostrado em uma intensidade maior, ocasionando sintomas iniciais de
adoecimento.

“No comego quando ndo entendia algumas coisas (...) é estressante, porque
sempre fica pensando que vdo mandar para a rua, af fica pensando em como
ia conseguir outro emprego, e a familia? e as contas? e a comida? como que
conseguiria outro? [referindo-se ao emprego] (...) Era muita autocobranga, é
mais estressante. Quando voltava do trabalho ficava até meia-noite ou uma
da manh3 assistindo musica e video em portugués, olhando livros para
praticar o dia todo, mas as vezes, mesmo que por estresse, vocé ficava ... sem
conseguir pensar muito bem, mas as vezes ficava ... sabe ... ndo conseguia ...
ficava embotado, ndo conseguia pensar, estava fatigado, precisava de um
respiro da aprendizagem do portugués, mas era puro estresse sabe” (José).

0 isolamento, também presente na pesquisa de Mariano e Carreira (2016), é percebido
em situagdes cuja Unica evitagdo possivel se configura no afastamento do ambiente
laboral a fim de se recompor. Na pesquisa, isto também é apontado por Cléo que profere
os dizeres “prefiro trabalhar sozinha” como uma estratégia desenvolvida para evitar o
contato com colegas de trabalho que tinham em relagdo a ela uma postura xenofébica.
Dessa forma, Cléo adquire uma atitude de afastamento como tnico recurso psiquico
vidvel para conseguir prosseguir com seu trabalho, visto que nio conseguia, até o
momento da entrevista, encontrar formas eficazes de confrontar a postura dos colegas
e, consequentemente, provocar transformagées mais efetivas: “Desde o inicio eles me
deixaram claro sua opinido de que eu ndo merecia (..) para eles eu tava roubando a
oportunidade de um brasileiro (...) admito que o relacionamento com alguns dos meus
colegas me gera desconforto, assim que prefiro trabalhar sozinha”. Pensa-se que esta
possa ser uma atitude ainda mais comum em pessoas que tenham vivenciado indmeras
violéncias e violagbes de direitos humanos, como o caso de migrantes venezuelanos,
pois temem que possam perder a Unica fonte de sustento para si e familiares que
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permaneceram na Venezuela, o que pode acirrar a precarizagdo a qual estdo expostos
no mercado de trabalho brasileiro.

Ademais, notou-se que a estratégia de racionaliza¢do foi amplamente mencionada. Isto
ocorreu em grande parte por trabalhadores venezuelanos em situagdo de desemprego e
subemprego - compreendido como trabalhos com alta carga de flexibilidade e/ou
informalidade (Ribeiro, 2009), principalmente com a justificativa na fé de que terdo um
futuro melhor por conta de um plano de uma entidade superior (Deus) - “Pode esperar,
Aquele que t4 14 em cima abrindo as portas, confio no que ta 14 em cima, fazendo todas
as coisas” (Cecilia). Dos 16 entrevistados, sete trouxeram a racionalizacdo como
estratégia mais utilizada (em frequéncia e intensidade), sendo que destes, quatro
estavam em situagdo de desemprego.

A racionaliza¢do pode ser compreendida como um mecanismo de defesa do Ego que se
apresenta em espagos laborais com o intuito de atenuar a gravidade da situagdo
experienciada, utilizando explica¢Ges logicas para amenizar sentimentos intoleraveis,
como a angustia, especialmente quando nio se consegue interferir sobre o cendrio ou
forma de geréncia dos sistemas (Oliveira, 2014). Isto reforca a ideia anterior de que aos
trabalhadores em situacdo de maior vulnerabilidade por conta da migracido
involuntdria, hd uma particular dificuldade em se posicionar frente as injusticas - algo
muito presente, especialmente na situagio de desemprego.

Coloca-se que os sujeitos que nio se encontravam em uma situagdo regular de emprego
também foram considerados para andlise na pesquisa pela compreensio de que tinham
experiéncias anteriores que poderiam servir como base, bem como para melhor
compreensio de como as vivéncias frente ao trabalho impactam no sujeito,
compreendendo-se que a auséncia de uma ocupagio também se constitui como uma
experiéncia que requer aprofundamento dentro da Psicodindmica do Trabalho, sendo
ainda uma lacuna tedrica existente. E visto como forma preocupante o uso macigo
dessas estratégias pelos trabalhadores em uma condi¢do mais fragil porque, conforme
teorizam Oliveira (2014) e Areosa (2021), as estratégias de defesa, geralmente como uma
resposta frente a situagdes em que se sentem impotentes, podem fazer com que se
suporte o intolerdvel.

3. 2. Estratégias de Enfrentamento

As estratégias de enfrentamento citadas pelos migrantes foram: apoio no ambiente de
trabalho, possibilidade de aprendizagem e desligamento da empresa. Elas surgiram em
menor frequéncia do que as de defesa, assim como em menos entrevistados (porém,
somente foram percebidas em sujeitos com emprego formal, A excegdo da estratégia de
desligamento da empresa, presente unicamente na fala de Juanita, desempregada
voluntéria).

O apoio surge como uma estratégia das mais eficazes, presente tanto entre pares e
comunidade, quanto em um 4mbito laboral formal (com chefias). Estreitamente ligado a
isto estd o sentimento de gratiddo diante das conquistas, pois elas sdo entendidas como
construgdes que somente se tornaram possiveis gracas a ajudas externas, como citado
por Manoel, que infere que os sonhos o auxiliaram a seguir e persistir, caminho que sé
foi possivel por conta das pessoas que encontrou.
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“A gratiddo que tu tens é uma coisa assim ... porque a pessoa tem que ser
muito agradecida né, eu tenho sonhos, objetivos, metas, mas estou
trabalhando por eles (...) tenho que ser agradecido com isso, com Deus
primeiramente, com a empresa que até agora estd firme e ndo tem desistido,
gragas a Deus” (Manoel).

Realga-se que o apoio entre pares e com a comunidade foi notério e se demonstrou
como um suporte essencial. No caso de Silvestre isto inclusive adquiriu uma
significAncia ética e politica porque ele passou a entender que o apoio a outros
imigrantes e refugiados era uma forma de lidar com as angtistias que a ele pudessem se
apresentar relacionadas as dificuldades do mundo do trabalho, assim, compreendia que
fazer a diferenca na vidas dos sujeitos era essencial, talvez tanto pela sua histéria de
agruras na Venezuela, quanto por perceber como outros conterrineos sdo (re)tratados
no Brasil, constituindo-se como uma estratégia que adquire tanto um carater individual
quanto coletivo (comunitrio e politico):

“Hoje quero focar na d4rea social (...) tenho vontade em trabalhar em
instituicdes sociais (...) al que me achei (...) quero fazer diferenca hoje em dia.
D4 estresse? D! (...) No final do dia eu me sinto satisfeito. O sorriso das
pessoas, um filho que nasceu, o velho que recebeu auxilio alimentag3o, o cara
que recebeu sua documentagio na hora certa, a pessoa que foi ouvida por um
psicdlogo, todas aquelas pessoas tém muito para te dar um abrago. Sinto que
é isso que te traz o maior retorno, algo que nem o econdmico vai trazer, tem
de ver o tanto de mensagem que recebo de pessoas agradecendo e eu fico
muito feliz, me enche de energia” (Silvestre).

O contexto de trabalho, quando se configurou de forma compreensiva e colaborativa,
foi um destaque dentro dessa subcategoria: “A diretora me acolheu de uma maneira
linda (...) as criancas também me acolheram muito bem” (Estefinia ao se referir ao
emprego em espaco escolar), “Eu pergunto para elas, minhas colegas brasileiras, e elas,
com carinho, ajudam” (Dulce), “Eu tenho uma boa equipe de trabalho. Eu me sinto
reconhecido!” (José). A cooperagdo evidenciada no apoio é, desse jeito, uma das
estratégias de enfrentamento mais eficazes (Giannini et al., 2019).

Coloca-se que o apoio e a possibilidade de aprendizagem foram as estratégias de
enfrentamento descritas como construgdes coletivas. Este fato pode ter sido ocasionado
pelos venezuelanos entrevistados atuarem em diferentes empresas e institui¢des, logo,
impossibilitando a percepgao de coletividade presente em um espago em especifico.

Nesse sentido, a possibilidade de aprendizagem é construida como algo que néo ocorre
de forma isolada, mas em consonincia com o objetivo de trocas com os colegas de
trabalho, formalizando o sentimento de pertencimento. Para além disso, cita-se a
aprendizagem como uma engrenagem necessdria para lidar com as angustias que
possam emergir, ja que ela também se relaciona com a conquista de metas e sonhos:
“Procuro uma maneira de aprender, saber, todos os dias me nutrindo de informagdes
que possam me levar a ser autossuficiente” (Piedad), “No trabalho estou aprendendo
também superacio, aprendi muita coisa” (Manoel).

Finalmente, coloca-se que o desligamento do posto de trabalho, citado somente por
uma participante (Juanita), é analisado como uma estratégia de enfrentamento neste

estudo ao se perceber que ofereceu uma ressignificagdo das angustias, ndo sendo uma
decisdo precipitada e nem sequer uma forma de negac¢io colocada em ato. A decisdo de
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Juanita vem apds intimeras reflexdes e didlogo com sua gestora e, quando isto em nada
resultou, optou por escolher primar pela sua satde psiquica do que por um posto de
trabalho, ainda que isto pudesse trazer sérias consequéncias socioeconémicas a longo
prazo: “Lhe falei que ndo vim ao Brasil para ser humilhada, que se preciso ser
humilhada trato de ir de volta a Venezuela, 14 ja tenho minha casa e se tiver que morrer
de fome morrerei de fome”.

3. 3. Saude Mental

O entendimento de saiide mental no trabalho, que foi utilizado neste manuscrito,
embasou-se na perspectiva da Psicodindmica do Trabalho que compreende que ha
impacto dos aspectos laborais na subjetividade dos trabalhadores a partir das relagdes e
vivéncias construidas (Areosa, 2019). Ressalta-se a necessidade de ndo se pensar em
saide mental por vias lineares ou unicamente patologizantes, mas sim compreendendo
como o trabalhador busca, a partir de seus recursos psiquicos, maior equilibrio na
dindmica com o seu labor. Assim sendo, conceitua-se saide mental como a existéncia de
meios (recursos) para a construgdo de uma trajetdria pessoal e social que caminha de
encontro ao bem-estar biopsicossocial, sendo impreterivel, em um dmbito laboral, que
exista liberdade para respeitar a si e seus desejos, e agir de forma individual ou coletiva
no trabalho (Dejours, 2005; Dejours, 2008).

De um ponto de vista prético, percebe-se que o trabalho ocupa, na vida dos
venezuelanos entrevistados, um lugar central e que é determinante para que consigam
refletir acerca da satde mental, assim sendo, colocam-se aspectos laborais como
determinantes sociais de satde (Buss & Pellegrini Filho, 2007). E unanime o
entendimento de sofrimento patoldgico em todos os desempregados, 3 excegdo de
Juanita, pois, conforme exposto, isto foi uma decisdo tomada por ela no intuito de
enfrentamento a carga de sofrimento gerada por vivéncias de assédio moral no
trabalho, e de encontro ao fomento de seu bem-estar biopsicossocial, logo,
prevalecendo os aspectos positivos - o que poderia ser chamado de desemprego

voluntario (Ribeiro, 2009).

Quando questionados sobre o entendimento que possuiam quanto ao trabalho
influenciar ou ndo a satde, Noel e Doménica colocaram que nio notavam nenhuma
relagdo entre as duas varidveis. Entretanto, destaca-se que eles foram participantes que
demonstraram estratégias de defesa de negacdo para manejar a carga de sofrimento
frente ao trabalho (desemprego para Noel e um trabalho fisicamente demandante para
Doménica), sendo uma resposta coerente diante dos recursos psiquicos que utilizaram:
“Eu acredito que o trabalho ndo influencia em nada” (Noel).

Para além deles, todos expuseram que sdo indissocidveis, trazendo que é um espago de
pertencimento (“As pessoas que trabalham contigo passam a ser tua familia [...] Tu
passas muito tempo naquele espaco” - Silvestre), de valorizacdo pessoal (conforme
conta Manoel ao refletir sobre como seu avd entendia o espaco de trabalho, algo
essencial e que conferia sentido a si mesmo ao valorizar a sua existéncia, sendo esta
uma construgdo feita ao longo de sua histéria que carrega até hoje de forma
transgeracional: “ele dizia assim [referindo-se ao seu avd], se eu néo trabalho, fico
deprimido e vou morrer mais rapido, entdo assim, como ele fala, é possivel que o
trabalho ocupe todo o espago que ele tem”) e de crescimento financeiro (como dito por
Pascual e Omar: “Para mim é como ganha o pdo do dia a dia”).
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Desse modo, pensa-se que o sentido atribuido ao trabalho também serd um constructo
que interfere diretamente com a satide mental dos trabalhadores. Para Dejours (2008):
"A construgio do sentido do trabalho pelo reconhecimento - premiando o individuo
quanto a suas expectativas com respeito a sua realizacdo pessoal (edificacio da
identidade no campo social) - pode transformar o sofrimento em prazer" (p. 74).

Nos aspectos mais preocupantes, a caréncia de saiide mental também surgiu em uma
via de adoecimento psiquico, fundamentalmente em pessoas desempregadas,
sinalizando uma necessidade de cuidado em satide mental mais atento. Aqueles que, 2
época da coleta de dados, estavam vinculados a alguma instituicdo ou organizagio,
trouxeram sinais de adoecimento em histdrias passadas, como o caso de Silvestre (com
questdes fisicas e neuroldgicas por conta das exigéncias em um trabalho de alta
demanda: “Quando a gente foi relacionando sobre minha [a neurologista e ele] (...) ela
disse ‘tu tens um grande nivel de estresse, mas como és um cara legal, sorridente, tu
tapas tudo isso, mas o que estd acontecendo dentro de ti é muita pressdo que nio
queres assumir”) e Manoel (quando ocupou postos andlogos a escravidao, logo apés sua
entrada no pais como solicitante de refugio: “ndo acho que tenha nada que eu considere
ruim ou dificil no meu trabalho (...) em Roraima foi diferente (...) exploram muito!”).

Os sinalizadores mais preocupantes de adoecimento na pesquisa se apresentaram em
mulheres e foram: pensamentos catastréficos e depressivos (Cecilia, Carmen, Piedad e
Mariluz). Para elas, isso esteve estreitamente ligado ao desemprego, sinalizando o
quanto a perda (ou ameaga de perda) do trabalho pode atuar como fragmentadora da
identidade dos sujeitos (Gregoviski et al., 2022a; Jardim, 2011). No caso de Cecilia, que
tem um filho pequeno, isto traz a tona (re)vivéncias traumaticas ligadas a fome (“Triste,
preocupada (...) nossa familia depende disso, preocupamos com aluguel, comida,
criangas. Entdo a gente fica magoada, triste”), enquanto no de Mariluz a de perder tudo
que possui e ter de recomecar (“J4 senti muito estresse pelo que lhe disse [referindo-se
a deixar tudo para trés e se perceber desempregada em decorréncia da pandemia, sem
economias e seus bens materiais conquistados durante a vida] (...) estou nervosa, mas
me levanto”. Para Carmen e Piedad imperaram a preocupagdo com a familia que segue
na Venezuela, logo, com sentimento de impoténcia pela sua condi¢io econdémica nio
ser favoravel ao auxilio daqueles que por elas sdo queridos: “Ndo posso ajudar minha
familia (...) ndo poder ajudé-la traz a tona todos esses sentimentos”.

Cecilia, Carmen, Piedad e Mariluz apresentaram sintomatologias comuns em casos de
depressdo, como a tristeza, ansiedade, insbnia, ganho ou perda de apetite,
irritabilidade, isolamento (nio como algo relacionado & pandemia), pensamentos
catastréficos e de morte. Estefinia e Dulce trouxeram em seus relatos vivéncias muito
semelhantes aquelas de Cecilia e Mariluz, porém destacaram que isto somente ocorreu
quando ndo tinham nenhuma vinculagdo profissional, sendo fonte de preocupacio.
Novamente, reforca-se a necessidade da atuacgio frente a situagles de desemprego,
especialmente no publico que vem ao pais por conta do deslocamento for¢ado, ja
vitimados com indmeras violacdes de direitos humanos.

A pandemia, ainda que nio sendo o foco principal deste estudo por conta de sua
emergéncia ter sido durante as primeiras coletas de dados, surge como um
potencializador das situacgdes de fragilidade. Nota-se, pelas falas, que ela somente
adquire papel de protagonista quando sendo algo relacionado ao desemprego (como
algo concreto, ou um medo), nos demais, surge com cargas ansiogénicas esperadas
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dentro de uma crise sanitdria, com o medo de contdgio, distanciamento dos familiares
que seguiam na Venezuela (e preocupacdo com eles) e incerteza quanto ao futuro.

4. Consideracgoes Finais

Percebendo o trabalho como fator central a constitui¢do do sujeito em aspectos que
podem ser compreendidos como diretamente relacionados a saide psiquica, é
impreterivel que os profissionais que atuam diretamente com a assisténcia ou a gestio
em saude mental tenham formacdo adequada para compreender a imensidio de
particularidades que sdo préprias do deslocamento forgado. Especificamente da 4rea da
Psicologia e das Clinicas do Trabalho, compreende-se que hd um enorme potencial de
trabalho pela melhor compreensdo dos aspectos subjetivos que constituem o sujeito,
sendo esta pesquisa uma importante fonte de dados que pode nortear o trabalho com o
sujeito migrante, independentemente do setting terapéutico e/ou institucionais em
questao.

Logo, o estudo evidenciou pontos cruciais que necessitam de maior ateng¢do, como as
estratégias de mediacdo e a saide mental, principalmente quando relacionada a vias
mais urgentes ao adquirirem carater de sofrimento (para além daquele préprio do
deslocamento forcado, mas sempre atravessado por ele) e de patologia, quando o
sofrimento n3o consegue encontrar vias sauddveis de ressignificagdo, inclusive pelo
cendrio cadtico que urge incentivando trabalhos cada vez mais informais e flexiveis,
entdo, precdrios. Pontua-se, ademais, que o agravante pandémico, ainda que nio sendo
o foco desta pesquisa, ndo pode passar despercebido, e é um claro sinalizador do
aumento da vulnerabilidade e intensidade de sofrimento nesses venezuelanos.

As estratégias de defesa e de enfrentamento demonstraram, aqui, formas que os
trabalhadores venezuelanos utilizam para lutar contra o sofrimento, buscando-se dar
um destino mais saudédvel, ainda que por vezes mantendo o equilibrio por um fio.
Naquelas ditas de defesa, hd de se atentar ao quanto podem ser imobilizadoras ao
sujeito, deixando-o estagnado diante de uma posi¢do que agrava ainda mais sua
fragilidade biopsicossocial, mencionando-se que as principais percebidas estiveram
relacionadas a negagio do sofrimento, controle exacerbado, isolamento de pares e
racionalizagdo (especialmente aliada a um recurso espiritual que, ainda que seja
essencial aos sujeitos, deve-se atentar para ndo cristalizar pensamentos e
comportamentos). Aquelas de enfrentamento, ainda que tidas como mais eficazes por
promover a sublimagio das angustias, foram percebidas neste estudo ocorrendo de
forma muito mais individuais do que coletivas, o que causa inquietacio acerca do
quanto o contexto laboral segue ou ndo sendo adoecer, visto nfo ter sido construida a
mobiliza¢do coletiva na forma como se primaria dentro desse constructo. Ainda, destas,
as mais apresentadas foram apoio dentro do espaco laboral, possibilidade de
aprendizado e desligamento do espaco adoecedor.

Ademais, destaca-se que a saide mental no trabalho esteve ligada a sentimentos de
pertencimento, valorizagdo pessoal e crescimento financeiro, em muito dialogando com
o sentido que o trabalho adquire na vida dessas pessoas. As situacdes que adquiriram
vias patogénicas estdo ligadas, principalmente, ao desemprego, evidenciando-se a
necessidade de enfoque nessa 4rea para melhor se pensar sobre politicas de
enfrentamento, visto que o desemprego, como um fendmeno cada vez mais presente
por conta da reestruturacio do capital, atua como um importante aspecto na
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construgdo das subjetividades humanas (Dejours, 2006). Ainda, pontua-se que o género
feminino demonstrou maior carga de sofrimento patogénico, sendo um recorte
interseccional que requer atengio.

Dessa forma, sugere-se que as pesquisas que abordem a triade satide mental - trabalho
- migragdo sigam ocorrendo, pois se constituem como um subsidio fundamental para
aperfeicoamento de praticas clinicas e de politicas publicas sociais. Destaca-se que este
estudo sinaliza um campo que requer aprofundamento (agenda de pesquisa),
especialmente pelos agravantes que podem ter sido instigados pela pandemia: a
situagdo de desemprego.
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RESUMOS

Pretendeu-se analisar estratégias de mediagdo (defesa e enfrentamento) de venezuelanos para
lidar com vivéncias de sofrimento laboral, refletindo sobre impactos na satide mental deles. E
uma pesquisa qualitativa, transversal e exploratéria com 16 migrantes venezuelanos domiciliados
no Sul do pafs. Utilizaram-se um questiondrio sociodemogrifico e uma entrevista
semiestruturada, com dados interpretados pela Andlise de Conteddo. As estratégias de defesa
foram: negagdo, controle, isolamento e racionalizagdo. Aquelas de enfrentamento foram: apoio
no trabalho, aprendizagem e desligamento da empresa. A saiide mental no trabalho esteve ligada
a sentimentos de pertencimento, valorizagdo e crescimento, dialogando com o sentido do
trabalho, enquanto o sofrimento patoldgico surgiu principalmente em mulheres desempregadas,
com sintomatologia depressiva e pensamentos suicidas. Percebe-se que o trabalho é central a
eles, suas identidades e subjetividades. A COVID-19 potencializou vulnerabilidades, especialmente
naqueles desempregados. Evidenciou-se pontos cruciais que necessitam de maior atengio,

provendo pistas que podem subsidiar praticas clinicas e politicas publicas.

El objetivo fue analizar las estrategias de mediacién (defensa y enfrentamiento) de los
venezolanos para hacer frente a las experiencias de sufrimiento laboral, reflexionando sobre los
impactos en su salud mental. Se trata de una investigacién cualitativa, transversal y exploratoria
con 16 migrantes venezolanos residentes en el sur del pafs. Se utilizé un cuestionario
sociodemogréfico y una entrevista semiestructurada, y los datos se interpretaron mediante
Andlisis de Contenido. Las estrategias de defensa fueron: negacién, control, aislamiento y
racionalizacién. Las de confrontacién fueron: apoyo laboral, aprendizaje y salida de la empresa.
La salud mental laboral se vincul$ a los sentimientos de pertenencia, aprecio y crecimiento,
dialogando con el sentido del trabajo, mientras que el sufrimiento patolégico se manifesté
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principalmente en mujeres desempleadas, con sintomas depresivos y pensamientos suicidas. El
trabajo es central para ellos, sus identidades y subjetividades. La COVID-19 potencié
vulnerabilidades, especialmente en los desempleados. Se sefialaron puntos cruciales que
necesitan mds atencién, proporcionando pistas que puedan respaldar las pricticas clinicas y las
politicas publicas.

L'objectif était d'analyser des stratégies de médiation (défense et adaptation) utilisées par des
Vénézuéliens pour faire face a des expériences de souffrance au travail, en considérant l'impact
sur leur santé mentale. Il s'agit d'une étude qualitative, transversale et exploratoire menée
auprés de 16 migrants vénézuéliens résidant dans le sud du pays. Un questionnaire
sociodémographique et un entretien semi-structuré ont été utilisés, et les données ont été
interprétées a 1'aide d'une analyse de contenu. Les stratégies de défense ont été : le déni, le
contrdle, l'isolement et la rationalisation. Les stratégies d'adaptation ont été : le soutien au
travail, 1'apprentissage et le départ de l'entreprise. La santé mentale au travail était liée aux
sentiments d'appartenance, de valorisation et de progression, en dialogue avec le sens du travail,
tandis que la souffrance pathologique apparaissait principalement chez les femmes au chdmage,
avec des symptémes dépressifs et des pensées suicidaires. On constate que le travail est au coeur
de leur vie, de leur identité et de leur subjectivité. Le COVID-19 a renforcé les vulnérabilités, en
particulier chez les chémeurs. Cette étude a mis en évidence des points cruciaux qui méritent
plus d'attention, en proposant des repéres susceptibles d'étayer les pratiques cliniques et les
politiques publiques.

It was intended to analyze mediation strategies (defense and coping) of Venezuelans to deal with
experiences of suffering at work, reflecting about the impacts on their mental health. It is a
qualitative, cross-sectional and exploratory research with 16 Venezuelan migrants living in the
southern region of Brazil. A sociodemographic questionnaire and a semi-structured interview
were used, with data interpreted by Content Analysis. The defense strategies were denial,
control, isolation, and rationalization. Those coping were support at work, learning and leaving
the company. Mental health at work was linked to feelings of belonging, appreciation, and
growth, dialoguing with the meaning of work, while pathological suffering appeared mainly in
unemployed women, with depressive symptoms and suicidal thoughts. It is noticed that work is
central to them, their identities, and subjectivities. COVID-19 has increased vulnerabilities,
especially among the unemployed. Crucial points that need greater attention were highlighted,
providing clues that can support clinical practices and public policies.
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