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Este apanhado pretendera fazer sobressair alguns tragos importantes da psicologia do
trabalho. N3o pretende substituir-se aos textos mais completos consagrados a
apresentacdo da disciplina que se encontram nomeadamente nos manuais (tomo I do
Traité de Psychologie Appliquée, por exemplo). Poderd ajudar o leitor a se situar e a
interrogar os textos que se seguirao.

Delimitagao do campo

A psicologia do trabalho refere-se a uma divisdo da psicologia em termos de objeto de
estudo : entre as outras classes desta divisdo figuram por exemplo a psicologia escolar,
a psicologia do desporto, a psicologia da arte. A definicdo do campo da psicologia do

Laboreal, Volume 16 N°1 | 2020



A psicologia do trabalho : um apanhado

trabalho remete-nos para a de trabalho. Para o psicélogo o trabalho é essencialmente
“uma atividade necessdria ao desempenho de uma tarefa » (Robert). Esta atividade
complexa e multiforme foi objeto de numerosas definicdes que fazem sobressair
diversos aspetos :

+ é especificamente humana (Leontiev, 1976) ;

» é adquirida por aprendizagem (Ombredane & Faverge, 1955) ;

* pde em jogo “ dois elementos interdependentes : um deles é o uso e fabrico de utensilios (...)
e um segundo, o de que o trabalho se efetua em condigdes de atividade comum, coleciva »
(Leontiev, 1976, p. 67) ;

tem uma caracteristica constrangedora (Ombredane & Faverge, 1955, Wallon, 1946). “ O
Unico critério comum as atividades assim denominadas (trabalho) é um elemento de
compulsdo (constrangimento, obrigacio, disciplina, etc....) que pode ser de origem interna

ou externa » (Friedman, 1976).

Nio esqueceremos que o termo “trabalho» é polissémico. Designa também
frequentemente o fruto da atividade, aquilo a que ela se aplica e torna-se mais ou
menos sinénimo de obra ou de tarefa. E o sentido que se encontra em expressdes como
“ fazer o seu trabalho » e “ sistema homem - trabalho » ou “ unidade de trabalho ».

Das primeiras defini¢des se deduz a ideia de que o estudo psicolégico do trabalho pode
fazer-se em relacdo a quadros de referéncia variados.

O trabalhador interage primeiro com os seus instrumentos de trabalho e o seu meio
ambiente técnico imediato. Faz também parte dum sistema sdcio técnico englobando o
primeiro e ele préprio parte de sistemas mais vastos até as institui¢des definidoras, por
exemplo, de certas regras do trabalho (legislacdo diversa sobre os tempos de trabalho,
sobre a seguranca, etc.). O trabalhador estd também inserido em organizagdes
(profissionais, sindicais) e numa sociedade constituindo outras tantas fontes de
determinantes adequadas a explica¢do da sua conduta. Ter-se-ia ai uma base possivel
para um recorte do campo.

Os estudos e pesquisas referentes ao dominio do trabalho comecaram a ser
repertoriados sob o nome muito geral de psicologia aplicada ou de psicotécnica. A
seguir o dominio diferenciou-se e Myers propds em 1925 o nome de psicologia industrial.
Esta designagdo ainda amplamente expandida é, todavia, limitativa dado que o trabalho
nio é sé industrial como também agricola, comercial, administrativo, etc. O termo de
psicologia do trabalho, mais geral, é, portanto, preferivel para designar o conjunto do
dominio. Foi proposto por Walther em 1926 mas obteve pouco sucesso até um periodo
recente em que parece ter ganho terreno.

Podem considerar-se como sectores da psicologia do trabalho os que forem definidos a
partir dos tipos de intervencdo : psicologia ergonémica (as vezes dita da engenharia),
psicologia da formacdo (ou psicopedagogia profissional), psicologia profissional.

A psicologia das organizagdes, que se interessa no seu sentido lato pelos determinantes
sécio técnicos das condutas, constitui também uma parte da psicologia do trabalho.
Manifesta frequentemente uma certa propensdo para abarcar todo o campo da
psicologia do trabalho partindo sem duvida da ideia que, exercendo-se qualquer
trabalho no seio de uma organizagio, o estudo da organizagio inclui o do trabalho.
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Estruturagao do campo

Esta estruturagio pode ser concebida a partir da psicologia ou a partir do trabalho : este
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segundo principio foi aqui o escolhido e ilustra o quadro I

Quadro | : Os grandes campos da Psicologia do Trabalho

Conjunto de unidades

Comunicagdo. Trabalho de

Campos de estudos Campos de conhecimentos | Campos de intervengdo
psicoldgicos (exemplos) (exemplos)
Unidade individual de | Diferencas individuais. | Recrutamento. Formagdo.
trabalho Aprendizagem. Afetacdo
-Em  relagdo  ao | Percegdo sensorio | Ergonomia elementar
trabalhador motricidade Avaliagdo dos postos.
-Em relagdo as | Processos cognitivos. Seguranca.
condiges de | Conjunto dos precedentes.
trabalho
-Caracteristicas
proprias

Melhoramento das relagbes

-Em relag&o ao grupo | grupo. humanas,
-Em relagdo as | Estrutura da tarefa/estrutura | das comunicagdes, do clima.
condigbes de | do grupo Ergonomia dos sistemas.
trabalho Conjunto dos precedentes. Organizagdo do trabalho.
-Caracteristicas Gest3o.
proprias

Dimens3o histdrica Mobilidade social e | Gestdo das carreiras.
-Evolugdo dos | profissional. Ergonomia de concegéo.
trabalhadores Envelhecimento. Planificacdo do emprego.
-Evolugdo das | Mudangas. Problemas
condigbes de | interculturais.
trabalho Conjunto dos precedentes.
-evolugdo das

unidades de trabalho

Quadro | : Os grandes campos da Psicologia do Trabalho

Os campos de estudo distinguem-se pela extensdo e por tomar em consideragdo a
dimensdo histérica. Considerar-se-4 suficiente comentar aqui a primeira parte
distinguida. No que diz respeito aos campos de estudo (1 coluna), ao nivel da unidade
de trabalho, serdo tomados em consideragio as situagdes de trabalho individuais quer
se considere uma das fungdes confiadas ao trabalhador e por ele executadas, quer se
considere o conjunto dessas mesmas fungdes. E assim que se poderdo estudar as
atividades de classificacdo ou de dactilografia de uma secretéria ou ainda a organizagio
do conjunto das suas atividades. A unidade de trabalho (2* coluna) pode ser analisada
sob o 4ngulo comparativo ou diferencial : sdo entdo tomadas em conta as caracteristicas
dos trabalhadores relativas a sua tarefa : (capacidade, nivel de formacio, experiéncia,
interesse, personalidade, etc.). As metodologias encontram aqui fundamento na anélise
de grupos de sujeitos.

A unidade de trabalho é também analisavel por ligacdo as condicdes de trabalho das
quais se estudardo os efeitos na organizagio da atividade. Por condicdes de trabalho
entender-se-d0 aqui todas as condi¢des exteriores aos trabalhadores - instrugdes,
regras de trabalho, condi¢des tecnoldgicas, objetos e terminologia técnica, etc. - que
sdo tidas em conta na conduta. Determinar-se-4 o papel dessas condi¢Ges fazendo-as
variar nomeadamente segundo os métodos de tipo experimental.
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Enfim a unidade de trabalho é examinavel no seu conjunto. Procurar-se-4 caracterizar-
lhe a estrutura e o funcionamento. Poder-se-4 assim classificar a unidade em relacdo
com tipologias variadas. Por exemplo poder-se-do ordenar os postos de secretdrias
segundo as competéncias exigidas, os tipos de formacio e os dispositivos técnicos
postos a sua disposicio.

0 estudo de cada um dos trés tipos de problemas precedentes faz-se com referéncia aos
conhecimentos da disciplina da qual algumas categorias foram mencionadas (2 coluna)
a titulo de exemplo. Correspondem aos recortes correntemente evocados e bem
repertoriados. Ndo sdo, bem entendido, independentes : por exemplo, as diferencas
individuais podem incidir em aspetos percetivos. Sdo ainda menos exaustivos. Aqui a
sua unica virtude é a de servir de ilustracao.

Enfim uma terceira coluna menciona os tipos de intervengio suscetiveis de explorar os
conhecimentos precedentes. Assim um estudo das caracteristicas dos condutores de
pesados num determinado contexto poderd ser explorado para melhorar o
recrutamento ou definir melhores programas de formagdo. Mas a elaboragdo de um
procedimento de recrutamento e de formagdo fard também apelo a conhecimentos e
competéncias extra psicoldgicas (de gestdo, pedagdgicas, tecnoldgicas, etc.).

Os campos de estudo podem ser também constituidos por conjuntos de unidades mais ou
menos extensas (equipa, servico, atelier, por exemplo). Fala-se entdo, frequentemente,
de sistemas sicio técnicos para assinalar que se trata de um conjunto de trabalhadores
e de condigdes técnicas (instalagdes, material, regras de trabalho, etc.) em interagéo.
Poderiam ainda ser examinadas sob os trés aspetos antes mencionados.

Enfim, poder-se-iam considerar todas as unidades precedentes sob o ponto de vista
histdrico e estuda-los através da sua evolugio.

O recorte apresentado no quadro I poderia ser facilmente afinado. As categorias que
define ndo sdo independentes e representam de facto pontos de vista sobre uma mesma
complexa realidade. Qualquer conduta pode ser referida a cada um dos campos
definidos, mas estes serdo mais ou menos pertinentes conforme os objetivos do estudo.

Psicologia do trabalho e psicologia aplicada

A psicologia do trabalho é comummente arrumada na psicologia aplicada e para muitos
ndo serd senfo uma psicologia aplicada. Se por isso se entender que é orientada
essencialmente para a solugdo de problemas préticos teremos uma concegio errénea e
truncada da psicologia do trabalho. Com efeito o que define entdo a aplicagdo é a
pesquisa de solugGes visando a satisfagdo de um certo niimero de critérios fixados
(implicita ou explicitamente) pelas pessoas que solicitam o estudo. No dominio do
trabalho os critérios sdo de vdrios tipos : distinguem-se frequentemente os que dizem
respeito muito diretamente ao trabalhador (seguranga, satisfagdo, saide, etc....) e os que
dizem respeito ao sistema sdcio técnico (quantidade e qualidade da producdo, fiabilidade,
etc....).

Qualquer aplicagdo implica a tomada em consideragdo de alguns desses critérios de
maneira mais ou menos explicita. Isso torna-se evidente nos estudos de validagdo de
alguma seriedade. Encontrar-se-iam exemplos formalizados em Ombredane e Faverge
(1955) e em Cronbach e Gleser (1957) a propésito de recrutamento e muitos outros em
diversos dominios. A tradugio destes critérios numa escala monetdria permite tratd-los
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frequentemente em conjunto e coloca muito claramente o problema dos respetivos
pesos a serem-lhes atribuidos. Ndo se pode escapar a este problema na aplicacio e a sua
solugdo pde inevitavelmente em jogo as relagdes sociais de forga. Com efeito os atores
sociais nio atribuem o mesmo peso relativo a esses critérios e a solugdo de
compromisso a qual chegam é a expressdo dessas relagdes. O psicélogo pode dizer (no
melhor dos casos) que numa dada situacdo tal solugdo terd tais consequéncias (uma
formacdo com tal categoria de sujeitos, tal método, tal duragio, alcangara tal tipo de
competéncia), com uma dada aproximagio.

A escolha da solucdo ndo é de natureza psicoldgica visto que vai fazer intervir o custo
da implementac¢io da formagdo, a dificuldade do recrutamento, o beneficio calculado
do resultado para o individuo e para a organizacio, etc. A avaliacdo da importincia
relativa desses elementos, indispensdvel para a escolha de uma solugio, nio é de
natureza psicoldgica.

0 psicélogo, gragas aos seus conhecimentos, podera esclarecer o debate social, mostrar
consequéncias das escolhas para os trabalhadores e para o sistema, mas ndo estd
qualificado para definir a boa solugio.

Na falta de tomar claramente consciéncia desses problemas certos psicélogos imputam
a sua disciplina decisdes que dela ndo relevam. Reticéncias por vezes manifestadas a
respeito da nossa especialidade tém frequentemente essa origem. Para mostrar quio
vigilante se deve ser a este respeito referir-se-4 a obra de Walther (1926). No prefacio
que nela redigiu, Claparéde, de resto um bom psicélogo, permitiu-se escrever certo
numero de reflexdes das quais o minimo que pode dizer-se é que se prestam a um
sorriso. “ Mais depressa talvez do que pensava, o Sr. Walther obtém (...) resultados
maravilhosos : é que a maneira de trabalhar de operdrios e contramestres deixados por
sua conta é ainda mais irracional do que se supunha!» ... “0O que nos interessa é
sobretudo a relacio entre o rendimento antes da organizagdo do trabalho e o
rendimento apés a intervengido do nosso perito psicélogo ». Segue-se um quadro “ antes
- depois » que Claparéde comenta : “ Como se vé o rendimento é muito frequentemente
duplicado ou triplicado as vezes mesmo quintuplicado, até mesmo sextuplicado ! Estes
ndmeros (...) mostram melhor que longas frases o grande partido que o Sr. Walther
soube tirar da organizagio cientifica do trabalho ». Enfim, o Sr. Walther é louvado por
ter sabido durante uma prética de cinco anos “ alcangar a harmonia entre patroes e
operdrios. Capaz de se colocar sob pontos de vista de uns e outros, aparentemente
opostos, compreendeu que um trabalho digno desse nome nio podia senfo implicar
uma estreita solidariedade dos seus interesses, por assim dizer divergentes, e obedecer
em simultineo as exigéncias da natureza humana e as da produgio. O principio da
racionalizacio do trabalho refundido pelo calor de uma profunda simpatia pelo
trabalhador, Taylor corrigido pela psicologia, - tal foi a obra benfazeja tanto quanto
habilidosa do Sr. Léon Walther » (p. XII a XIV). Para escapar aos procedimentos
habituais (e em geral erréneos) manifestos nas precedentes citagdes e ndo fornecer uma
vestimenta cientifica a préticas que visam outras finalidades, é preciso o esforco de
distinguir o que releva da psicologia e o que lhe é estranho. Com esta finalidade o
psicdlogo do trabalho deve proceder a um diagnéstico cuidadoso dos problemas que lhe
propdem estudar a fim de ndo desposar sem qualquer critica a problemética de quem
solicita os seus servicos.
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Psicologia do trabalho e psicologia

As relagdes da psicologia do trabalho com as aplicagGes dela derivadas sdo as mesmas
que as da psicologia com a psicologia aplicada e poder-se-ia muito bem falar de
psicologia do trabalho fundamental e psicologia do trabalho aplicada. A psicologia do
trabalho (fundamental) é parte integrante da psicologia. Como ela, visa determinar as
condigdes de aquisicdo e de execucdo de condutas e as suas consequéncias nas
caracteristicas do sujeito. As condutas pelas quais se interessa podem dar lugar a
pesquisas tedricas como pode acontecer com qualquer outro ramo. O psicdlogo que
estuda a maneira como um operador vigia e corrige o funcionamento de uma instalagio
a partir de um quadro de controlo a distincia pode fazé-lo com os mesmos quadros
tedricos e os mesmos métodos que o psicdlogo que estuda em laboratério a resolugio de
um puzzle ou o jogo da torre de Handi.

Pode sempre tentar-se assinalar o que d4 especificidade a psicologia do trabalho no
interior da psicologia. Contentar-nos-emos com esbogar alguns tragos. As condutas
pelas quais se interessam os psicélogos do trabalho sio relacionadas com condigGes que
ndo sdo por ele construidas, mas que se lhe impdem como alids se impdem aos
trabalhadores. Essas condutas, como ji vimos, relevam de mdltiplos determinantes dos
quais serd sempre util avaliar, pelo menos aproximadamente, o papel relativo ao
comego de um estudo e dai a importincia frequentemente sublinhada da anélise do
trabalho. O psicélogo do trabalho terd sempre a preocupagio de tratar um verdadeiro
problema no sentido em que o modelo de situacdo que propde da conta de boa parte da
variagdo do ou dos critérios que terd escolhido para caracterizar o trabalho. E preciso
também n3o esquecer que as condutas estudadas se exercem em condi¢des das quais
muitas serdo sempre dificilmente se ndo impossiveis de reproduzir artificialmente
(condicdes socioecondmicas, organizacionais, etc.).

Assim, as situacdes de trabalho apresentam um certo niimero de caracteristicas que nfo
sendo completamente originais sdo todavia pouco abordadas na pesquisa psicoldgica
tradicional : citar-se-3o alguns exemplos tipicos.

Os trabalhadores podem exercer a sua atividade numa mesma tarefa durante periodos
muito longos. Enquanto no laboratério uma aprendizagem dura no maximo umas
horas, na empresa o exercicio de uma mesma tarefa pode prolongar-se por semanas,
meses, até mesmo anos. Os mecanismos de regulacio da atividade podem ser
profundamente transformados: por isso as habilidades e automatismos sensério
motores e mentais vdo ganhar uma grande importancia. A sua elaboragio,
funcionamento, a sua eventual degradagdo vai colocar problemas importantes que
escapam com frequéncia a psicologia de laboratério.

Outro exemplo de problemas originais colocados por situagdes de trabalho é o do papel
desempenhado pelos fatores inerentes a organizagdo. O meio social de trabalho e mais
amplamente ainda o meio sécio técnico condicionam as atitudes, as motivagdes e as
condutas do trabalhador ou mesmo certos tracos da sua personalidade segundo
mecanismos que sdo ainda insuficientemente conhecidos. H4 ai um vasto campo aberto
a uma pesquisa psicoldégica fundamental.

Evoquemos brevemente alguns outros casos que mereceriam investigacdes

aprofundadas : as tarefas em tempo partilnado nas quais os operadores tém de
organizar as suas atividades em fun¢do de solicitacbes variadas e mais ou menos
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imprevistas quanto ao momento em que surgem, as atividades levadas a cabo sob
constrangimentos temporais estritos, os efeitos da idade, particularmente o
envelhecimento profissional, etc.

A psicologia do trabalho coloca com agudeza e em diversos aspetos o problema do
reducionismo. J4 foi mencionado que qualquer situagdo de trabalho era analisdvel em
relagdo a multiplos quadros de referéncia: psicofisioldgicos, psicoldgicos,
psicossociolégicos, podendo facilmente cada uma destas grandes divisdes ser detalhada.
Ora qualquer pesquisa conduz necessariamente a escolha de um quadro de referéncia
particular e a negligenciar por isso mesmo todas as outras com todas as consequéncias
que isso arrasta. Assim, se se estudam os automatismos nos trabalhadores em cadeia, os
grupos de referéncia que tenderiam a ser escolhidos para ensaiar as hipdteses
formuladas sobre este tema nfo serdo os mesmos que se definiriam se o interesse nesse
mesmo trabalho fosse o problema da motivagio dos trabalhadores ou o papel da origem
desses trabalhadores (nacionalidade, nivel cultural, idade, etc.) ou o da organiza¢io na
qual se inserem. O efeito desta redugdo, inerente a qualquer estudo de psicologia, serd
sempre uma preocupagdo para a psicologia do trabalho. Serd uma das fungdes
importantes da andlise psicoldgica do trabalho, avalid-lo. O diagndstico ao qual conduz
tentard determinar o papel que podem desempenhar na conduta os diferentes sistemas
de varidveis nas quais se insere.

O investigador vai reencontrar este problema logo que pretenda transpor para o
laboratério um aspeto da situacdo para lhe estudar os mecanismos com maior precisio.
E entdo necessariamente levado a examinar as relagdes do seu modelo da situacdo com
a proépria situagdo e isto sob dois dngulos : a situagdo experimental é mesmo o modelo
do aspeto da situagdo pela qual se interessa, e qual fragdo das variagdes da conduta na
situacdo de base é explicada pelo mecanismo estudado na situagdo modelo. Estes
problemas sdo frequentemente evocados em psicologia do trabalho sob o titulo de
simulagdo ou, no sentido mais lato, de relagdes “ terreno/laboratério » (Leplat, 1973,
1978).

A evolugao da psicologia do trabalho

Terminara este apanhado apresentando alguns tragos da evolugdo da psicologia do
trabalho no decurso destes ultimos anos. Alguns deles podem ser recolhidos
concretamente do exame comparativo do conteddo dos manuais atuais e do de outros
de uns anos atrds. Bom exemplo disso é-nos fornecido pelas trés edi¢des sucessivas do
manual de Tiffin. O tratado de Dunnette (1976) sugere outros na sua Introducdo. O
exame das revistas é igualmente significativo.

Diferenciago e especializagio no interior da psicologia do trabalho

Como assinalamos num capitulo do Traité de Psychologie appliquée (1972) a evolugio
ndo se assinala tanto pela natureza de novos campos como por uma importincia menos
desigual atribuida a cada um dos existentes. Assim, os estudos diferenciais conduzidos
na base de testes que constitufam o essencial dos antigos manuais veem reduzir-se o
seu espaco enquanto o da psicologia ergondmica e o da psicologia das organizagGes
cresceu muito. As comparagdes tornaram-se alids frequentemente dificeis em virtude
da especializagdo das obras e das revistas. A psicologia ergonémica e a psicologia das
organizagdes para nio citar senfo estes dois ramos particularmente ativos criaram os
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seus préprios manuais e as suas revistas (Ergonomics, Human Factors, Organizational
Behavior and Human performance, etc.).

Em Franga a evolugdo de revistas como o Bulletin du CERP e o Travail Humain mostra

«

bem o “reequilibrio » dos diferentes ramos da psicologia do trabalho. A evolugido
parece mais lenta ao nivel das praticas da psicologia mas faltam dados estatisticos
precisos para essa avaliagdo. A dltima parte deste nimero especial fornecerd algumas

indicagdes sobre esse ponto.
Lugar acrescido da teoria

Se os grandes mestres da psicologia do trabalho sempre a ancoraram em sélidas bases
tedricas, houve todavia um longo perfodo de que ndo saimos completamente, durante o
qual as técnicas acabaram por se desenvolver ou ainda muito simplesmente se
perpetuaram perdendo os respetivos fundamentos. Foi o desenvolvimento do mais puro
empirismo no sentido pobre do termo. Certos usos dos testes transportam o testemunho
desse periodo.

Os ultimos anos, em compensagio, viram afirmar-se a preocupagdo de voltar a ligar os
estudos a quadros tedricos dos quais uns sdo os da psicologia e outros sdo mais
especificos do campo do trabalho. Esse movimento mesmo que nio tenha ainda toda a
amplitude desejavel é encorajado pelo interesse que tém os psicélogos, mais orientados
para os aspetos tedricos gerais, pelos problemas do trabalho. O mesmo sucede com o
desenvolvimento de novas tecnologias que levanta problemas que o empirismo e as
técnicas correntes ndo podem resolver de maneira satisfatéria: impGe-se entdo o
recurso a quadros de andlise assentes em boas teorias.

Entre os outros fatores ou sinais deste lugar crescente dos aspetos tedricos é necessério
citar a melhoria da formacdo de base dos psic6logos, o desenvolvimento (embora
timido, lamentavelmente) do ensino da psicologia do trabalho no meio universitario e
enfim as comunicac¢bes mais numerosas entre sociedades ou sec¢des de psicologia geral
e do trabalho. Os congressos internacionais da Association de Psychologie scientifique e
os da Association internationale de Psychologie apliquée mostram frequentemente que
os mesmos psicélogos sdo suscetiveis de abordar os problemas do trabalho sob o prisma
da prética no caso dos primeiros ou sob o prisma da teoria no caso dos segundos. No
capitulo introdutério do seu recente tratado, Dunnette (1976) confirma aquelas
assercgdes : “ As mudangas no campo da psicologia industrial e das organizagdes no
ultimo quarto de século aparecem de modo surpreendente na comparagio de dois
manuais. O manual de 1950 (Fryer & Henry) era quase exclusivamente um manual de
praticas pondo a tdénica nas técnicas e nas aplicagdes e dedicando pouca atengio a
pesquisa e a metodologia da pesquisa e nenhuma atencdo a qualquer teoria do
comportamento individual ou da organizacdo. Por contraste, o presente manual
acentua notoriamente as estratégias e a metodologia da pesquisa, as teorias do
comportamento e dd um forte relevo as caracteristicas e ao impacto das forcas e
influéncias sécio psicoldgicas que impliquem processos de interacdo entre as
organizagdes e as pessoas ...) » (p. 2-8).

Este maior espago aberto aos fundamentos tedricos da disciplina encontra-se também
no modo como sdo apresentadas as metodologias praticas de intervengdo. Enquanto
que no passado elas tinham frequentemente assumido o papel de receitas sdo agora
cada vez mais oriundas “ de conhecimentos desenvolvidos a partir de pesquisas e de
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temas » (Dunnette 1976, p. 8). As suas condicdes de aplicacdo sdo assim mais bem
explicitadas e o seu uso é mais flexivel.

Diagnéstico dos problemas precedentes da intervengdo

Parece enfim que se pode discernir uma evolugdo na maneira como os estudos sdo
definidos. O psicélogo, parece mais - e mais frequentemente que no passado -
convidado a resolver um problema do que a aplicar uma técnica ou por a andar uma
determinada intervencio. Esta evolugdo é muito positiva e sem duvida favorecida pelo
alargamento das suas competéncias tal como pelo progresso da disciplina. Disso
encontramos tragos em obras recentes Laville (1976), Leplat e Cuny (1977), Duraffourg e
colegas (1978).

Estando associado ao diagndstico dos problemas o psicélogo pode escapar ao papel de
técnico - no sentido de aplicador de técnicas determinadas - ao qual estava
frequentemente confinado quando lhe solicitavam tipos de intervengao (recrutamento,
formagdo, por exemplo) dos quais ndo tinha que avaliar a pertinéncia. Procedendo
assim pode ter uma visdo mais clara do alcance da sua agdo e assegurar-se de que
corresponde bem a que lhe atribui, particularmente no plano social.

Conclusdo

A psicologia do trabalho tem, portanto, um designio tedrico e um pratico a distinguir e
a articular ao mesmo tempo. Os autores que refletiram sobre o estatuto da disciplina
sublinharam esse cardcter e essa necessidade (por exemplo Rodger, 1949 ; Dubin, 1976).
Os designios tedrico e pratico podem ter pesos diferentes num estudo ou numa
intervengdo segundo os objetivos e as condigdes dos mesmos. Podem também revestir
ponderagbes diferentes conforme o papel dos psicélogos nas institui¢des em que
exercem as suas atividades. Mas em todos os casos a interagio entre os dois designios é
essencial. A investigacdo, de facto dificilmente pode ignorar o alcance pratico das
teorias e dos modelos que ela elabora e 0 mesmo sucede com os aspetos psicoldgicos das
intervengdes no terreno. Do mesmo modo o praticante ndo pode desprezar sem
inconvenientes as teorias ou pelo menos os quadros conceptuais oferecidos pela sua
disciplina. Esta interagio entre os dois designios é uma condicdo de progresso nos dois
casos. A teoria e os modelos da psicologia ajudario a interrogar as situagdes de trabalho
e inversamente essas mesmas situa¢des poderdo interrogar essas teorias e esses
modelos e contribuir para delimitar o seu campo de pertinéncia.
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NOTAS

1. NT: O Diretor da publicacdo Bulletin de psychologie autorizou a reprodugio e tradugio deste
artigo de Leplat.
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