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INTERVENGAO NO XI CONGRESSO INTERNACIONAL DE PSICOTECNICA. / GEORGES FRIEDMANN

O Dr. Frisby sublinhou justamente, na conferéncia do Prof.
Hearnshaw, que a obrigacdo, a imposicdo e a disciplina consti-
tuem a esséncia do trabalho, podendo este tltimo ser definido,
em tltima anélise, como uma atividade em que intervém um
elemento de imposicéo. Existe, evidentemente, uma grande va-
riedade de imposicdes e néo resulta automaticamente que uma
atividade exercida nessas condicdes ndo possa comportar diver-
sas formas de satisfacdo. Espero que a discussio permita reto-
mar este assunto e, pela parte que me toca, salientarei na expo-
sicdo do Sr. Hearnshaw, juntamente com alguns comentarios, os

seguintes pontos:

1.2 E consensual que a concecdo de uma psicologia industrial,
que seria uma simples utilizacdo de técnicas «aplicadas» & vida
econdémica e, em especial, a vida industrial, é exigua e limitado-
ra. Ha que salientar que as ciéncias do homem, que constituem
as mais recentes, suscitaram analogias erradas com as ciéncias
psicomatematicas. Existiria uma psicologia aplicada a vida in-
dustrial, derivada da psicologia teérica, como existe, em relacéo
a teoria fisica, uma termodindmica e uma mecéanica aplicadas, ou
uma eletricidade industrial: concecéo que, de resto, implica uma
dicotomia arbitraria entre a teoria e a pratica. Saliente-se, a este
respeito, as confusdes geradas pelo préprio termo «psicotécni-

ca», que foi objeto de discussdo no Congresso de Géteborg.

Para o Sr. Hearnshaw, que rejeita esta concecao, a psicologia in-

dustrial é uma ciéncia onde distingue 3 aspetos:

(@) Um conjunto de fins e de principios;
(b) Um conjunto de conceitos tedricos;

(© Um corpo de técnicas.

Mas esta prépria divisdo, e talvez Sr. Hearnshaw pudesse salien-
ta-lo, é didatica e um pouco artificial no sentido de que a apli-
cacdo das técnicas, o respetivo desenvolvimento, a sua compro-
vacdo através da experiéncia repercutem-se constantemente nos
conceitos tedricos, modelam-nos e modificam-nos numa inces-
sante acAo reciproca. Facto que J. M. LAHY muito bem expres-
sou num artigo notavel sobre higiene mental (Hygiéne mentale)
(dezembro de 1932), quando escreveu: «A psicologia aplicada ou
psicotécnica ndo é sendo a psicologia cientifica geral. N&o sé esta
néo difere da psicologia tedrica, mas, fruto desta, ultrapassa-a,
transforma-a e vai substitui-la como o produto da sua evolucédo

necesséria, como uma sintese da teoria com uma nova pratica.»

2.2 A psicologia industrial ndo pode ser uma colecéo de apli-
cagdes e tal, no nosso entender, sobretudo porque o trabalho é
uma realidade original, global, una, que no pode ser avaliada,
absorvida, compreendida por pretensas «aplicacdes», dispersas
de uma ciéncia «pura». Ha que insistir aqui no carater uno e com-

plexo dos contetidos do trabalho.

Independentemente da tarefa, observada concretamente nas
oficinas, escritérios, estaleiros, na agricultura moderna, esta
apresenta-se sob 5 aspetos ou caracteristicas principais: técnica,
fisiolégica, psicolégica, social e econémica. Cada um destes as-
petos expressa a mesma realidade vista sob diferentes Angulos
e em toda a sua riqueza de contetdo. As reacdes mentais de um
operario, Paul, numa determinada oficina, no conjunto das suas
tarefas quotidianas e, inversamente, o seu esforco para modela-
-las de acordo com as suas caracteristicas pessoais revelam, a
propésito do que se convencionou denominar «aptiddes», «dedi-
cacdo laboral», «satisfag8o» ou «insatisfagdo» que néo existe, in-
dubitavelmente, um tinico problema relativo ao trabalho humano
que seja meramente psicolégico.

Explicam-se, desta forma, a relatividade e também determinadas
dececgdes e erros do método dos testes que foi frequentemente
aplicado na industria ao longo dos ltimos vinte anos. Explicam-
-se também, assim, a relatividade e as desilusdes de varios estu-
dos que visavam compreender os fenémenos do «tédio», da «mo-
notonia», e mesmo a «fadiga», fenémenos que suscitam também,
evidentemente, condicdes técnicas, econémicas e sociais. As in-
vestigacdes em matéria de sociologia industrial confrontam-nos
permanentemente com a inter-relagdo dos diversos aspetos do
trabalho e revelam a necessidade de uma colaboracéo estreita de
equipas de investigadores pertencentes as vérias ciéncias dedi-
cadas ao trabalho humano.

Por conseguinte, garantem-nos que qualquer «politica da produ-
tividade» que ignorava ou negligenciava esta inter-relacéo seja,
mais tarde ou mais cedo, condenada ao fracasso. Permitam-me
acrescentar, concordando com a Sra. PACAUD, que ela ndo me-
recia a colaborac@o de psicélogos industriais preocupados em
ndo comprometer a respetiva atividade ao servigo de interesses

particulares e de manté-la num campo cientifico.
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