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RESUMO

Objetivo da Investigacdo: Preservar a meméria de um lugar através dos monumentos, edificios e sitios histéricos é
primordial para garantir que as proximas geragOes possam ter acesso a esses espagos, a sua histdria e cultura. O desafio
das cidades turisticas que possuem centros histricos tombados pelo patriménio histérico é assegurar que todas as
pessoas, independentemente de ter algum grau de restricdo motora, visual ou auditiva, tenham acesso pleno, com
autonomia para visitar esses espagos. Varios fatores podem influenciar na escolha de um trajeto para fins utilitarios ou de
lazer (turistico), e a qualidade e as condi¢des da estrutura urbana voltadas para os deslocamentos a pé podem ser
determinantes. Nesse sentido, este artigo objetiva avaliar a qualidade da caminhabilidade de um percurso turistico
localizado no centro histérico da cidade de Itu, localizada no estado de Sao Paulo, Brasil.

Metodologia: A metodologia utiliza um indice e indicadores de desempenho para avaliar a qualidade de percursos
turisticos voltados a pedestres, através das categorias calgadas, fachadas e travessias.

Resultados: Os principais problemas estdo relacionados a falta de seguridade, conforto e acessibilidade. O indice e os
indicadores propostos permitem realizar uma andlise do local através da identificagdo dos aspectos positivos e negativos
que interferem na caminhabilidade do pedestre e tornam o trajeto dificil para o acesso de pessoas com problemas de
mobilidade, visdo, audi¢do e cognicdo. Os resultados permitem que os gestores municipais possam propor e implementar
solugdes de curto e médio prazo para melhorar a qualidade espacial deste local.

Originalidade/Valor: O estudo permitiu constatar que embora o Brasil tenha legislagdes e normativas (patrimoniais e de
acessibilidade) especificas, muitos problemas relacionados a acessibilidade ainda sdo recorrentes em alguns centros
histéricos de cidades turisticas, o que compromete a visitagdo de turistas e residentes.

Palavras-chave: Qualidade espacial; Centro histérico; Turismo; Pedestre; Itu.
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ABSTRACT

Research Purpose: Preserving the memory of a place through monuments, buildings and historical places is essential to
ensure that future generations can have access to these spaces, their history and culture. The challenge of tourist cities
that have historic centers listed by historical heritage is to ensure that all people, regardless of having some degree of
motor, visual or hearing restriction, can have full access, with autonomy to visit these spaces. Several factors can influence
the choice of a route for utilitarian or leisure (tourist) purposes, and the quality and conditions of urban infrastructure
aimed at walking can be decisive. In this sense, this article aims to evaluate the walkability quality of a tourist route
located in the historic center of the city of Itu, located in the state of Sdo Paulo, Brazil.

Methodology: The methodology uses an index and performance indicators to evaluate the quality of tourist routes aimed
at pedestrians, through the category’s sidewalks, facades and crossings.

Findings: The main problems are related to the lack of security, comfort and accessibility. The proposed index and
indicators allow for an analysis of the location by identifying the positive and negative aspects that interfere with
pedestrian walkability and make the route difficult for people with mobility, vision, hearing and cognition problems. The
results allow municipal managers to propose and implement short and medium-term solutions to improve the spatial
quality of these locations.

Originality/Value: The study revealed that although Brazil has specific legislation and regulations (heritage and
accessibility), many problems related to accessibility are still recurrent in some historic centers of tourist cities, which
compromises the visitation of tourists and residents.

Keywords: Spatial quality; Historic center; Tourism; Pedestrian; Itu.
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1. Introducao

Nas ultimas décadas, o turismo apresentou altas taxas de crescimento, e se tornou um dos setores econdmicos
que mais cresceram no mundo (UNWTO, 2014). De acordo com dados da Organiza¢ao Mundial do Turismo,
entre 2000 a 2019, estima-se que o nimero de turistas no mundo tenha crescido 117,5%, passando de 673
milhdes para 1.500 milhdes de pessoas. Dados sobre o Brasil mostram que, nesse mesmo periodo, o

crescimento no nimero de viagens foi de 19,6%, passando de 5,3 milhdes para 6,4 milhdes de viagens.

Nos anos de 2019 e 2020, o turismo enfrentou um dos momentos mais delicados da histéria recente, em
decorréncia da pandemia (Covid-19). Mas, em 2021, com o fim do isolamento social, houve uma

recuperagao do setor.

Dados da Pesquisa Nacional por Amostras de Domicilios do Setor de Turismo, realizada pelo Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) em 2021, revelou que foram realizadas 12,3 milhdes de viagens,
sendo 99,3% internas e de carater pessoal (85,4%) (IBGE, 2022). A pesquisa revelou que, dos 71,5 milhdes
de domicilios brasileiros, somente 12,7% declararam ter realizado alguma viagem nos trés meses que
antecederam a entrevista. Os cinco principais motivos para viajar foram lazer, compras pessoais, religido,
tratamento de satde e visita a parentes e amigos. Em 2021, as viagens de lazer, com finalidade cultural, que
incluem visita a patrimonio histérico e cultural (bens materiais e imateriais), representam 16% das viagens
realizadas (IBGE, 2022). Esses dados confirmam a volta do turismo no Brasil, ap6s a pandemia, mas também

evidenciam que o setor ainda pode crescer significativamente nos proximos anos.

Dentre os fatores que podem contribuir positiva ou negativamente para ampliar o nimero de viagens, esta a
oferta de produtos e servigos turisticos. Um destino turistico deve oferecer, além de preco adequado, outros
aspectos relevantes, tais como: seguranca, higiene, acessibilidade, comunicacao, estrutura, equipamentos e
servicos publicos, e respeito ao meio ambiente humano, natural e cultural (UNWTO, 2019). Contudo, nem
todos os individuos podem usufruir do turismo, pois fatores econémicos, ou aqueles relacionados a
receptividade ou a hospitalidade (Guizi & Gandara, 2018), além de barreiras urbanisticas e arquitetonicas

(enfoque deste artigo) podem contribuir para essa exclusao.

Para que um destino turistico seja considerado acessivel, é necessario permitir que todas as pessoas
participem e aproveitem das experiéncias turisticas oferecidas pelo local (United Nations, 2023). Neste
sentido, um destino turistico acessivel pode ser definido como “um processo que permite que pessoas com
deficiéncia e idosos utilizem o local de forma independente, com equidade e dignidade através da entrega
de produtos, servicos e ambientes turisticos universais” (Darcy, 2006, p. 35). Esta definicdo abrange a

mobilidade, a visdo, a audicao e a cognicao (Buhalis & Darcy, 2011).

Garantir a acessibilidade em locais turisticos nao se resume apenas a inclusao de individuos com deficiéncia,
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mas também daqueles com idade superior a 65 anos, que podem ter algum grau de limitacao motora, visual
ou auditiva devido ao processo de envelhecimento. A acessibilidade também é benéfica para as gestantes e

pessoas com limitagdes de locomogao temporarias (Magagnin et al., 2018).

De acordo com a Organizacdo Mundial da Satde, aproximadamente 1.300 bilhdes de pessoas (cerca de
16% da populacdao mundial) possuem algum tipo de deficiéncia (WHO, 2023). Dados do ultimo censo
realizado no Brasil, em 2010', revelaram que 23,9% da populagao brasileira declarou ter algum grau de
dificuldade ou menor habilidade motora, visual, auditiva ou intelectual (IBGE, 2010). Desse percentual
67,7% destas pessoas com 65 anos ou mais declararam ter pelo menos uma das deficiéncias elencadas,
que pode estar associada, predominantemente, ao proprio envelhecimento humano, que afeta de forma

gradual a capacidade motora e a acuidade visual e auditiva (Magagnin et al., 2018).

Para que as cidades, inclusive aquelas com carater turistico, proporcionem espacos inclusivos a todos é
necessario que conhecam a qualidade de seus espagos turisticos. Pesquisas sobre este tema demonstram que
a qualidade e o desenho dos espagos de uso publico podem interferir nos usos, frequéncia e em aspectos
psicolégicos, sociais e fisicos dos usudrios (Buhalis & Darcy, 2011; Figueiredo et al., 2012; Ismanhoto &
Magagnin, 2022; Lopes & Alves, 2021; Magagnin & Menezes, 2016; Ribeiro et al., 2021; Santos, 2018; Serpa,
2009; Siqueira, 2019).

Avaliar a estrutura destinada ao pedestre, inclusive de centros histéricos de cidades turisticas através de
diferentes abordagens foi o foco de diversas pesquisas realizadas no Brasil e no exterior. Alguns trabalhos
desenvolveram ferramentas que permitem avaliar o espaco do pedestre a partir da aplicagao de pesquisas de
opinido junto aos usuarios (Figueiredo et al., 2012; Ribeiro et al., 2021; Serpa, 2009; Siqueira, 2019) e outros
elaboraram instrumentos de auditoria técnica a partir da definicao de indicadores de desempenho para esta
avaliagao (Almeida, 2010; Ismanhoto & Magagnin, 2022; Lopes & Alves, 2021; Magagnin & Menezes, 2016;
Pires, 2018; Santos, 2018; Tonon, 2019 ).

Embora existam normas técnicas, legislacdes e estudos sobre esta tematica, as cidades brasileiras, inclusive
aquelas de interesse turistico, possuem intimeras restricoes de mobilidade e acessibilidade. Dada a diversidade
de problemas de acessibilidade identificados por pesquisadores que aplicaram distintos métodos para avaliar
diferentes cidades turisticas, especialmente aquelas localizadas no Brasil, este artigo apresenta o resultado de
uma pesquisa que desenvolveu uma ferramenta que possibilita avaliar comparativamente a acessibilidade de
um percurso turistico utilizando indicadores de desempenho e um indice. O estudo de caso é realizado no

centro historico da Estancia Turistica de Itu, localizada do interior do estado de Sao Paulo, Brasil.

1 O IBGE estd em processo de tabulacdo dos dados referentes a atualizacao do Censo no pais.
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2. Turismo cultural inclusivo

O turismo cultural visa proporcionar, ao visitante, aprendizado, descobertas, experiéncias e consumo de
atragdes ou produtos culturais tangiveis e intangiveis sobre um determinado local, regido ou pais (UNWTO,

2019). Esses produtos estao associados a:

um conjunto de caracteristicas materiais, intelectuais, espirituais e emocionais distintivas de
uma sociedade que engloba artes e arquitetura, patriménio histérico e cultural, patriménio
culindrio, literatura, madsica, inddstrias criativas e as culturas vivas com seus estilos de vida, valor

sistemas, crencas e tradigdes (UNWTO, 2019, p. 30).

Tornar o turismo cultural inclusivo significa dar a “possibilidade e condigao do portador de deficiéncia alcancar
e utilizar, com seguranca e autonomia, edificacdes e equipamentos de interesse turistico” (Ministério do Turismo,

2009, p. 27).

“Tornar as cidades e os assentamentos humanos inclusivos, seguros, resilientes e sustentaveis” (United
Nations, 2022, s/p), constitui um dos 17 objetivos do Programa das Nagdes Unidas para o Desenvolvimento

Sustentavel, e estd inserido no objetivo 11, Cidades e Comunidades Sustentaveis.

Dentre as metas voltadas a inclusdao de pessoas nas cidades, a Agenda 2030 para o Desenvolvimento
Sustentdvel, menciona que as cidades até o ano de 2030 devem oferecer acesso universal a espacos publicos,
assim como seguranca, inclusdo e acessibilidade, além de proporcionar espagos verdes e puiblicos, em
particular para mulheres e criangas, idosos e pessoas com deficiéncia. E, “fortalecer os esforgos para proteger

e salvaguardar o patrimonio cultural e natural do mundo” (United Nations, 2022, s/p).

No entanto, para que isso ocorra é necessario que muitos espagos, servicos e produtos turisticos sofram

transformagoes ou adequagdes para que possam ser usufruidos por todas as pessoas (UNWTO, 2016).

2.1 Principais barreiras para o turismo cultural inclusivo

Muitas cidades com locais de interesse turistico sao formadas por uma sobreposicao de elementos
morfolégicos de diferentes periodos histéricos, que estao associados a aspectos politicos e culturais de um

determinado local ou pais, e que estao em constante alteracao.

Em um centro histérico de uma cidade turistica muitos dos deslocamentos sao realizados utilizando o modo
a pé. Nesse tipo de deslocamento, denominado opcional (Gehl, 2015), objeto de investigagao neste artigo,
as escolhas por um determinado trajeto (seja para conhecer um centro histérico, ou caminhar a beira-mar,
ou olhar vitrines de ruas comerciais, etc.) sao definidas, dentre varios aspectos, em fungao da disponibilidade
e da qualidade da estrutura voltada a caminhabilidade oferecida; e pode interferir positiva ou negativamente

nesses deslocamentos, ou no uso e permanéncia das pessoas nesse local (Tonon, 2019).
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Fatores relacionados a orientagdo espacial, ao deslocamento, ao uso e a comunicacao sao aspectos que

podem comprometer a acessibilidade de um local de interesse turistico (Dischinger et al., 2012).

Um dos maiores desafios das dreas de interesse turistico, localizadas em centros histéricos no Brasil, se refere
as barreiras arquitetonicas e urbanisticas. A presenca de obstaculos que impedem ou limitam o acesso, ou a
falta de liberdade de movimento, ou a circulagdio com seguranga e a possibilidade de as pessoas se
comunicarem ou terem acesso a informagao impedem que muitas pessoas, entre elas as pessoas com
limitacdes fisicas, sensoriais e/ou cognitivas, de natureza permanente ou temporaria visitem os centros

histéricos do pais.

Esses problemas geralmente ocorrem devido ao relevo local, ma concepcao ou construcdo da estrutura de
calcadas e/ou travessias, falta de manutencdo ou pelas caracteristicas urbanisticas (Ministério das Cidades,
2006). Superficies irregulares, calcadas muito estreitas, presenca de mobilidrio urbano e desniveis na calcada
muitas vezes forcam as pessoas a usarem o espaco da rua para seus deslocamentos, aumentando o nivel de

inseguranga ao pedestre no local.

As cidades histéricas, em funcao de seus aspectos culturais e histéricos, voltados a preservacao do patrimoénio

arquitetonico e urbanistico de uma determinada época, precisam encontrar meios para torna-los inclusivos.

Reconhecer as fragilidades que interferem nessa exclusao, seja em funcao da estrutura existente ou da prépria
organizacdo espacial, pode subsidiar a implementacdo de politicas puiblicas voltadas ao turismo sem

barreiras, que poderdo modificar o cotidiano de muitas pessoas (Santos, 2018).

2.2 Suporte legal para o turismo inclusivo no Brasil

A politica nacional de turismo no Brasil visa proporcionar acesso ao turismo para todos os segmentos da
populacdo e estd embasada em trés estratégias: i) estimular projetos de sinalizacao turistica, ii) promover
a estrutura aos atrativos turisticos para proporcionar o acesso pleno de pessoas com deficiéncia ou
mobilidade reduzida, e iii) elaborar o plano integrado de desenvolvimento da infraestrutura logistica para

o turismo (Conselho Nacional de Turismo, 2018, p. 97-99).

Desde 1995, o pais tem implantado alguns programas para tornar as cidades mais acessiveis. Entre os

programas existentes destacam-se o Monumenta, o URBIS, e o Programa Brasil Acessivel.

O Programa Monumenta, iniciado em 1995, visa realizar a preservacao do patriménio cultural do pais, com
énfase nos sitios e conjuntos urbanos protegidos pelo Instituto do Patrimonio Histérico e Artistico Nacional
(IPHAN). Alguns locais de intervencgao prioritaria foram os centros histéricos de Olinda, Recife, Salvador, Ouro

Preto, Rio de Janeiro e Sdo Paulo.
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O Programa de Reabilitagdo dos Sitios Histéricos — URBIS, instituido em 2000 pelo IPHAN, objetiva
proporcionar acessibilidade aos locais de preservagdo histérica do pais através da recuperagao fisica,
associado a revitalizagdo funcional urbana e & melhoria da gestdo local. E direcionado para a preservagao
de areas urbanas de valor histérico-cultural que se encontrem ameacadas de deterioracdo ou ja deterioradas,
descaracterizadas, desvitalizadas e disfuncionais em relacdo as demais areas da cidade. As orientacoes
contidas neste programa dispdem sobre a importancia da acessibilidade no patriménio cultural com base nas

legislagdes existentes.

O Programa Brasil Acessivel objetiva proporcionar igualdade de acessibilidade a todas as pessoas
durante o percurso em espacos urbanos. Busca estimular estados e municipios no desenvolvimento de
projetos que oferecam acessibilidade para que pessoas com mobilidade reduzida possam ter acesso aos

meios de transportes, espacos urbanos e circulacao (Brasil, 2006).

Todos esses programas tém suporte legal na legislacdo federal e nas normas técnicas voltadas a acessibilidade
do Brasil. No ambito federal as Leis Federais n° 10.048/2000 e n° 10.098/2000, regulamentadas pelo Decreto
Federal n° 5.296/2004, representam um passo importante para a criagdo de um maior embasamento legal a
respeito da acessibilidade. Objetivam propor e apoiar as politicas publicas que envolvam a acessibilidade.
Esse decreto atribui aos municipios a responsabilidade pela implementacdo de acdes efetivas para promover

a acessibilidade, tornando as cidades mais inclusivas (Magagnin et al., 2014).

Complementarmente, a Instrucao Normativa n° 1 de 2003, do IPHAN, regulamenta a adequacao de edificios
tombados ou de interesse cultural e artistico, em relagdo a acessibilidade, seja em edificagdes préprias ou
sob administracao deste 6rgao (IPHAN, 2003), e estabelece prazos para esta adequacao. O item 3.5 dessa
Instru¢do Normativa menciona que os sitios histéricos devem proporcionar a qualquer pessoa
independentemente de sua condicdo de restricdo, motora, visual ou cognitiva, “o maior nimero de
experiéncias possivel, através de, pelo menos, um itinerario adaptado” (IPHAN, 2003, p. 8). O texto indica
que deve ser criado pelo menos uma rota acessivel, e que neste percurso as solugdes de acessibilidade
devem-se adequar a normatizacao técnica brasileira de acessibilidade, regulamentada pela ABNT

(Associacao Brasileira de Normas Técnicas).

Dentre as normas técnicas que tratam da acessibilidade no pais, a NBR 9050/2021 e a NBR 16537/2018
podem ser aplicadas diretamente em locais de interesse turistico. A NBR 9050/2021 é atualmente o principal
instrumento que fornece parametros técnicos voltados a acessibilidade no Brasil; pois “estabelece critérios e
parametros técnicos a serem observados quanto ao projeto, construgao, instalagdo e adaptagdo do meio

urbano e rural, e de edificagdes quanto as condi¢bes de acessibilidade” (ABNT, 2021, p. 1).

Em relacdo a definicao de trajeto acessivel, por exemplo em cidades turisticas, estabelece que esse percurso

deve ser compreendido por uma via continua, sinalizada e sem obstrugdes, que conecta os ambientes externo
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e interno das construgdes e pode ser utilizada de forma segura e independente por qualquer ser humano.

A NBR 16537/2018 traz as diretrizes para implantacao de sinalizagao tatil no piso, através da definicao de
“critérios e parametros técnicos observados para a elaboragao do projeto e instalagdo de sinalizacao tatil no
piso, seja para construcdo ou adaptagdo de edificagoes, espacos e equipamentos urbanos as condi¢oes de

acessibilidade para a pessoa com deficiéncia visual ou surdo-cegueira” (ABNT, 2018, p. 1).

3. O centro historico de Itu

A estancia turistica de Itu esta localizada na regido leste do estado de Sao Paulo, distante aproximadamente
100 km da capital do estado. A cidade estd situada a uma latitude 23°15'51" sul e longitude 47°17'57" oeste,
e estd implantada a uma altitude de 583 metros. Com populagao estimada, em 2021, de 177.150 habitantes
(IBGE, 2021), o clima local é classificado em subtropical, com verdo quente e chuvoso e inverno frio e seco.

A cidade é um dos principais centros logisticos do estado, em funcao da malha rodovidria existente na regido.

O municipio de Itu foi fundado em 1610 e sua histéria esta ligada a histéria do Brasil, pois a regido fez parte
das expedicoes de bandeirantes que navegaram pelo rio Tieté em busca de minas de ouro no estado do Mato
Grosso; outro fato histérico é que foi berco da Convencao Republicana, participando assim, ativamente da

revolucao liberal que ocorreu em diversas regides do Brasil (Prefeitura Municipal de Itu, 2022b).

O titulo de Estancia Turistica foi atribuido a cidade por reunir diversas caracteristicas e opgdes para quem
busca um lugar atrativo para visitar ou morar. As atividades turisticas mais predominantes estao voltadas ao
Turismo Rural, ao Turismo Pedagégico, ao Turismo Religioso, ao Ecoturismo, ao Turismo Cultural, e ao

Turismo de Aventura, dentre outros (Prefeitura Municipal de Itu, 2022b).

A cidade é conhecida por sua grande riqueza patrimonial, que ainda se encontra preservada, e como a
cidade dos exageros, em funcao de um humorista, de reconhecimento nacional, denominado Francisco

Flaviano de Almeida, o Simplicio.

A estrutura voltada ao turismo histérico, como museus, igrejas, pragas e construcoes histéricas preservadas,
podem ser encontradas em toda cidade, com predominancia na zona central. Destacam-se quatro bens
tombados pelo IPHAN (6rgao federal) a Igreja do Senhor Bom Jesus, o Centro Histérico Itu (também tombado
pelo CONDEPHAAT - Conselho de Defesa do Patrimonio Histérico, Arqueoldgico, Artistico e Turistico do
Estado de Sdo Paulo, e objeto de andlise deste artigo), a Fébrica de tecidos Sdo Luis e a Pedreira de Varvitos

(Prefeitura Municipal de Itu, 2022a).

O tombamento do centro histérico de Itu ocorreu em 2003, através Decreto Estadual N° 20.955, de 1° de
junho de 1983, da Secretaria de Cultura do Estado de Sao Paulo, que determinou o tombamento e a

classificacdo em graus de protegcao. O Artigo 1° desta resolucao determina a abrangéncia do tombamento.
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I. A estrutura urbana configurada pela paisagem, o conjunto de logradouros e elementos
arquiteténicos que conformam o Centro Histérico da Cidade de Itu;
Il. A existéncia nesse Centro Histérico de alguns elementos significativos tombados tanto pelo
Instituto do Patriménio Histérico e Artistico Nacional - IPHAN e pelo Conselho de Defesa do
Patriménio Histérico, Arqueolégico, Artistico e Turistico do Estado - Condephaat, cuja
preservacgdo impde para sua valorizagdo um controle em suas vizinhangas;
I1. Que além desses iméveis tombados, existe um conjunto de iméveis inventariados, nos termos
do § 1° do artigo 216 da Constituicao Federal e cuja preservagdo constitui fator importante para
manutengao do Patrimdénio Ambiental Urbano;
IV. A melhoria da qualidade de vida dos habitantes do Centro Histérico que nele vivem e

trabalham. (CONDEPHAAT, 2003, p. 30).
O artigo 3° do referido decreto estabelece dois graus diferenciados de protecao para os edificios:

I. Grau de Protecdo 1 (GP-1) - aplicavel as edificagdes de alto interesse histérico, arquitetonico
e ambiental, determinando que: a) A preservacao das edificagbes seja integral; b) A utilizagio das
edificagbes se da por intermédio de fungdes compativeis; c) Sejam aplicados métodos cientificos
em sua conservagao e restauracao.
Il. Grau de Protecao 2 (GP-2) - aplicavel as edifica¢des nas quais se destacam, principalmente, os
valores ambientais, determinando que: a) A preservacao das edificagdes se atera a conservagao das
fachadas, componentes arquitetonicos externos e cobertura; b) As edificagdes poderdo sofrer

alteragdes internas desde que respeitado o disposto no item anterior (CONDEPHAAT, 2003, p. 30).

De acordo com o zoneamento da cidade, o centro histérico de Itu pertence a Zona Histérica (ZH), com Grau
de Protecdo 1, e Zona de Protecao Histérica (ZPH) Grau de Protecdo 2, ambos protegidos pelo IPHAN e
CONDEPHAAT, Figura 1. Caracteriza-se por ser um nucleo antigo, com diversidade de comércios,

residéncias, instituigdes publicas e privadas.

As calgadas do centro histérico sao em grande maioria estreitas, em funcdo da época de criacdo do
municipio. Algumas vielas também se mantiveram preservadas, e sao utilizadas atualmente como acesso a
area central, por moradores e visitantes que se deslocam, utilizando o modo a pé, para desempenhar as
atividades do dia-dia (acesso a comércios e servigos) ou para conhecer o centro histérico. As quadras
apresentam dimensodes distintas, em funcdo do tracado na época de sua implantagdo, mas, em geral,
predominam as de grandes dimensdes. A maioria dos pisos das calgadas é composta por pedra portuguesa e
pedras retangulares similares a paralelepipedos e outras sao de cimento. A Figura 2 apresenta alguns edificios

tombados no centro histérico de ltu.

Figura 1
Mapa de Zoneamento de Itu.
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LEGENDA
[ Zona Histérica (ZH)
I Zona de Preservacdo Histoérica (ZPH)

Fonte: Prefeitura de Itu, adaptado pelos autores (2022a).

Figura 2
Pontos atrativos localizados no centro histérico de ltu.

Fonte: autores (2022).

4. Metodologia

O método utilizado é exploratério descritivo, baseado em estudo de caso. Utiliza indicadores de
desempenho e um indice para avaliar, a partir de uma abordagem quantitativa-qualitativa, diferentes
elementos que compde o espaco do pedestre, em diferentes contextos de cidades turisticas, mas

predominantemente em dreas histdricas.

O instrumento avalia a qualidade dos planos bidimensionais que envolvem o pedestre turista, composto pela
calcada, fachada e travessia (intersecgdes vidrias); e estrutura-se em cinco etapas: i) delimitacao do recorte
espacial e numeracao das quadras; ii) definicdo das unidades de andlise; iii) apresentagao da estrutura
hierarquica dos componentes do indice e respectiva forma de avaliacdo dos indicadores; iv) auditoria

técnica; e v) calculo do indice de Qualidade do espacgo de Pedestres em Centros Histéricos de cidades
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turisticas - IQPCH.

Figura 3 Figura 4
Os quatro planos urbanos que envolvem os Intersecao viaria como unidade de analise.
pedestres.

Plano da fachada

Plano da calgada

Fonte: Tonon (2019). Fonte: autores (2022), com base em Tonon (2019).

Delimitagdo do recorte espacial e numeragao das quadras - é definido a partir da identificacao de um eixo
de conexdo entre os principais pontos de interesse de visitagdo, localizados no centro histérico, cujo trajeto
possa ser realizado a pé pelos turistas a partir de um mapa turistico da cidade, contendo a identificacao dos

principais pontos de interesse para visitagdo, € realizado o tragado inicial do percurso a ser analisado.

A area de andlise se estende para as faces de quadra (metade da drea das quadras) adjacentes ao eixo tragado.
Tonon (2019, p. 49) sugere essa definicdo, pois “ambos os lados da rua e das interse¢des viarias podem

interferir diretamente” nesses deslocamentos.

Definicao das unidades de analise - Segundo Tonon (2019), quando o pedestre se desloca por um percurso
urbano ele é envolvido por quatro planos bidimensionais calcada, fachada, cobertura e rua (que inclui a
avaliagdo da interseccao viaria) (Figuras 3 e 4). Cada plano possui caracteristicas distintas e alguns podem
gerar conflitos ou interferéncias entre os pedestres com outros meios de transporte, como ocorre com o plano

de rua, devido aos deslocamentos dos veiculos motorizados.

Para avaliar a rota turistica acessivel o método proposto foi adaptado das autoras Pires (2018) e Tonon (2019),
assim, sdo avaliados os planos que interferem diretamente nos deslocamentos dos pedestres — planos da

calgada, fachada e as intersecgées viarias (definido como travessia).

Plano da Calgada - é representada pelo plano bidimensional horizontal no nivel do piso, e “é delimitado pela

calcada adjacente as edificagdes implantadas na quadra e entre duas intersec¢oes vidrias” (Tonon, 2019, p. 50);

Plano da Fachada - representada pelo plano bidimensional vertical, esta associado aos elementos de

visualizacdo do campo visual lateral dos pedestres, pelas fachadas das constru¢des que envolvem uma das
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laterais da calgada em ruas comuns, ou as duas laterais da calcada quando o pedestre se desloca por uma

viela ou rua de pedestre (Figura 3);

Plano da Travessia - representada pelo plano bidimensional horizontal, estd associado a continuidade do

percurso do pedestre entre duas faces de quadras (Figura 4), pelo cruzamento de duas ou mais vias.

Os trés planos que envolvem o espaco dos pedestres sdo avaliados em cada face de quadra (Pires; 2018; Tonon,
2019). As quadras, faces de quadra e as intersecgdes vidrias devem ser enumeradas, conforme mostra a Figura 5.

As travessias vidrias que nao fazem conexao entre duas ou mais faces de quadras ndo sdo avaliadas (Figura 6).

Figura 5
Representacdo das unidades de andlise da etapa de avaliagao fisica e espacial.

Eixo X

|
>
2 LEGENDA
Recorte espacial
v Area dos planos do

ambiente de pedestres

Area dentro do recorte
espacial avaliada
Area dentro do recorte
espacial ndo avaliada
Area fora do recorte
espacial ndo avaliada

[ Travessia avaliada

I Travessia ndo avaliada
Fonte: autores (2022), com base em Tonon (2019).

Figura 6
Exemplos de associagao da face de quadra com a travessia seguinte.
Eixo X
>
o
i.E LEGENDA
Face de quadra + Travessia
A A [ Area dentro do recorte
. . espacial avaliada
¢ c [ Area fora do recorte
espacial ndo avaliada
B| |DQ2018B| |DQ202B I Travessia avaliada
. L L . I Travessia ndo avaliada
(© C Exemplos
B D Q301B D Q302 B Face de quadra 101A + Travessia T101
A A Face de quadra 201B + Travessia T301
Face de quadra 202D + Travessia T301
. . ‘ Face de quadra 301D + Travessia T400

Face de quadra 302A + Travessia T402
Face de quadra 302C + Travessia T302

Fonte: autores (2022), com base em Tonon (2019).

Estrutura hierarquica dos componentes do indice e respectiva forma de avaliagcdo - A selecao dos indicadores e a
concepgao do indice tiveram como referéncia as pesquisas desenvolvidas por Tonon (2019) e Pires (2018), cuja
estrutura hierdrquica é composta por 50 indicadores, agrupados nos Temas Calcada, Fachada e Travessia (Tabela

1) que permitem avaliar os aspectos relacionados ao conforto, seguranca, acessibilidade, legibilidade, atratividade
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e seguridade que podem interferir positiva ou negativamente na qualidade do espaco do pedestre em centros

histéricos de cidades turisticas.

Tabela 1
Estrutura hierdrquica dos indicadores.
Calcada Fachada Travessia

Presenca de calcada (C1) Dimensao das quadras (F1) Classificacdo da via (T1)

Largura efetiva da calgada (C2) Uso misto e residencial (F2) Largura da rua (T2)

Material do piso (C3) Uso publico diurno e noturno (F3) Visibilidade nas esquinas (T3)

Condigdo de manutencdo do piso (C4) Permeabilidade fisica (F4) Presenca de seguranca lateral (T4)

Inclinagdo longitudinal (C5) Permeabilidade visual (F5) Sinalizacdo de transito (T5)

Inclinagao transversal (C6) Aspectos de abandono (F6) Orientacdo e identificacdo (T6)

Desniveis (C7)) Diversidade arquitetonica (F7) Semdforo (T7)

Presenca de Grelhas (C8) Recuo frontal (F8) Tipo de intersecdo vidria (T8)

Obstrugdes permanentes (C9) Identificagdo visual do edificio tombado  Tempo de travessia (T9)

(F9)
Obstrugoes temporarias (C10) Informativo tatil do edificio tombado Visdo de aproximacao dos veiculos
(F10) (T10)

Sombreamento (C11) Escala e proporgao (F11) Possibilidade de conflito entre veiculos
e pedestres (T11)

Obstaculos Aéreos (C12) Espaco de espera para pedestres na
esquina (T12)

Iluminagdo publica (C13) Largura da via transversal a travessia de
pedestres (T13)

Presenca de pessoas (C14) Faixa de pedestres (T14)

Presenca de vendedores de rua (C15) Largura da faixa de pedestres (T15)

Mobilidrio urbano (C16) Estado de manutencdo da faixa de
pedestres (T16)

Condigdo de manutencio do Rebaixo de calcada (T17)

mobilidrio urbano (C17)

Conflitos entre pedestres e veiculos Estado de manutengao do rebaixo de

(C18) calcada (T18)

Travessia acessivel (C19) Largura da faixa de circulagdo em

frente ao rebaixo de calcada (T19)
Piso tatil de alerta no rebaixo de
calcada (T20)

Fonte: Tonon (2019) e Pires (2018), adaptado pelos autores (2022).

A avaliagdo dos indicadores utiliza um valor numérico que pode variar entre 0,00 e 1,00 ponto, onde 1,00
é a melhor nota e 0,00 a pior. Entre os 50 indicadores avaliados o valor atribuido a eles pode variar em vdrias
combinacdes, tais como: (i) 0,00 ou 1,00; (ii) 0; 0,50; ou 1,00; (iii) 0,00; 0,33; 0,66; ou 1,00; (iv) 0,00; 0,25;
0,50; 0,75; ou 1,00 (Pires, 2018; Tonon, 2019).

Auditoria técnica - A coleta de dados deve ser realizada in loco. No entanto, para facilitar o levantamento é
importante ter um mapa do percurso com algumas informagdes que serdao avaliadas (faixas de pedestres,
semaforos, rampas de acessibilidade, entre outros) que pode ser elaborado utilizando uma base de dados
digitais online, como o Open Street Map, Google Maps, Google Street View ou Google Earth Pro. A utilizacao
deste recurso digital também possibilita que seja realizado um pré levantamento de dados, onde alguns

indicadores sao confirmados na visita de campo.

Célculo do Indice IQPCH - O procedimento de calculo é composto por trés etapas: (i) avaliagdo das face de

quadra (IQPCH Face de quadra); (ii) avaliagdo de um trecho — composto por faces de quadra definidas pelo
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pesquisador (IQPCH Trecho); (iii) avaliagdo de toda 4rea do recorte espacial (IQPCH Area) (Figura 7). A
formulagao do indice teve como referéncia as pesquisas desenvolvidas por Pires (2018) e Tonon (2019).

Figura 7
Fluxograma sintese dos calculos para obter o IQPCH.

FORMA DE CALCULO do IQPCH para face FORMA DE CALCULO do IQPCH
de quadra, trecho ou todo recorte espacial Maximo para identificacdo do nivel de

(pontuacdes reais) qualidade (pontuacdes ideais)

Calculo nota do Indicador
, NFiy = ny
A nota do indicador € equivalente a nota obtida por meio dos
critérios avaliados na auditoria técnica.
Calculo nota do Planos ou Travessia
n
NFP, = ) NFi,
2
ou
n
- = owr, e
i anteriores - ETAPA A, considerando a
E A nota dos planos é calculada pelo somatério das notas nota maxima para todos os indicadores,
i de todos os indicadores pertencentes a cada um deles. ou seja, 1,00 ponto. Os resultados de
i cada célculo sdo comparados com a
""" ’ | classificagdo da Tabela 3.
Calculo nota do IQPCH race de quadran
IQPCH rqn = NFPcan * NFPp, + NFty
Anota do IQPCH g, , é calculada pelo somatério de todas
notas finais dos Planos
Calculo nota do IQPCH 4rea ouTrecho
n
IQPCH Area ouTrecho = Z IQPCH Face de quadran
— i=1
Anota do IQPCH 4,4 ourecho Para um trecho ou érea é
calculada pelo somatério das notas IQPCH sace de quadran
do trecho ou de toda a area do recorte espacial.
Fonte: adaptado de Tonon (2019).
Tabela 2
Classificacdo em niveis das notas dos indicadores, temas e Indice.
PERCENTAGEM NOTA DESCRICAO DO AMBIENTE DE PEDESTRES
0% a 20% _ Qualidade espacial muito desfavoravel ao deslocamento de pedestres
21% a 40% RUIM Qualidade espacial desfavoravel ao deslocamento de pedestres
41% a 60% REGULAR Qualidade espacial parcialmente favoravel ao deslocamento de pedestres
61% a 80% BOM Qualidade espacial favoravel ao deslocamento de pedestres

81% a 100% _ Qualidade espacial muito favoravel ao deslocamento de pedestres
Fonte: Tonon (2019), adaptado pelos autores (2022).
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4.1  Aplicacao do instrumento em ltu

O percurso analisado, localizado no centro histérico da cidade, é composto por um roteiro que envolve 16
pontos atrativos dentre eles quatro igrejas, seis pragas e seis edificios histéricos (Figura 8). Ao todo, o percurso
avaliado em Itu é compreendido por 95 faces de quadra e 50 travessias. Na rota turistica definida para andlise
encontram-se duas vielas, (Q303B-Q304D e Q305B-Q306D), cuja avaliacdo é realizada de forma especifica,
adaptando o método proposto. O levantamento de campo, in loco, foi realizado entre os meses de abril e

maio de 2022.

Figura 8
Rota turistica de Itu definida para anélise dos deslocamentos de pedestres.

LEGENDA ITU
1|IGREJA DE SAO BENEDITO S|PCA DA INDEPENDENCIA LEGENDA [ R S|
| 2[IGREJA DE SANTA RITA DE CASSIA 10|IGREJA NOSSA SENHORA DA CANDELARIA Recorte espacial ° 0 10 1%
3|MERCADO MUNICIPAL 11|PRACA PEDRO MIGUEL )
~4|DUQLE DE CAXIAS 12IGREJA DO BOM JESUS Rota turistica
5|INSTITUTO BORGES DE ARTES E OFICIOS (1BAO) | 13|PCA PADRE ANCHIETA Viela
6|PCA_ CONDE DE PARNAIBA 14]FABRICA SAO LUZ X X
7|COLEGIO DE NOSSA SENHORA DO PATROCINIO | 15/PGA_DOM PEDRO | [ Area dentro do recorte espacial avaliada
SiPyA FEGENTE FELO 16|CASA IMPERIAL [ Area dentro do recorte espacial nao avaliada

Fonte: autores (2022).

5. Resultados e Discussoes

A andlise do centro histérico de Itu revelou que a qualidade espacial da rota turistica é parcialmente favoravel
ao deslocamento de turistas e visitantes pedestres (Tabela 3). Dentre os trés temas avaliados, a Fachada obteve
a avaliagdo mais baixa (46%, 501,27 pontos). No entanto, os Temas Calcada e Travessia, indicam a

necessidade de adequacdes para tornar a visitagao deste local inclusiva.
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Tabela 3
Resultados do indice global.
TEMAS IQPCH 1ema IQPCH tema @) IQPCH 1ema max

Calgada 1156,29 6% 1900,00
Fachada 501,27 46% 1100,00
Travessia 624,41 60% 1040,00

IQPCH Giobal 2864,29 59% 5000,00
LEGENDA

EEEESNONEN Uy woulw  sov  IENOTNONEN
0% a 20% 21% a 40% 41% a 60% 61% a 80% 81% a 100%

Fonte: autores (2022).

Figura 9
Classificagdo do IQPCH por face de quadra em Itu.

Recorte espacial

1[IGREJA DE SAO BENEDITO 9[PCA_DA INDEPENDENCIA I Otimo - 81% a 100% —t—t—
2[IGREJA DE SANTA RITA DE CASSIA 10|IGREJA NOSSA SENHORA DA CANDELARIA R " o s 10 15
3[MERCADO MUNICIPAL 11/PRAGA PEDRO MIGUEL [ Bom - 61% a 80%

4|DUQUE DE CAXIAS 12|IGREJA DO BOM JESUS [ ] Regular - 41% a 60%

LEGENDA ITU

5[INSTITUTO BORGES DE ARTES E OFICIOS (IBAO) | 13|PGA PADRE ANCHIETA )

6|PCA_ CONDE DE PARNAIBA 14|FABRICA SAO LUIZ [ Ruim - 21% a 40%
7|COLEGIO DE NOSSA SENHORA DO PATROCINIO | 15|PGA_ DOM PEDRO | I Péssimo - 0% a 20%
8|PCA REGENTE FEO 16|CASA IMPERIAL

[ Area dentro do recorte espacial avaliada
I Area dentro do recorte espacial ndo avaliada

Fonte: autores (2022).
O IQPCH, por face de quadra indica que 2% das quadras (810A e 905C) foram avaliadas como ruins ou a
qualidade espacial é desfavordvel ao deslocamento de pedestres nestes locais. Alguns fatores contribuiram
para essa avaliacdo, o que pode comprometer o interesse na visitagdo, por exemplo da Santa Casa de
Misericordia (item 7 da legenda, Figura 9). Do total de faces de quadra avaliadas 68% foram classificadas

como regular; e estao localizadas na maioria dos locais tombados pelo CONDEPHAAT e IPHAN.

Embora o Tema Calgada tenha recebido uma avaliagdo que indica que o percurso analisado € parcialmente

favoravel aos deslocamentos dos pedestres (Tabela 4), observa-se que dentre os indicadores analisados, alguns
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precisam de adequagoes. Dentre eles destacam-se Presenca de vendedores de rua (C15), Sombreamento (C11),

Travessia acessivel (C 19), Material do Piso (C3) e Condicdo de Manutencado do Piso (C4).

Tabela 4
Resultados Tema Calcada
Cod. Indicadores de desempenho NF; NFi 1 e Ranking
Cl Presenca de calcada 90,50 NGO 14
C2 Largura total da calgada 74,75 75% 10
C3 Material do piso 37,50 38% 4
C4 Condigdo de manutencdo do piso 38,25 38% 4
5 Inclinacio longitudinal 8225 NN 2
Coé Inclinagdo transversal 66,50 67% 9
c7 Desniveis 66,50 67% 9
C8 Presenca de grelhas 90,25 NGO 13
C9 Obstrucoes permanentes 63,00 63% 8
C10 Obstrucoes temporarias 75,25 75% 10
C11 Sombreamento 25,00 25% 2
C12 Obstaculos aéreos 66,75 67% 9
C13 Iluminagdo publica 46,50 47% 5
C14 Presenca de pessoas 80,50 11
C15 Presenca de vendedores de rua 14,00 1
C16 Mobiliario urbano 59,27 59%

—_
o | Y

C17  Condigdo de manuten¢do do mobilidrio urbano 92,00
C18  Conlflitos entre pedestres e veiculos 56,75 57%
C19  Travessia acessivel 30,77 31%

IQPCH caicada 1156,29 61%
IQPCH calcada Max 1900,00 100%

6
3
LeGEnDA NSO RUIM REGULAR BoM  [EEGTMOTT

Fonte: autores (2022).

A Presenca de vendedores de rua (C15) contribui para a vitalidade do local, pois traz seguranga contra
assaltos, por exemplo, aos turistas. No percurso analisado, mesmo sendo uma area com predominio
comercial, sdo poucas as faces de quadra em que ha vendedores de rua. Foram encontrados vendedores em
dois espacos publicos, na Praga Conde do Parnaiba (509C), banca de jornal fechada, quiosque de lanche e

caldo de cana, e na Praga Regente Feij6 (809C) uma banca de jornal aberta, Tabela 4 e Figura 10.
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Figura 10
Praga Conde do Parnaiba (banca e trailers) e Praca Regente Feijé (banca de jornal).

Fonte: autores (2022).

A andlise do Sombreamento (C11) revelou que 73% das faces de quadra ndo possuem qualquer
sombreamento (natural ou construido). Das faces de quadras restantes, apenas 25% possui algum tipo de
elemento de protecdo para o pedestre, como toldo ou marquise, que pode contribuir para amenizar o calor

nos dias muito quentes, nos deslocamentos realizados a pé, nesta rota turistica (Figura 11).

Figura 11
Exemplos de sombreamento por arborizagado, faces
de quadra 410D e 509A.

O indicador Travessia acessivel (C 19) foi avaliado como ruim (31%, 30,77) em funcdo de problemas
relacionados a presenca de rampas de acessibilidade nos dois lados da face de quadra para a travessia de
usudrios que utilizam cadeiras de rodas (Figura 12). Das 100 faces de quadra analisadas, 39% nao possuem
rampas de acessibilidade, e em outros 37% dos casos foram identificadas a presenca de rampas adequadas
em apenas um lado da face de quadra. Nas demais faces de quadra (24%) ha rampas de acessibilidade nos

dois lados da face de quadra ou essa travessia ocorre em nivel.
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Figura 12
Exemplos de travessias sem acessibilidade (faces de quadras 410A, 500A e 210D).

QS

o SIS
Fonte: autores (2022).

Material do Piso (C3) e Condicdo de Manutencdo do Piso (C4) foram classificados como ruins ao
deslocamento dos pedestres, e contribuem negativamente para a inclusdo nesta rota. Isso se deve ao fato de
a cidade ter influéncia de uma colonizacdo portuguesa, o que resulta na adocao da pedra portuguesa como
principal revestimento de muitas calcadas. A irregularidade no assentamento deste material, associada a
presenca de buracos, muitas vezes provocados por ma manutencao do piso, sdo fatores que interferem
negativamente para os deslocamentos dos pedestres. De acordo com a norma técnica de acessibilidade
brasileira, a NBR 9050 (ABNT, 2021), este material ndo é recomendado para areas com grande fluxo de
pedestres, uma vez que nem sempre € instalado adequadamente, o que resulta em trepidagcdes nos
deslocamentos daquelas pessoas que utilizam cadeiras de rodas ou quaisquer outros equipamentos
auxiliares. Além disso, é escorregadio e torna-se inseguro e perigoso para aqueles turistas que possuem
restricbes de mobilidade. Esse material é encontrado em 55% da extensao da calgada de 62 faces de quadra
(204A; 206A; 207A; 208A, por exemplo, Figura 13) e, pelo menos, em metade de outras 10 calgadas esse
material esta associado a outros pisos considerados inadequados para a acessibilidade (204A, 207A, 208A,
310B, 311D e 409B - Figura 13). O restante das faces de quadra (23 unidades), também possuem outros
materiais inadequados (exemplo: 209A, 209B, 209C, 211A, 509A e 809B — Figura 14).
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Figura 13
Exemplos de calcadas com mosaico portugués e outros materiais (faces de
quadra 204A, 207A, 208A, 3108, 311D e 409B).

Fonte: autores (2022).

Figura 14
Exemplos de calcadas com tipo de piso inadequados (faces de quadra 209A,
2098, 209C, 211A, 509A e 8098, respectivamente).

Fonte: autores (2022)

Em relacdo a Condicao de Manutengdo do Piso (C4) no percurso analisado, foram identificadas diversas
calcadas com rachaduras e buracos que comprometem a acessibilidade local. O problema se acentua nas
pracas que fazem parte do roteiro turistico (Figura 15). A Figura 15 apresenta aspectos negativos de algumas
faces de quadras como falta de calgada, baixa iluminagao para os pedestres; problemas de manutencao do

piso; travessia ndao acessivel, e largura da calgada com espago inadequado para o pedestre.
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Figura 15

Exemplos de aspectos negativos relacionados ao Tema Calcada nas
faces de quadra 209D, 209B, 209A, 508B, 409B e 210A.

Fonte: autores (2022).

Classificados como regular, os indicadores /luminagao publica (C13), Mobiliario urbano (C16) e Conflito entre
pedestres e veiculos (C18), contribuem parcialmente para os deslocamentos dos turistas na rota analisada
(Tabela 9). Em 56% das faces de quadra do percurso analisado identificou-se a presenga de boa iluminacao
para o deslocamento do pedestre entre 75% e 50% do comprimento do segmento de calcada (Figura 15). As
quadras localizadas préxima as pragas sao mal iluminadas, a excecdo € o entorno da Praca Padre Miguel. E

o local mais iluminado é no entorno do Mercado Municipal, em funcdo da iluminagao proépria do edificio.

Com relacao a andlise do mobilidrio urbano, no que se refere a qualidade estética e atratividade, os resultados
mostram que 40% das faces de quadra presenca de mobilidrio urbano que proporcione comodidade ao
pedestre como bancos e 41% das demais faces de quadra o mobilidrio encontrado é padrao (postes de
iluminacdo e placas de sinalizagao), mas garante a boa circulacao dos pedestres. Os bancos sao encontrados,

principalmente, na praca (faces de quadra 209B; 209C; 209D e 407A), Figura 16.
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Figura 16
Exemplos de locais com bancos em Itu, nas faces de quadra 209B, 209C e 209D.

a3

Fonte: autores (2022).

Conflito entre pedestres e veiculos (C18), nas vias onde as edificagdes estdo posicionadas no alinhamento
com a calgada ndo ha problemas de conflito entre veiculos e pedestres, pela auséncia de entrada de veiculos
no interior dos lotes. As guias rebaixadas para acesso de veiculos estao presentes com maior frequéncia ao
norte da drea de estudo, caracterizada por ter predominancia residencial. Das 100 faces de quadras
analisadas 26% foram encontradas guias rebaixadas para veiculos nas edificagdes em mais de 50% do
comprimento do segmento de calcada, em 19% das faces de quadra as guias rebaixadas para veiculos estao
presentes em mais de 75% do comprimento do segmento de calcada e em 14% das faces de quadras mais
de 75% do comprimento da quadra possui rebaixamento para a entrada de veiculos. Esses dados mostram
como o pais tem dado prioridade ao transporte individual motorizado e como nao se tem regulamentado o

espaco do pedestre.

O Tema Fachada obteve classificacao geral como regular. A Tabela 5 apresenta os resultados de todos os
indicadores referentes ao Tema Fachada, com o valor obtido em campo, o resultado do valor obtido em

campo em percentual e o respectivo ranking.

Tabela 5
Resultados do Tema Fachada.
Cod. Indicadores de desempenho NFin NFin @) Ranking
F1 Dimensdo das quadras 77,55 78% 9
F2 Uso misto e residencial 21,59 22% 4
F3 Uso publico diurno e noturno 39,31 39% 5
F4 Permeabilidade fisica 43,75 44% 6
F5 Permeabilidade visual 50,87 51% 7
F6 Aspectos de abandono 94,00 11
F7 Diversidade arquitetonica 14,25 E
F8 Recuo frontal 8200 [NG2%NN @ 10
F9 Identificagdo visual no edificio tombado 58,00 58% 8
F10 Informativo tatil no edificio tombado 0,00 1
F11 Escala e proporgéo 20,00 3
IQPCH rachada 501,278 46%
IQPCH rachada Max 1100,00 100%

enoa | RO REGULAR som  OTRONN

Fonte: autores (2022).
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A avaliacao dos indicadores relacionados ao Tema Fachada mostra que os indicadores que obtiveram as piores
avaliagoes estdo relacionados a falta de Informativo tatil no edificio tombado (F10), Diversidade arquiteténica
(F7) e Escala e propor¢ao (F11), e, portanto, contribuem negativamente para o deslocamento do pedestre na

area analisada.

Com relacao a falta de Informativo tatil no edificio tombado (F10) ndo foram identificadas qualquer
identificacdo tatil que pudesse oferecer acessibilidade aos edificios histéricos, item esse que tem papel
fundamental na inclusdo do turista que possui alguma deficiéncia visual. A presenca de placas informativas
em braile e piso tétil facilita as pessoas com deficiéncia visual a localizar o ponto turistico e se deslocarem

com seguranga no centro histdrico.

As edificagdes do centro histérico de Itu sdo em sua maioria do mesmo periodo histérico e consequentemente de
estilo arquitetonico similar. A diversidade arquitetonica estd presente em poucas faces de quadra, apenas 6%
possuem pontuagao 6tima. A presenca de cores (bdasicas e acentuadas), texturas, materiais e adornos geram uma
mudanca de cendrio que pode estimular a caminhada neste percurso histérico e influenciar os pedestres na
escolha dos caminhos. A visualizagao de detalhes arquitetonicos na escala do pedestre altera a monotonia visual

e torna a caminhada mais agraddvel.

Avaliados como ruim para os deslocamentos dos pedestres turistas, estdo os indicadores Uso misto e
residencial (F2) e Uso publico diurno e noturno (F3). A baixa nota obtida pelo indicador Uso misto e
residencial ocorre por essa drea ser parte de um centro histérico com maior predominancia de iméveis com

caracteristicas comerciais ou locais publicos como pracas, havendo poucos edificios de uso misto.

Quanto ao Uso publico diurno e noturno (F3) a analise revelou que em Itu as regides que apresentam maior
diversidade de usos estdo localizadas proximo a Rua Paula Souza (tais como as faces de quadra: 107A; 204A;
208B; 210A; 309C; 403A e 503A). Cerca de 60% das faces de quadra tém edificacdes com funcionamento

até 10 horas didrias, normalmente apenas no hordrio comercial (9h as 18h).

A Tabela 5 mostra que os indicadores Permeabilidade fisica (F4), Permeabilidade visual (F5) e Identificagao

visual no edificio tombado (F9) obtiveram a mesma classificacdo, considerada regular.

No centro histérico de Itu, nas vias de maior fluxo de pedestres, a presenca de inlimeros acessos para a visitagao
do interior dos edificios histéricos, torna-se um atrativo local, que pode proporcionar um aumento do fluxo de
pedestres e influenciar nos seus deslocamentos. Enquanto a transparéncia das fachadas contribui para
seguridade e atratividade. Quanto a andlise do indicador Identificagcao visual no edificio tombado, observou-se
que a maioria dos edificios possuem identidade visual, através de placas informativas, que poderia auxiliar na
localizagdo do edificio histérico para visitacao. A presenca de muitos lotes com muros continuos (como as
faces de quadra 108D; 210A; 211A) e o estilo arquitetdnico com poucas areas abertas contribui para a presenga

de poucas areas permeaveis para o interior dos lotes.
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O Tema Travessia obteve classificacdo geral considerada regular (Tabela 6), o que significa que as cidades
ainda precisam adequar o espaco em relacdo a inclusdo. Alguns dos parametros avaliados contribuem

positivamente para a continuidade do percurso do pedestre no eixo de visitacao do centro histérico.

Tabela 6
Resultado do Tema Travessia
Cod. INDICADORES NFi, NF, n (%) Ranking
T1 Classificagdo da via 32,50 63% 10
T2 Largura da rua 46,75 90% 17
T3  Visibilidade nas esquinas 42,50 16
T4  Presenga de seguranca lateral 0,75 1
T5 Sinalizagdo de transito 28,00 54% 8
T6  Orientacdo e identificacdo 25,50 49% 7
T7  Seméforo 52,00 _ 18
T8  Tipo de intersecdo vidria 35,00 67% 11
T9  Tempo de travessia 22,50 43% 5
T10  Visdo de aproximagdo dos veiculos 40,00 77% 13
T11  Possibilidade de conflito entre veiculos e pedestres 40,50 78% 14
T12  Espago de espera para pedestres na esquina 35,50 68% 12
T13  Largura da via transversal a travessia de pedestres 30,50 59% 9
T14  Faixa de pedestres 40,25 77% 13
T15 Largura da faixa de pedestres 42,00 _ 15
T16  Estado de manutencdo da faixa de pedestres 35,00 67% 11

T17  Rebaixo de calgada 22,66 44%,
T18  Estado de manutencdo do rebaixo de calcada 19,00 37%
T19  Largura da faixa de circulagdo em frente ao rebaixo de 14,00 27%
calcada
T20  Piso tatil de alerta no rebaixo de calcada 19,50 38%
IQPCH rravessia 624,41 60%

IQPCH Travessia Max 1040,00

6
3
2
4
fGeDA SO RUN REGULAR BoM  [GTINON]

Fonte: autores (2022).

O indicador que obteve a pior classificagdao neste tema foi a Presenca de seguranca lateral (T4) classificado
como péssimo. Estava presente em apenas 3 intersecoes (T603; T712 e T713), Figura 17. A presenca de
elementos como drvores, postes, lixeiras, veiculos estacionados, ciclofaixas, etc., podem amortecer a invasao

de um veiculo na calcada e contribuir para a seguranca dos pedestres nesta area.
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Figura 17
Presenca de seguranca lateral, faces de quadra T603; T712 e T713.

NS N ' A - “ohE

Fonte: autores (2022).

O indicador Estado de manutencao do rebaixo da calcada (T18), foi classificado como ruim, pois na maioria
das ruas centrais, ndo apresenta em bom estado (existéncia de buracos com cavidades ou depressdes de

profundidade varidvel) e nem medidas suficientes para atender a norma técnica de acessibilidade NBR 9050.

Em relacdo a Largura da faixa de circulagdo em frente ao rebaixo da calcada (T19) e Piso tatil de alerta no
rebaixo da calgcada (T20), ambos foram classificados como ruins. No caso do primeiro indicador T19
observou-se que a maioria das calgadas da drea central de Itu ndo tém largura suficiente para circulagao de
pedestres em frente ao rebaixo de calcada, por serem muito estreitas. E, em relacdo ao indicador Piso tatil de

alerta no rebaixo da calcada, constatou-se que 38% dos rebaixos de calgada ndo possuem piso tatil de alerta.

Os indicadores Sinalizagdo de transito (T5), Orientagao e identificagao (T6), Tempo de travessia (T9), Rebaixo
de calcada (T17) e Largura da via transversal a travessia de pedestres (T13), foram classificados como
regulares. Em relagdo a Sinalizagdo de transito no recorte espacial analisado, 54% das travessias possuem
sinalizacdo horizontal e vertical, o que contribui parcialmente para a seguranca dos pedestres nos
deslocamentos nesta drea. Quanto ao indicador Orientagao e identificagao as avaliagdes indicam que em ltu
49% das travessias nao possuem presenca de sinalizagao urbana que podem facilitar a legibilidade espacial

desta area historica.

Em relacdo ao indicador Tempo de travessia das intersecgées vidrias, avaliado como regular, isso ocorre
porque os pedestres esperam muito tempo para realizar o cruzamento de algumas vias. E em relagao a
avaliacdo do indicador Rebaixo de calgada os dados mostraram que das 55 travessias analisadas, 27% nao
possuem rebaixo de calcada, e em outros 30% dos casos foram identificadas a presenca de rebaixos
adequados em apenas em um dos lados da face de quadra; nas demais travessias (43%) ha rebaixo de

calcada nos dois lados da face de quadra ou essa travessia ocorre em nivel.

Largura da via transversal a travessia de pedestres (T13) foi avaliada como regular, pois 57% das travessias
analisadas possui largura da via transversal inferior a 8,00 m, enquanto em 13% das demais travessias a largura
da via transversal € igual ou inferior a 10 m. De acordo com a definicao deste indicador, a presenca de travessias

mais curtas reduz a exposicao de pedestres durante o seu deslocamento entre quadras, proporcionado maior
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seguranga do pedestre.

A Figura 18 apresenta os aspectos negativos de algumas travessias de Itu, como: desgaste na pintura da faixa

de pedestres; falta de rampa e acessibilidade; falta de piso tatil na rampa (T410; T713 e T913).

Figura 18
Exemplos negativos das Travessias das faces de quadra T410; T713 e T913.

Fonte: autores (2022).

Os resultados evidenciam a necessidade da implementacao de intervencdes nessas trés categorias para tornar
o trajeto mais confortavel e seguro. Alguns aspectos levantados que merecem destaque no centro histérico
da Estancia Turistica de Itu, em relacdo as Calgadas, vao ao encontro com melhorias relativas a atratividade,
destacados pelo indicador Presenca de vendedores de rua (C15) e em conforto, destacada pelo indicador
Sombreamento (C11). Uma pesquisa similar realizada na cidade de Brasilia corrobora com o resultado
encontrado em ltu, indicando que os vendedores de rua trazem maior seguranca para o espaco urbano,
incentivando o espaco destinado ao pedestre ndo ser apenas para circulacdo, mas para permanéncia
(Tenorio, 2012). Em relagdo aos problemas relacionados ao Material do piso (C3) e Condigcao de manutencao
do piso (C4), os resultados foram similares a pesquisa elaborada por Magagnin e Menezes (2016) que
avaliaram o centro histérico da cidade de Santos, no Brasil. Isso ocorre, pois o tipo de revestimento do piso
no local é constituido de pedra portuguesa, em fungao da superficie irregular e trepidante e pela pouca

manuten¢do, compromete a acessibilidade dos turistas.

Em relacdo as Fachadas, ficou evidente a falta de placas em braile ou com recursos sonoros contendo a
indicacao dos nomes dos edificios tombados, evidenciada pela anélise do indicador Informativo tatil no edificio
tombado (F10), o que contribui para a exclusdo das pessoas com deficiéncia visual. Outra questdo que é
predominante em Itu e que contribui negativamente para a andlise da rota turistica, foram os indicadores Uso
misto e residencial (F2), Permeabilidade visual (F5) e Diversidade arquiteténica (F7). A baixa Permeabilidade
visual (F5) encontrada em muitos edificios comerciais acaba ocasionando a falta de atratividade do local,
remetendo ao pedestre uma sensacao de inseguranca, principalmente em horarios em que o comércio esta

fechado. Essa questdao pode influenciar na escolha de um trajeto de visitagdo (Rodrigues, 2006).

No Tema Travessias torna-se necessario registrar que os principais problemas estdo relacionados ao conforto e

seguranga dos turistas que se deslocam na area a pé. A falta de Presenca de seguranca lateral (T4) e Estado de

GOT - Revista de Geografia e Ordenamento do Territério | n° 26 | 2023 150



Percursos turisticos acessiveis: o caso do centro histérico de Itu (Brasil)

manutencdo da faixa de pedestres (T16), contribuiram para essa avaliagdo. A presenca de faixa de
estacionamento de veiculos (Presenca de seguranca lateral) contribui para o aumento da seguranca dos
pedestres em relagdo ao espaco da rua (Pires, 2018). Fatores que comprometem a Qualidade de Seguranca
também foram identificados na pesquisa realizada no centro histérico de Santos. A auséncia de piso tatil
direcional e de alerta conforme recomendacao da NBR 9050/2021, a auséncia de rampas para travessia de
pedestres e falta de manutengao daquelas existentes também foram elementos encontrados na avaliagdo do

centro histérico de Santos (Magagnin & Menezes, 2016).

6. Consideracoes Finais

Elementos fisicos e morfolégicos associados aos componentes estéticos, histéricos, econdmicos e culturais de
um centro histérico, que associados ao uso e apropriacao espacial dos usudrios que os utilizam, contribuem
positiva ou negativamente para sua qualidade espacial e vitalidade (Ismanhoto & Magagnin, 2022). Nesse
contexto, esse artigo apresenta o resultado da aplicagdao de um instrumento para avaliar a qualidade espacial

do ambiente de pedestres em uma rota turistica do centro histérico da cidade de Itu (Brasil).

A experiéncia do pedestre em percorrer uma rota turistica é fundamentada principalmente em fatores
relacionados aos planos bidimensionais da calcada e fachada que envolvem os pedestres e das travessias que
permite a continuidade do percurso. Estes elementos associados a configuragao da malha urbana contribuem
ou interferem, positiva ou negativamente, para o conforto, seguranca, acessibilidade, legibilidade, atratividade

e seguridade do pedestre.

A aplicacdo do instrumento IQPCH em Itu permitiu identificar nos temas avaliados (Calcada, Fachada e
Travessia) os aspectos positivos e negativos relacionados ao conforto, seguranga, atratividade e acessibilidade,
que interferem no deslocamento de visitantes e moradores neste centro histérico, o que demostra a efetividade
do instrumento. Esses resultados permitem que os gestores municipais possam implementar acdes de curto e

médio prazos, e monitorar essas agoes, a fim de melhorar a qualidade espacial destes locais.

Em relacdo a acessibilidade, os resultados evidenciam que embora o Brasil tenha legislacdes e normativas
(patrimoniais e de acessibilidade) especificas, muitos problemas relacionados a barreiras urbanisticas ainda
sao recorrentes em centros historicos de cidades turisticas. Esses aspectos negativos tém relacdo com o
periodo histérico dos trechos avaliados, que por muitos anos ndo receberam intervencdes, seja em fungao

das leis de tombamento ou por falta de recursos municipais.

A aplicagdo da legislacao € um meio para tornar os destinos turisticos inclusivos, no entanto, o ideal seria
que os municipios adotassem uma mudanga de comportamento em relacdo a acessibilidade, adotando os
principios do design universal, independentemente dos requisitos legislativos ou de planejamento (Darcy &

Dickson, 2009). Essa postura se justifica, devido ao fato que um destino que € acessivel aos turistas também
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sera acessivel aos residentes, com beneficios proporcionais em termos de envolvimento social e econdmicos

(WHO, 2007).
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