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RESUMO

O presente estudo adota Lisboa (Portugal) para compreensdo dos principais efeitos
(positivos e/ou negativos) do turismo para a cidade sob o prisma da teoria da hospitalidade.
O procedimento metodolégico contemplou a andlise de noticias do jornal Expresso dentro
de um intervalo de 1 ano (04/2017 a 04/2018) por meio de sua pagina web para responder a
seguinte questdo de investigacdo: “Quais foram as noticias relacionadas a ‘turismo na
cidade de Lisboa’ no Jornal Expresso de 20/abril/2017 a 20/abril/2018?”. Os contetdos
obtidos foram analisados conforme Bardin (2011), e emparelhados a teoria conforme Laville
e Dionne (1999). Ao final, notou-se que o jornal Expresso tratou de tdpicos relacionados ao
crescimento turistico portugués, mas também a problemas como despejos, elevacdes de
precos de arrendamentos, massificacdo turistica, degradacdo do patrimonio entre outros.

Palavras-chave: Turismo urbano; Hospitalidade; Hostilidade; Territdrio; Lisboa

ABSTRACT

This study adopts Lisbon (Portugal) to understand the main effects (positive and/or negative)
of tourism to the city, from the perspective of hospitality theory. The methodology
contemplated the analysis of news in the newspaper ‘Expresso’ by its web portal, within a
period of one year (04/2017 to 04/2018) to answer the following research question: "What
were the news related to 'tourism in the city of Lisbon 'in the newspaper Expresso from
20/April/ 2017 to 20/April/2018?” The contents obtained were analyzed according to Bardin
(2011) and pairing to the theory according to Laville and Dionne (1999). In the end, it was
noted that the newspaper Expresso dealt with topics related to Portuguese tourism growth,
but also to problems such as people evictions, rising of rental prices, tourist massification,
property degradation and others.
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1. Introducgao

Este estudo visa compreender os efeitos positivos e negativos do turismo em contexto
massificado, especialmente os efeitos que incidem mais diretamente na vida do anfitrido e
gue podem influenciar a sua disposicdo em oferecer hospitalidade aos turistas, tendo a
cidade de Lisboa (Portugal) como foco principal de estudos e, inserindo como background

tedrico os temas relacionados a hospitalidade e hostilidade no turismo urbano.

Esse tema é tratado pela midia jornalistica com especial atencdo aos paises europeus, haja
vista que, segundo o portal Didrio de Noticias de Portugal, por meio de Meireles (2017), 40%
de todo o fluxo do turismo mundial (cerca de 500 milhGes de turistas) estdo concentrados
em 28 paises membros da Unido Europeia, representando uma alta de 4% em relagdao ao
ano anterior. Em 2017, nos primeiros quatro meses, 125 milhGes de turistas passaram por
esses paises, cerca de 8 milhGes de turistas a mais que no periodo homélogo. (Meireles,

2017)

Meireles (2017) mostra também que, este alto numero de turistas na Europa tém causado
depredacdes de sitios histéricos, populacdes didrias flutuantes maiores que os nimeros de
habitantes nas cidades (tal como em Veneza com 55 mil habitantes e, de 70 a 90 mil turistas
diarios), poluicdo sonora, do ar e das aguas, inseguranca, altos valores imobilidrios entre
outros, o que causam, certamente, protestos (pacificos ou ndo) contra a populacdo de

turistas.

Em Portugal, o portal de noticias SAPO24 (2017) registrou o protesto de cerca de 100
moradores da cidade de Porto com gritos de “o Porto ndo se vende”, onde manifestaram-se
contra os despejos, os altos valores de aluguel (ou arrendamento), e demais pressdes sociais
exercidas pelo turismo. O objetivo era redigir uma carta manifesto para que fosse enviada a

Assembleia da Republica.

Os habitantes de Lisboa foram além em seus protestos contra os efeitos negativos da

atividade turistica. Os moradores da capital portuguesa criaram o portal “Lisboa does not
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love”! para abordar os efeitos negativos do turismo de massa na cidade, relatando
problemas como a bolha imobiliaria causada pelo Airbnb, as linhas de cruzeiros, os tuk-tuks,
os GO-cars, os estabelecimentos turisticos, a falta de civismo de turistas entre outros.
Mancini e Gomes (2017), por meio do portal Euronews, alertam que os residentes da cidade
de Lisboa ndo estdo contra o turismo, mas sim contra a especulacdo imobiliaria e os
despejos de seus apartamentos para que sejam utilizados como Airbnb ou alojamentos

locais.

Para tanto, busca-se conhecer por meio deste estudo, os principais fatos noticiados por um
dos principais jornais (em numero de tiragem) portugueses, sejam eles positivos ou
negativos, e que impactam na vida privada dos anfitrides lisboetas face estudo tedrico em
hospitalidade, estabelecendo como problemdatica de pesquisa: “Quais foram as noticias
relacionadas a ‘turismo na cidade de Lisboa’ no Jornal Expresso de 20/Abril/2017 a

20/Abril/2018?".

O estudo estd divido em 2 se¢Oes tedricas sendo elas: A hospitalidade no territério urbano
turistico e; A hospitalidade a hostilidade em contexto de excesso de turismo. Em seguida ao
marco teodrico, apresenta-se o método de estudo, onde esclarecem-se os detalhes de
pesquisa e anadlise do conteudo selecionado. Os resultados sdo apresentados na secao
‘Analise de noticias do turismo em Lisboa, Portugal’, a qual é subdividida em subsecbes de

acordo com cada tépico discutido nas noticias coletadas.

2. A hospitalidade no territério urbano turistico

Trata-se de turismo a movimentacao e a permanéncia de pessoas em destinos diferentes de
sua origem por mais de 1 noite e menos de 1 ano, atraidos por diversos motivos sejam eles
a lazer, negdcios, entre outros. Bem como todas as economias necessarias para o
atendimento das necessidades do turista durante seu periodo de deslocamento e

permanéncia na destinacdo (Acerenza, 2006; Boulldn 2006; Beni, 2001).

1 Disponivel em: http://www.lisboa-does-not-love.com/pt
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A realizacdo da atividade turistica decorre, sobretudo, em cidades haja vista a presenca das
diversas estruturas e infraestruturas de maior necessidade dos turistas durante a sua
permanéncia e movimentacdo dentro desse territério, tais como as diversas opcOes
hoteleiras, meios de transportes, restauracdao entre outras ofertas. Apesar de, em muitos
casos, o turismo ser ‘pouco sentido’ pelo municipio por estar inserido entre outras diversas

atividades e setores econdmicos (Maxim, 2017; Hayllar, Griffin e Edwards, 2008).

Apesar de se passar em cidades, ndo significa, porém, que a atividade turistica ocorra de
igual forma e numero por todo um territdrio urbano, mas em &reas menores e bem
localizadas dentro de um municipio classificada por Hayllar e Griffin (2005) como precinct,
ou areas funcionais turisticas, caracterizadas sobretudo pela presenca de patrimonios
culturais e histdricos, centros de compras, de negdcios, espacos da boemia, frente mar e
etc, e que, por estar em centros urbanos, ndao exclui do contexto a presenca de habitantes
locais, de excursionistas, e outras categorias de visitantes, que resultam em diversas
possibilidades de contato entre ambas as partes, como representado por Burtenshaw (1991

apud Ashworth e Page, 2011) e visto neste estudo na figura 1 a seguir.

Antes de buscar compreender as relagdes “daquele que esta dentro com aquele que vém de
fora”, importa compreender as relacdes dos anfitrides com seu préprio territdrio, o que
Andrade (1994) alerta que ndo se pode confundir com ‘espaco’ ou ‘lugar’, pois esta ligado a
ideia de dominio ou de gestdo de uma determinada area. Portanto, é necessario ligar a ideia
de territério a ideia de poder, quer se faca referéncia ao poder publico, estatal, bem como
ao poder das grandes empresas, até mesmo aquelas que se estendem internacionalmente.
Do mesmo modo, a formacdo de um territério permite as pessoas que nele habitam, o
sentimento de territorialidade que, de forma subjetiva, cria um sentimento de

confraternizagdo entre as mesmas por aproximagdo ou reconhecimento.

Conforme Haesbaert (2006), o tema territdrio é agrupado dentro de referenciais tedricos
ligados ao bindbmio idealismo e materialismo, levando-se a compreensdo dos vinculos
sociedade-natureza e das dimensdes sociais, econdmicas, politicas e/ou culturais. Nesta
concepcao, o territério é entendido por meio do direito do homem aos seus meios materiais
de existéncia, ou fonte de recursos trazendo, portanto, marcas de uma ligacdo com a terra
no sentido fisico do termo. Neste sentido, em ambito social e cultural, o territério
representa o acesso, o controle e o uso tanto das realidades visiveis quanto dos poderes
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invisiveis (propriedade da natureza, do espago) que se traduz nas condi¢des de reproducao

da vida dos homens.

Sob o ponto de vista do territério como dimensao cultural, Bonnemaison e Cambrézy (1996
apud Haesbaert, 2006, p.50) apontam para a perspectiva do pertencimento ao territério
como uma representacao da identidade cultural, e portanto, um fator de diferenciacao
entre outros territérios e populacdes. Para os autores, o territdrio estd investido de valores

ndo apenas materiais, mas também simbdlicos e afetivos.
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Figura 1 - Usos de areas em cidades turisticas
Fonte: Burtenshaw et al, 1991 apud Ashworth e Page, 2011
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O processo de gestdo e producdo do territério favorece o aparecimento e o
desenvolvimento de economias, dentre elas o turismo que, conforme Fratucci (2000, p.121)
manifesta-se de diversas formas, modalidades e escalas, subordinado tanto a iniciativa
privada, quanto ao estado, assim como as pequenas comunidades organizadas. Para o
autor, seu crescimento e reproducgdo esta acima da maioria das atividades humanas, ndo

respeitando fronteiras ou limites territoriais.

A hospitalidade transcorre, sobretudo, quando o relacionamento entre anfitrido e visitante
estd baseado nos principios da ética e dos bons-costumes (Camargo, 2004). Telfer (2000)
destaca as qualidades da pessoa que possui a intencdo da hospitalidade (ou da
hospitabilidade) dentre eles o desejo de agradar ao outro decorrente de sua simpatia,
benevoléncia, preocupacdo e/ou compaixdo, desejo de conhecer as necessidades do outro,
o desejo de entreter ou ajudar ao outro, o desejo de ter companhia ou de fazer amigos,

entre outros.

Neste sentido vale destacar o que diz Lashley (2000) em que, apesar de ser una, a
hospitalidade é observada em diferentes dominios do relacionamento humano sendo eles
privado/doméstico, cultural/social e comercial, no entanto apenas a combinagdo entre os

trés dominios geram, de fato, a possibilidade da gestdo das experiéncias em hospitalidade.

A interpretacdo da teoria de Lashley (2000) permite compreender que, a hospitalidade em
ambiente urbano e face a demanda turistica é observada durante o periodo de
relacionamento humano em que o turista esta deslocado de sua origem e portanto, durante
todos os ‘momentos da verdade’ em que hd o relacionamento com seu anfitrido, ndo
somente em ambiente de servicos hoteleiros, de restauracdo, de transporte (dominio
comercial), mas também nas ruas nos momentos descontraidos da visitacdo turistica, nos

momentos em que ha o encontro e o relacionamento entre anfitrido e turista.
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3. A hospitalidade e a hostilidade em contexto de excesso de

turismo

Esta secdo inicia-se com a questdo levantada por Craik (2009), ‘existem limites culturais para
o turismo?’. A autora se refere aos possiveis impactos que a atividade turistica massificada
possa gerar a uma comunidade receptora e que, portanto, torna-se um possivel obstaculo
ao desenvolvimento sustentavel dessa atividade. Discussdes com base nessa tematica nao
sdo novas. Miossec (1976 apud Pearce, 1979, p.264) ja alertava para as ‘fases finais’ do
desenvolvimento de territdrios turisticos que, conforme visto na figura 2 a seguir, trata-se
de um contexto de total turismo e de saturacdo do destino, momento descrito pelo autor
como de possivel crise e perda de turistas, em busca de destinos menos saturados por
diversos motivos, seja por excesso de turismo, seja por questdes de precos de alojamentos

entre outros servigos.

Medidas de mitigacdo de ‘total turismo’, descritos por Miossec (ibid.) prevé o
desenvolvimento de planos de salvaguarda de recursos ecoldgicos, por outro lado, no
modelo de Mathieson e Wall (1982) observam-se impactos turisticos nos campos
econdmicos e sociais (além de ambientais), sugerindo-se uma série de planos de controle o

gue, no final, pode impactar na prépria procura do destino por turistas.

Tais impactos ao destino podem influenciar diretamente na prépria disposicdo dos
anfitrices em receber e oferecer hospitalidade ao turista, passando os relacionamentos
entre anfitrides e turistas para o campo das hostilidades. Ainda nos anos de 1970, Doxey
(1975) ja explicava por meio de seu Irridex — indice de irritacdo com o turismo, que a
aceitagao do anfitrido tinha ‘algum limite’, cujos sentimentos face ao turismo estendiam-se
de euforia a antagonismo, na medida em que aumentavam-se o numero de turistas e os

possiveis impactos na destinacao.

Combinando-se Doxey (1975)? e Butler (1980)3, nota-se que ambos utilizam o fator “tempo’
e o fator ‘numero de turistas’, levando a uma possivel interpretacdo que, necessariamente,
o desenvolvimento de um destino e chegada de mais turistas, leva ao antagonismo ao

turismo pelo anfitrido.

2 {ndice de irritagdo com o turismo — IRRIDEX (Doxey 1975)
3 Modelo de ciclo de vida de destinos turisticos — TALC (Butler 1980)
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Figura 2 - Uma sintese da dinamica do espaco turistico.
Fonte: Miossec, 1976 apud Pearce, 1979.
No campo da hospitalidade, o que se tem observado é que, as relacdes ocorridas entre
anfitrides e turistas geram a possibilidade de um momento de hospitalidade, quando o
turista sente-se bem recebido na destinagdo em que visita, ou, de hostilidade sendo este o
processo contrdrio (Gotman, 2001) o que pode ocorrer, como visto em Haesbaert (2006),
guando sentimento de pertencimento e posse de um territério carregado de valores
culturais, simbdlicos e afetivos daqueles que nele habitam, transformam em ‘invasor’ todos
aqueles que ndo estdo inseridos ou ndo compartilham dos mesmos costumes e tradicdes,
especialmente quando o anfitrido vé no turismo uma potencial atividade que gera o

sentimento de ‘invasdo’ por meio do que é chamado de “excesso de turismo”.
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Vergara Constela (2013) destaca que um dos processos de impacto do excesso de turismo
sobre um territério é a gentrificacdo (exclusdo social), que representa um estagio de
renovacgdo nos usos do territério, bem como renovacdo populacional que inicia-se com a
expulsao dos moradores tradicionais, cujo efeito a médio e longo prazo é a alteragao
cultural do territério e, portanto, alteracdes no modo como o territorio acolhe ou recebe

culturalmente o visitante ou o turista, alterando-se, ao fim, em sua hospitalidade.

Desse modo, Fistola e La Rocca (2017) alertam que o turismo é uma atividade econ6mica
complexa e que depende de fatores enddgenos para gerar efeitos exdgenos, ou seja, precisa
de um territério, de atracdes, de facilidades em transportes, alojamentos, cultura,
hospitalidade e etc., para conquistar a atencdo de seu publico-alvo, fluxo de turistas e
investimentos externos. No entanto, ndao é dificil ocorrer uma sobrecarga no sistema
urbano, causando impactos negativos, sobrecargas no sistema de transportes, ocupac¢do do

espaco, gentrificacdo e, por fim, um mau funcionamento nas cidades.

Responsaveis pelo crescimento sustentavel da atividade turistica, bem como da prépria
cidade, Buhalis (2000, p.99) sugere a roda dinamica dos stakeholders do turismo, indicando
gue todos os stakeholders do turismo, ao mesmo tempo em que possuem beneficios vindos
da atividade, possuem também responsabilidades para o crescimento sustentavel da
mesma. No entanto, naturalmente, cada stakeholder buscara ampliar seus beneficios o que,
inevitavelmente, em algum momento levard a conflitos com outros stakeholders, o que

pode comprometer os objetivos do desenvolvimento sustentavel em destinos.

O autor (ibidem) sugere quatro objetivos estratégicos de gestdao, marketing e promocdo da
destinacdo sendo eles: a) Garantir a prosperidade de longo prazo para os habitantes locais;
b) Agradar ao turista maximizando sua satisfacdo; c) Maximizar os lucros das empresas
locais e maximizar seus efeitos multiplicadores; d) Otimizar os impactos do turismo,
garantindo a sustentabilidade entre beneficios econdmicos e custos ambientais e

socioculturais (Buhalis, 2000).

Tais impactos territoriais sdo detalhados por Colomb e Novy (2017, p.19-20), dividindo-os

em 4 campos distintos, mas complementares, sendo eles;

. Econdmico: Mudancas nas demandas de mercado por bens e servicos, perdas

de pequenos negdcios locais em detrimento de grandes redes internacionais, acréscimo de
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rendas comerciais e precos ao consumidor, acréscimo de alojamentos turisticos, entre

outros;

. Fisico: Deterioracdo de espacos e pragas publicas (vandalismo), privatizacdo
de espacos publicos, disrupcdo estética da aparéncia de comunidades, pressdes ambientais,

conflitos no uso do territério urbano e edificacdes;

. Social e Socioecondmico: Excesso de desenvolvimento, ‘grilagem de terras’,
despejos forcados, gentrificacdo, comercializacdo e distorcao cultural, Comportamento

invasivo dos turistas, problemas de ordem publica, repreensdes policiais;

. Psicoldgico: Perda da diversidade cultural, homogeneizacdo, mudancas
demograficas e conflitos entre comunidade anfitriad e turistas, ou moradores de longo prazo,
sentimento de alienacdo ou de deslocamento em espacos familiares, sentimento de

frustracdo e perda do sentimento de pertencimento.

Partindo deste contexto, o presente estudo propde compreender a atividade turistica em
uma destinacdo urbana, especialmente os efeitos que essa atividade possa exercer na vida
do anfitrido, o que pode alterar sua disposicdo em receber o turista, incidindo na

hospitalidade. Na secdao metodologia a seguir, abordam-se detalhes de pesquisa.

4. Metodologia

O presente estudo de caracteristica qualitativa e exploratdria partiu dos conceitos de
hospitalidade, do turismo urbano e de territério em livros e artigos nos campos do turismo,
da hospitalidade e da geografia para apoio a compreensdo da atividade turistica na capital
portuguesa, Lisboa, classificada por World Travel Awards (2018) como uma das principais
cidades do mundo para o turismo e que, ultimamente, discute-se questdes relacionadas ao
excesso de turismo devido ao seu desenvolvimento e crescimento turistico. Com os
conceitos estudados, estabeleceram-se as duas secbes tedricas apresentadas

anteriormente.

Em seguida, a segunda etapa de pesquisa previu a compreensado dos efeitos do turismo na

cidade de Lisboa (Portugal), por meio de analise de materiais de midia jornalistica cuja
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pesquisa iniciou-se em 21 de abril de 2018, selecionando-se o jornal portugués ‘Expresso’,
classificado pela Associacdo Portuguesa para o Controlo de Tiragem e Circulagdo (APCT,
2018) como o segundo jornal de noticias com maior tiragem de Portugal (atras do jornal

Correio da Manha) porém, o jornal mais vendido no pais.

No portal desse jornal buscou-se, no campo de pesquisa, as palavras-chave ‘turismo’ e
‘Lisboa’, com intervalo temporal de 1 ano estendendo-se de 20/04/2018 até 20/04/2017,
obtendo-se um total de 352 noticias. No entanto, notou-se que nem todas as noticias
tratavam necessariamente de turismo e, em Lisboa. Sendo necessaria uma selecdo das
noticias que estivessem dentro do escopo proposto de estudo, restando um total de 62

noticias que correspondessem ao tema, e ao local estudado.

A andlise dos conteudos obtidos nessa etapa pautou-se na teoria de Bardin (2011), que
contemplou a exploracdo dos resultados obtidos e a categorizacdo dos conteudos coletados,
organizando-se entre si os temas que apresentassem semelhancas e resultando nas
categorias: a) Assuntos imobiliarios; b) AtracOes turisticas e (infra)estruturas de Lisboa; c)

Turismo, empregos e renda; d) Informativo sobre desenvolvimento do turismo.

Com base na categorizacdo dos conteldos obtidos, estabeleceram-se, para cada categoria,
subsecBes tematicas analisando-se os conteudos obtidos por meio das noticias e
reportagens obtidas, apontando-se os temas positivos e negativos relacionados ao turismo
lisboeta, especialmente aqueles que oferecessem impactos diretos ao cotidiano do anfitrido
e na qualidade do turismo e de vida de Lisboa, sendo observado como uma possivel ameaga
a disposicdao do mesmo em apoiar a atividade turistica em sua cidade e consequentemente
em receber o turista, revelando-se a possibilidade da inospitalidade, sendo esta a caréncia
da hospitalidade, ou da hostilidade sendo este o processo contrario da hospitalidade

(Gotman, 2001).

Para a analise e descricdo dos conteludos obtidos nas subsecdes tematicas a seguir, optou-se
apenas por apresentar e analisar o conteldo das noticias, indicando-se o jornalista
responsavel pela publicacdo seguida da data da publicacdo, para que ndo houvesse
congestionamento ou excesso de citacdes nas referéncias bibliograficas com a mesma fonte
de publicacdo e autoria, o jornal Expresso e seus jornalistas. Para isso, o leitor poderd, caso

necessario, acompanhar o quadro ‘apéndice’ ao final deste estudo, contendo o titulo de
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cada matéria, a data de publicacdo, a autoria, o caderno jornalistico onde a matéria foi

publicada, um breve resumo de cada noticia e, o link onde este conteludo esta disponivel.

Além da analise de conteudo de Bardin (2011), as analises das noticias coletadas do jornal
Expresso se apoiardo também na teoria de Laville e Dionne (1999), onde prevé-se a
validacdo da teoria aplicando-a face a realidade observada e reportada, nomeada pelos
autores de emparelhamento. Ao final, as analises dos contelddos obtidos, face a teoria
estabelecida, levardo as consideracdes finais, onde apresenta-se o alcance dos objetivos

propostos e resposta a problematica de pesquisa.

5. Resultados e Discussao

O turismo portugués que, em 2017, obteve um importante destaque como vencedor do
World Travel Awards, que o classifica como melhor destino turistico daquele ano, teve
também a sua capital, Lisboa, nomeada entre as World’s Leading City Break Destination
2017, como também nos anos de 2013, 2010 e 2009. Lisboa também foi nomeada em 2017
e 2016 como Europe’s Leading Cruise Port, e como Europe’s Leading Cruise Destination em

2016 (World Travel Awards, 2018)

Por conta do desenvolvimento turistico da capital portuguesa, e do destaque adquirido por
6rgaos de reconhecimento e premiacao, Portugal e a capital, Lisboa, registraram o melhor
ano de sempre no turismo, conforme aponta a publicacdo Observatdrio do Turismo de
Lisboa de fevereiro de 2018. Portugal registrou taxa média de ocupacdo hoteleira de 71%.
Lisboa, por sua vez, obteve taxa de ocupacdo de 80% no mesmo ano (Turismo de Lisboa,

2018).

Garrido (2018) do jornal Publico de Portugal destaca que Lisboa recebe 4,5 milhGes de
turistas por ano, existindo cerca de 9 turistas por cada residente, e cerca de 300 turistas por
km? e, figurando entre as 5 cidades europeias que mais rapidamente crescem como destino
de turistas internacionais, juntamente a Hamburgo, Berlim, Istambul e Copenhagen (Lusa,

2016).
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Deste modo, buscou-se reunir, num intervalo temporal de 1 ano (de 20/04/2017 a
20/04/2018), as noticias acerca da atividade turistica em Lisboa no jornal Expresso,
permitindo compreender quais os principais topicos discutidos relacionados ao turismo na
capital portuguesa, obtendo-se um total de 62 noticias. Na figura 4 a seguir, observa-se que
0s meses que obtiveram maior destaque no noticiario em turismo sdo maio/2017 com 10

textos, setembro/2017 com 9 matérias e, marco de /2018 com 7 textos.

Materiais recolhidos por més
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Figura 4 - Materiais recolhidos por més
Fonte: Os autores, 2018
Os temas discutidos foram organizados e categorizados, permitindo a combinacdo dos
conteldos em categorias para andlises. Na figura 5 a seguir, observa-se a organizacdo das
categorias e subcategorias com suas respectivas quantidades de noticias coletadas,
destacando-se o0s assuntos imobilidrios, tal como a oferta e demanda por casas e
apartamentos disponiveis em aplicativos como Airbnbs, ou de alojamentos locais que
recebeu, no total, 23 noticias ou textos publicados no jornal dentro do periodo considerado

neste estudo.

Outro tdopico com destaque em numero de publicagdes no periodo considerado tratou sobre
o desenvolvimento turistico em Portugal, tendo Lisboa ndo necessariamente como foco
principal, mas presente entre as analises que, juntamente a cidade do Porto e a regido de

Algarve, sdo as principais destinacdes turisticas de Portugal.
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Figura 5 - Topicos sobre Turismo em Lisboa no Jornal Expresso no periodo considerado.
Fonte: Os autores, 2018
Outros topicos com menos publicacGes sdo atragdes turisticas e (infra)estruturas turisticas
lisboetas com um total de 14 noticias e, turismo, emprego e renda com um total de 4

noticias.

5.1. Assuntos imobiliarios

Conforme visto, o tépico assuntos imobilidrios recebeu o maior nimero de publicacdes e,
portanto, a maior atencdo por parte dos editores e jornalistas do jornal portugués,
Expresso. Neste topico, discutiram-se especialmente a valorizagao imobilidria tanto para
venda quanto para aluguel (ou arrendamento, em Portugal), destacado como uma das
consequéncias do turismo de massa, e do crescimento das ofertas de alojamentos como

Airbnb e Alojamentos Locais.

As publicacoes feitas neste tépico, reiteram as observacdes de Colomb e Novy (2017), pois
os efeitos do turismo de massa, especialmente a utilizacdo do imobilidrio urbano para uso
como hospedagem de turistas, representa ameaca aos habitantes locais nas areas urbanas
turisticas devido aos valores praticados para o aluguel, levando os moradores tradicionais
de areas consideradas ‘turisticas’, a ver no turismo uma atividade que tem tirado de si suas

residéncias.
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De acordo com as noticias veiculadas no ano de 2018, observou-se maior arrecadamento
em vendas de casas em Lisboa e, em outros 15 municipios portugueses (publicado em
16/04/2018 por Paulo Paixdo e agéncia Lusa, e em 24/03/2018 por Ana Baptista), resultado
da crescente especulagdo imobilidria ocasionada pelo crescimento da plataforma Airbnb em
Portugal, especialmente nos meses de verdo ou de calor, sendo estes nos intervalos
temporais entre verdo e primavera e, entre verao e outono. Por outro lado, as reservas de
imoveis por Airbnb levaram 3,8 milhdes de euros em taxas para Lisboa em 2017 (de

15/04/2018 por Conceicdo Antunes).

O fato do crescimento dos valores de vendas de imdveis e alugueis em Lisboa, tem
levantado discussGes com relagdo aos possiveis limites a serem tratados na camara lisboeta
para os investimentos para alojamentos locais e Airbnbs, como exemplo a duplicacdo da
mensalidade do condominio para aqueles que utilizam seus imdveis para anuncios no
aplicativo de hospedagem, e o estabelecimento de cotas anuais em que o proprietario possa
alugar seu imdvel nesses mesmos aplicativos (publicacbes em 20/03/2018, 03/03/2018 e

30/09/2017, por Ana Baido, Vitor Andrade e Concei¢cdo Antunes respectivamente).

Em 01 de novembro de 2017, no caderno de economia desse jornal, a matéria de titulo
‘temos uma pequena bolha nas maos’ alertava Lisboa para o crescimento da especulacdo
imobilidaria nos principais bairros da cidade, especialmente naqueles onde observa-se o
ocorréncia do turismo, tais como o Chiado, cuja renda registrada estd acima da inflagdo
nacional e, a que mais valoriza-se na Europa (divulgada em 18/08/2017 por Marisa
Antunes). Aradjo (2017) destaca que, o investimento estrangeiro no setor imobilidrio
portugués, tem impulsionado a valorizagao territorial imobiliaria, bem como contribuindo,

muitas vezes, para os fatores que acentuam a crise de moradias em Portugal.

Destaca-se, entre as noticias deste tdpico, aquela que trata a quase impossibilidade de se
viver em Lisboa e Porto devido ao crescimento da especulacdo imobiliaria, lendo-se no titulo
da matéria “viver em Lisboa e Porto. S6 para quem pode”, indicando-se um outro problema
discutido ndao sé em Lisboa, mas em todo Portugal, na linha da especulagdo imobilidria para
venda e locacdo de imdveis, os despejos de moradores tradicionais de bairros centrais e
histéricos das maiores cidades portuguesas (publicado em 10/07/2017, por autor ndo

identificado, tratado como ‘jornal Expresso’ no quadro em apéndice).
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O fato da expulsdo dos moradores tradicionais, devido aos altos valores dos imdveis nas
regioes centrais de Lisboa representa um mau-funcionamento no sistema urbano, que passa
a substituir suas popula¢des tradicionais pela habitacdo de populagbes flutuantes. No
entanto, os despejos de habitantes possui valor simbdlico maior quando tratado sob o
prisma da territorialidade e do sentimento de pertencimento ao territério, especialmente
aqueles que nasceram e cresceram em uma dada drea urbana e, agora, vé-se obrigado a

retirar-se (Fistola e La Rocca, 2017; Haesbaert, 2006).

O topico ‘assuntos imobilidrios’ € um dos principais temas que tratam da hospitalidade, pois
percebe-se a desestabilizacdo de um dos principais dominios onde é possivel observar a
possibilidade do oferecimento da hospitalidade, por meio do encontro do anfitrido que
habita aquele espago, com o turista (pertencente a outro territério) de forma dadivosa,
baseando-se nos principios simbdlicos do acolhimento ao outro em seu sentido genuino

(Lashley, 2000; Brusadin e Panosso Netto, 2016).

Colomb e Novy (2017), neste sentido, destacam impactos fisicos a cidade relacionados a
perda de seus moradores mais tradicionais, e a internacionalizacdo dos bairros (ou dos
moradores desses bairros), tais como a disrupcdo estética dos bairros e a gentrificacdo das

cidades.

5.2. Atrag0es turisticas e (infra)estruturas de Lisboa

Neste tdpico destacam-se abordagens as atracdes patrimoniais entre outras atracdes
turisticas lisboetas, bem como abordagens as infraestruturas de acesso e mobilidade de
Lisboa como aeroportos e o porto e, estruturas diretamente ligadas ao turismo como os
hotéis. O assunto alojamentos locais e Airbnb também é destacado nesse contexto, haja
vista que esse tdpico, especialmente a hotelaria em momentos de eventos em Lisboa,

recebe influéncia direta desses empreendimentos.

De acordo com as publicacbes, o desenvolvimento turistico da cidade de Lisboa reflete
também no aeroporto Humberto Delgado, ou, Aeroporto da Portela devido ao qual a ANA —
Aeroportos de Portugal (autoridade responsavel pela gestdo dos aeroportos portugueses),
levando-se a uma série de acdes voltadas a absorver essa ‘demanda’, tais como o aumento

da capacidade de movimentos no aeroporto passando de 38 para 44 por hora e, a
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construcdo do novo aeroporto Montijo (noticia publicada por autor ndo identificado,

destacado como ‘jornal Expresso’ em apéndice, em 16/11/2017).

Lisboa tem se destacado também em seu porto de cruzeiros noticiado pela agéncia de
noticias, Lusa (em 30/09/2017), onde reitera o reconhecimento de melhor porto da Europa.
Tal destaque refletiu-se também na hotelaria lisboeta, destacando 2017 como ‘o melhor
ano de sempre’ por Joana Mateus (em 18/06/2017), prevendo-se o aumento na oferta
hoteleira em Portugal na ordem de 8 mil novos quartos, em 83 novos hotéis (construcées
novas ou reabilitadas) até o ano de 2018, sendo 32 novos hotéis apenas em Lisboa (Por
Conceigdo Antunes e Marisa Antunes em 05/08/2017 e Concei¢do Antunes em 04/06/2017

respectivamente).

A abertura de novos hotéis em Portugal e em sua capital, Lisboa, faz-se necessaria se
observada a noticia veiculada em 06/11/2017 pela agéncia de noticias, Lusa, onde se |é que
os alojamentos locais foram a salvacao de Lisboa durante o evento Web Summit, ja que os
hotéis lisboetas apresentaram 90% de ocupacdo durante o evento, fazendo seus

participantes recorrerem aos alojamentos locais para que pudessem se hospedar na cidade.

Os bons resultados do turismo portugués, mais especificamente do turismo lisboeta,
demonstra o resultado do relacionamento integrado entre todos os stakeholders desta
atividade, apesar do desenvolvimento avancado ja dar sinais de comprometimento da
qualidade em servigos prestados tanto pela infraestrutura aeroportudria, quanto na
hotelaria, o que reflete uma possivel situagao de total turismo conforme adiantado por
Miossec (1976 apud Pearce, 1979), porém adaptando-se ao contexto urbano, exigindo-se o
planejamento de melhorias na infraestrutura urbana de mobilidade e bem como na
hotelaria sem que isso, consequentemente, torne-se um problema para o anfitrido

ocasionando, como visto no tépico anterior, especulagao imobiliaria.

5.3. Turismo, empregos e renda

Contudo, o tema ‘atragdes’ que também figurou no todpico anterior, teve seu maior
destaque no topico empregos e renda, haja vista que as noticias mais recorrentes

abordaram greves ocorridas por baixos pagamentos, bem como pouco investimento nos
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patrimonios lisboetas como visto em 31/03/2018 (por agéncia Lusa), onde 60% dos

trabalhadores de monumentos, museus e palacios decretaram greve por 2 dias.

A jornalista Ana Baido (em 27/03/2018) ja alertava que é seu patrimonio que vende Portugal
para o turismo e que, portanto, ndo estraguem seus ‘retrovisores’, fazendo alusdo ao
patriménio que conta a histdria do pais. As preocupagbes com relacdo ao elevado uso do
patrimonio no turismo, face ao reduzido investimento além dos efeitos do tempo, revelam
também crises relacionadas a preocupacao devido a deterioracao do patrimoénio, impactos
fisicos ao patrimonio urbano ocasionado por vandalismo e superlotacdo de visitagdo

(Colomb e Novy, 2017)

Apesar das boas noticias vindas do turismo, como as diversas vagas de empregos divulgadas
durante o BTL — Bolsa de Turismo de Lisboa no més de mar¢o de 2018 (por Luis Barra em
03/03/2018), e das 20 mil vagas de trabalho criadas com os alojamentos locais em Lisboa
em 2016 (autor ndo identificado, sendo identificado como ‘jornal Expresso’, publicado em
20/09/2017), algumas matérias indicam que os salarios cairam e a produtividade estagnou
em Lisboa e Algarve, indicando culpa do turismo, cuja discussdo sdo os baixos saldrios pagos
por empresas turisticas (ou ligadas aos turismo) aos seus funcionarios, apesar do
crescimento do pais em turismo e o consequente acréscimo em carga de trabalho
(publicado por Joana Pereira Bastos e Henrique Raposo em 12/02/2018 e 03/11/2017

respectivamente).

5.4. Informativo sobre desenvolvimento do turismo

No tema ‘informativo sobre desenvolvimento do turismo’, destacaram-se 21 noticias com
informacdes sobre economia do turismo em Portugal, onde buscou-se coletar informativos
sobre Lisboa, matérias sobre o possivel excesso de turistas em Portugal (com destaque a
Lisboa), bem como noticias do desenvolvimento e do destaque portugués em prémios como

destinacdo turistica e na midia internacional.

Nesse ambito, apresentam-se claramente reportagens relacionadas ao desenvolvimento
turistico de Portugal, que faz referéncia ao desenvolvimento do ciclo de vida desse destino
europeu, como observa-se em Butler (1980), atingindo-se niveis de maturidade devido aos

sinais de massificacdo da capital portuguesa. No jornal Expresso do dia 20/04/2017,
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publicado pela agéncia de noticias, Lusa, com base na empresa de consultoria,
PricewaterhouseCoopers — PwC, destaca que a cidade de Porto é a cidade europeia que
mais cresce na atividade turistica, e destaca que Lisboa segue na 52 coloca¢do o que gerou
3,3 milhdes de euros com taxas de turisticas no primeiro trimestre de 2017 para a capital

portuguesa (jornalista ndo identificado, citado como ‘jornal Expresso’, em 22/05/2017).

O crescimento da presencga portuguesa entre os destaques no assunto ‘turismo’ culminou,
em 01/06/2017 por agéncia Lusa, no aumento da confianga no setor turistico, alcancando
seu maior nivel. O crescimento da atividade turistica portuguesa também foi destaque na
noticia publicada por Isabel Leiria e Joana Pereira Bastos (em 17/06/2017), intitulando-se
‘Turismo: O segredo do nosso sucesso’. Segundo as jornalistas, uma das atividades

econdmicas responsaveis por ‘tirar Portugal da crise econdmica’ foi justamente o turismo.

Tais reconhecimentos foram destacados também por outras matérias publicadas neste
jornal como a comparacgdo de Lisboa a Berlim pela rede de noticias CNN (em 07/08/2017
por Conceicdo Antunes), o reconhecimento de Lisboa e Porto no top das preferéncias dos
turistas europeus (em 09/12/2017 por Margarida Filza) e, a eleicdo de Portugal como o
melhor destino turistico do mundo (em 10/12/2017 pela agéncia de noticias, Lusa), sendo
este o periodo em que houve o reconhecimento de Lisboa e de Portugal por World Travel

Awards conforme ja mencionado anteriormente.

J4, no ano de 2018, tais reconhecimentos levaram a declaracdo de Zurab Pololikashbili,
secretario-geral da Organizagdo Mundial do Turismo, conforme noticia publicada por
Conceicdo Antunes (em 23/01/2018), de que Portugal tornou-se exemplo para o mundo do
gue se deve fazer em turismo, sendo o pais o escolhido para sua primeira visita oficial, cujo

mandato iniciou-se no dia 1 de janeiro de 2018.

O destaque portugués em suas principais cidades, Lisboa e Porto, revela a possibilidade das
diversas relagGes e encontros entre anfitrides e turistas, tendo em vista as teorias de Hayllar
e Griffin (2005) e de Burtenshaw et al (1991 apud Ashworth e Page, 2011), o que eleva as
possibilidades das relagcdes de acordo com os principios éticos da hospitalidade (Camargo,

2004).

No entanto, as reportagens destacadas neste tépico envolvem também discussdes acerca

do possivel excesso de turistas em Lisboa, com 6 noticias em especial, o que revela a
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possibilidade do antagonismo ao turista segundo Doxey (1975), ja que, conforme o indice de
irritacdo ao turismo, ao passo em que a presencga de turistas cresce em um dado territério,
mais contrario a atividade o anfitrido se tornara, alcancando niveis de antagonismo ao
turismo e ao turista. Face essa teoria, considera-se a possibilidade apresentada por Vargas,
Javier e Ramiro (2018) de estabelecimento de indicadores de capacidade de carga ja que
Lisboa, apesar de ndao envolver recursos ecoldgicos como apresentados no estudo citado,

envolve patrimonios histdricos e culturais (bem como arqueoldgicos).

A primeira é datada de 05/08/2017 publicada por Luis Faria cujo titulo foi: “Isto ndo é
turismo, é uma invasdo. Benditos turistas, malditos turistas”. Nesta reportagem, o jornalista
Luis Faria destaca que as cidades, incluindo-se Lisboa, reagem ao fendmeno turistico que se

encontra cada vez mais intenso.

A segunda e terceira noticias intituladas, “ha turistas a mais em Lisboa? Nao, talvez,
depende...” e, “que Lisboa é esta?” (ambas publicadas por Bernardo Mendonga em
07/09/2017 e 16/07/2017 respectivamente), no periodo de eleicdes autarquicas em
Portugal, trataram os principais problemas enfrentados por municipios portugueses, dentre
eles o turismo massificado e a possibilidade de Lisboa e Porto passarem a ter os mesmos
problemas com turismo que Barcelona e Veneza, haja vista o excesso de turistas nessas

cidades e a falta de critérios e regulamentacdes para as visitacdes.

O Ministro de Negdcios Estrangeiros, Augusto Santos Silva (publicado em 16/11/2017 pela
agéncia de noticias Lusa) e, a secretdria de estado do Turismo, Ana Mendes Godinho
(publicado em 03/03/2018 por Conceicdo Antunes) rejeitam que hajam turistas a mais em
Portugal. Para o Ministro, Lisboa ja se encontra na linha de frente do turismo mundial, mas,
ainda ha espaco para mais turismo. A secretaria de estado do Turismo, por sua vez, destaca
os ganhos de Lisboa com a atividade turistica e ressalta a importancia de ampliar esses

ganhos para fortalecer a economia, recém-saida de crise.

E por fim, destacam-se também as falas de Jorge Rebelo de Almeida, presidente da rede
hoteleira Vila Galé, publicado por Conceigdo Antunes (12/11/2017). O presidente da rede
Vila Galé afirma que, cada um deveria fazer sua parte para levar os turistas para o interior
portugués, aproveitando a boa fase do turismo lisboeta. Essa fala representa uma estratégia

para ‘desafogar’ o centro histérico lisboeta, principal ponto de visitacdo turistica, fazendo os
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visitantes conhecerem outros pontos de Portugal, especialmente o entorno da capital

portuguesa.

6. Conclusao

Por meio deste estudo, observaram-se as principais noticias relacionadas a atividade
turistica na capital portuguesa, Lisboa, publicadas por um dos jornais de maior tiragem de
Portugal e, portanto, presente em muita das casas das familias portuguesas. Notou-se,
portanto, a importancia da atividade turistica para Portugal, e os principais topicos

discutidos sejam eles positivos ou negativos relacionados a esta atividade econ6mica.

Conforme proposto por meio da problematica de pesquisa, observou-se que Lisboa ainda
colhe os frutos do desenvolvimento turistico, com o alcance de excelentes resultados e
indices turisticos, bem como ganhando o reconhecimento de &rgdos turisticos

internacionais, posicionando Lisboa entre as mais importantes cidades turisticas do mundo.

Com base no ja citado estudo de Craik (2009), em que a autora se questiona se ha limites
culturais para o turismo, nota-se que a hospitalidade também apresenta limites para essa
atividade, haja vista que, quanto mais impactos negativos apresentados pelo turismo, e
guanto mais esses impactos sdo sentidos na vida privada dos anfitrides, mais a
hospitalidade esta comprometida nessas areas, apresentando-se em forma de hostilidade
aos turistas. Anteriormente tratado por Doxey (1975) na forma de ‘antagonismo’ ao

turismo.

Esses impactos negativos a vida privada dos anfitrides, foram tratadas nos jornais
especialmente sob a forma da subida de precos dos aluguéis dos imdveis em areas
“turisticas’ lisboetas, o que tem ocasionado frequentes despejos na capital portuguesa, para
gue o imdvel seja anunciado em outras plataformas de locagdao com foco ao turismo. Outros
temas tratados nos jornais foram os aumentos de precos ndao sé dos produtos do dia a dia,

mas de imoveis para compra e aluguel.

O tema tratado neste estudo é de considerdvel sensibilidade, ja que, atualmente, destacam-

se discussOes de acbes para que cidades consideradas de elevado valor turistico, ndo se
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juntem a Barcelona e Veneza como cidades em que comecam a se destacar efeitos
negativos em detrimento dos positivos, devido ao elevado nimero de turistas, e os efeitos

gue isso ocasiona nas cidades.

O presente estudo lancou as primeiras impressdes dos impactos negativos do turismo
excessivo sobre a disposicdo do anfitrido em receber o turista em sua cidade, considerando
os principais impactos sentidos no ambito de sua vida privada e impactos em seu dia a dia. E
recomenda-se, futuramente, a realizacdo de estudos que tratem de outros destinos,
especialmente aqueles que sofrem os maiores impactos vindos do turismo, como Barcelona

e Veneza.
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Apéndice: Noticias coletadas no Jornal Expresso, de 20/04/2017 a

20/04/2018

Titulo Data Autor(es) Disponivel em: (Pesquisa realizada em 23/04/2018)
Lisboa recebeu mais |16/04/2018 | Paulo Paix3o e | http://expresso.sapo.pt/dossies/diario/2018-04-16-
1,2E por semana que o Lusa Lisboa-recebeu-mais-12-milhoes-por-semana-que-o-
previsto com a venda previsto-com-a-venda-de-casas#gs.CrDNVLE

de casas

Airbnb deu a Lisboa | 15/04/2018 | Concei¢do http://expresso.sapo.pt/economia/2018-04-15-Airbnb-
3,8E milhdes de taxas Antunes deu-a-Lisboa-38-milhoes--de-taxas-em-

em 2017 2017#gs.dMwwQ=U

Dois dias de greve nos |31/03/2018 | Lusa http://expresso.sapo.pt/sociedade/2018-03-31-Dois-dias-
monumentos, museus de-greve-nos-monumentos-museus-e-palacios-com-

e palacios com adesao adesao-de-60#gs.NNVSMpA

de 60%

Patriménio vende | 27/03/2018 | Ana Baido http://expresso.sapo.pt/economia/2018-03-27-
Portugal. "N&do nos Patrimonio-vende-Portugal.-Nao-nos-estraguem-os-
estragem 0s retrovisores#gs.724iiow

retrovisores"

Casas com pregos mais | 24/03/2018 | Ana Baptista http://expresso.sapo.pt/economia/2018-03-24-Casas-
altos estdo com-precos-mais-altos-estao-concentradas-em-15-
concentradas em 15 municipios#gs.0tM1gAk

municipios

Alojamento local. | 20/03/2018 | Vitor Andrade http://expresso.sapo.pt/economia/2018-03-20-
Mediadores Alojamento-Local.-Mediadores-imobiliarios-propoem-
imobilidrios propdem duplicacao-da-mensalidade-do-condominio#igs.C457ApA
duplicagdo da

mensalidade do

condominio

Alojamento local. | 03/03/2018 | Conceicdo http://expresso.sapo.pt/economia/2018-03-03-
"Solugdo da Airbnb é Antunes e | Alojamento-local.-Solucao-da-Airbnb-e-um-bom-

um bom principio e Pedro Lima principio-e-deve-ser-aprofundada#igs.Z1hFeK4

deve ser aprofundada"

Aqui ha 15 mil ofertas | 03/03/2018 | Luis Barra http://expresso.sapo.pt/economia/2018-03-03-Aqui-ha-
de emprego: A 15-mil-ofertas-de-emprego-a-adesao-incrivel-na-
"adesdo incrivel" na BTL#gs.MC8CFTM

BTL

Ana Mendes Godinho | 03/03/2018 | Conceicdo http://expresso.sapo.pt/economia/2018-03-03-Ana-
diz que "ndo temos Antunes e | Mendes-Godinho-diz-que-nao-temos-turistas-a-
turistas a mais" Pedro Lima mais#gs.cVgTGTE

Airbnb garante ter|23/02/2018 |Conceicdo http://expresso.sapo.pt/economia/2018-02-23-Airbnb-
solugdo para resolver Antunes garante-ter-solucao-para-resolver-em-Portugal-

em Portugal problema problema-dos-condominios#gs.71gvgMw

dos condomodnios

Nunca tivemos tantos | 17/02/2018 | Conceigdo http://expresso.sapo.pt/economia/2018-02-17-Nunca-
turistas brasileiros Antunes tivemos-tantos-turistas-brasileiros#gs.Fds3 cw
Governo vai criar|16/02/2018 | Nuno Botelho http://expresso.sapo.pt/sociedade/2018-02-16-Governo-
instrumento de vai-criar-instrumento-de-seguranca-no-arrendamento-
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segurancga no gue-proteja-senhorios-e-inquilinos#gs.fnAlchU
arrendamento que

proteja senhorios e

inquilinos

Salarios caem e|12/02/2018 |Joana  Pereira | http://expresso.sapo.pt/dossies/diario/2018-02-12-
produtividade estagna Bastos Salarios-caem-e-produtividade-estagna-em-Lisboa-e-no-
em Lisboa e no Algarve.-A-culpa-e-do-turismo#gs. KSFWGmQ

Algarve. A culpa é do

turismo

Secretario-geral da|23/01/2018 | Conceicdo http://expresso.sapo.pt/economia/2018-01-23-
Organizagdo Mundial Antunes Secretario-geral-da-Organizacao-Mundial-do-Turismo-
do Turismo: "Portugal Portugal-e-um-exemplo-no-mundo-do-que-se-deve-fazer-
é um exemplo no em-turismo

mundo do que se deve

fazer em turismo"

Estudo diz que lei do|20/01/2018 |Lusa http://expresso.sapo.pt/sociedade/2018-01-20-Estudo-
alojamento local deve diz-que-lei-do-alojamento-local-deve-distinguir-
distinguir iniciativas iniciativas-individuais-de-empresariais

individuais de

empresariais

Alojamento local. | 05/01/2018 |Jornal Expresso | http://expresso.sapo.pt/revista-de-imprensa/2018-01-05-
Partidos admitem a Alojamento-local.-Partidos-admitem-a-possibilidade-de-
possibilidade de quotas-maximas

guotas mdaximas

Cerca de 6,500 | 26/12/2017 | Antdnio http://expresso.sapo.pt/sociedade/2017-12-26-Cerca-de-
alojamentos locais Bernardo 6.500-alojamentos-locais-ilegais-registados-este-

ilegais registados este anottgs.Ttdkz=c

ano

Alojamento local mais | 26/12/2017 | Lusa http://expresso.sapo.pt/economia/2017-12-26-

do que quadruplicou Alojamento-local-mais-do-que-quadruplicou-desde-2014
desde 2014

Portugal eleito 0]|10/12/217 |Lusa http://expresso.sapo.pt/sociedade/2017-12-10-Portugal-
melhor destino eleito-o-melhor-destino-turistico-do-mundo

turistico do mundo

Lisboa e Porto no top|09/12/2017 | Margarida Fitiza | http://expresso.sapo.pt/economia/2017-12-09-Lisboa-e-
das preferéncias dos Porto-no-top-das-preferencias-dos-turistas-europeus
turistas europeus

Chiado é caro mas|19/11/2017 | Marisa Antunes | http://expresso.sapo.pt/economia/2017-11-19-Chiado-e-
nem tanto caro-mas-nem-tanto

ANA garante que o |16/11/2017 |Jornal Expresso | http://expresso.sapo.pt/economia/2017-11-16-ANA-
turismo em Lisboa vai garante-que-o-turismo-em-Lisboa-vai-continuar-a-
continuar a crescer até crescer-ate-que-haja-aeroporto-no-Montijo#fgs.AulDvVQ
que haja aeroporto no

Montijo

Augusto Santos Silva: | 16/11/2017 | Lusa http://expresso.sapo.pt/politica/2017-11-16-Augusto-
"E falso que haja Santos-Silva-E-falso-que-haja-turistas-a-mais#gs.D7baB6k
turistas a mais

Jorge Rebelo de | 12/11/2017 | Conceigdo http://expresso.sapo.pt/economia/2017-11-12-Jorge-
Almeida, presidente Antunes Rebelo-de-Almeida-presidente-da-Vila-Gale-O-segredo-e-
da Vila Galé: "O levar-para-o-interior-os-turistas-que-temos-em-Lisboa-e-
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segredo é levar para o
interior os turistas que
temos em Lisboa e no
Algarve

no-Algarve

Inspetores do  SEF|10/11/2017 |Jornal Expresso | http://expresso.sapo.pt/sociedade/2017-11-10-

aproveitam Inspetores-do-SEF-aproveitam-inauguracao-do-terminal-

inauguracao do de-cruzeiros-de-Lisboa-para-fazer-um-alerta#gs.0XnLz8Q

terminal de cruzeiros

de Lisboa para fazer

um alerta

Alojamento local | 06/11/2017 | Lusa http://expresso.sapo.pt/economia/2017-11-06-

compensa  hotelaria Alojamento-local-compensa-hotelaria-com-90-de-

com 90% de ocupacgao ocupacao-durante-Web-Summit

durante Web Summit

Lisboa, Cascais, Loulé|04/11/2017 | Maribela Freitas | http://expresso.sapo.pt/economia/2017-11-04-Lisboa-

e Llagos sdo os Cascais-Loule-e-Lagos-sao-os-concelhos-mais-caros

concelhos mais caros

A industria do turismo | 03/11/2017 | Henrique http://leitor.expresso.pt/#library/expressodiario/03-11-

paga o que deve pagar Raposo 2017/caderno-1/opiniao/a-industria-do-turismo-paga-o-

aos trabalhadores? gue-deve-pagar-aos-trabalhadores-

Temos uma pequena |01/11/2017 | Marco Capitdo | http://expresso.sapo.pt/blogues/bloguet economia/eco

bolha nas maos Ferreira nomia_quarta/2017-11-01-Temos-uma-pequena-bolha-

nas-maos#gs.DTO3UxQ

Congressos 30/10/2017 |Jornal Expresso | http://expresso.sapo.pt/revista-de-imprensa/2017-10-30-

representam 10% do Congressos-representam-10-do-turismo-em-Lisboa

turismo em Lisboa

Turismo cresceu em | 09/10/2017 | Lusa http://expresso.sapo.pt/economia/2017-10-09-Turismo-

todo o pais nos cresceu-em-todo-o-pais-nos-ultimos-tres-anos

ultimos trés anos

Lisboa recebe | 30/09/2017 | Lusa http://expresso.sapo.pt/sociedade/2017-09-30-Lisboa-

galarddo de "Melhor recebe-galardao-de-Melhor-Porto-de-Cruzeiros-da-

Porto de Cruzeiros da Europa

Europa"

Municipalizar 0[30/09/2017 | Conceicdo http://expresso.sapo.pt/economia/2017-09-30-

alojamento? Antunes Municipalizar-o-alojamento-

Alojamento local criou | 20/09/2017 |Jornal Expresso | http://expresso.sapo.pt/revista-de-imprensa/2017-09-20-

guase 20mil empregos Alojamento-local-criou-quase-20-mil-empregos-em-

em Lisboa no ano Lisboa-no-ano-passado

passado

Que Lisboa é esta? 16/09/2017 |Bernardo http://expresso.sapo.pt/sociedade/2017-09-16-Que-
Mendonga Lisboa-e-esta-

H& turistas a mais em | 07/09/2017 | Bernardo http://expresso.sapo.pt/dossies/diario/2017-09-07-Ha-

Lisboa? Na&o, talvez, Mendonga turistas-a-mais-em-Lisboa--Nao-talvez-depende

depende...

Lisboa com precos|26/08/2017 | Conceicdo http://expresso.sapo.pt/economia/2017-08-26-Lisboa-

mais caros para Antunes com-precos-mais-caros-para-turistas-que-Madrid-Berlim-

turistas que Madrid, ou-Viena

Berlim ou Viena

A expansdo dos hotéis | 19/08/2017 | Conceigdo http://expresso.sapo.pt/economia/2017-08-19-A-
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gue contam histérias
em Lisboa

Antunes

expansao-dos-hoteis-gue-contam-historias-em-Lisboa

Rendas do Chiado sdo | 18/08/2017 | Marisa Antunes | http://expresso.sapo.pt/economia/2017-08-18-Rendas-
as que mais sobem na do-Chiado-sao-as-que-mais-sobem-na-Europa
Europa
Lisboa é a nova|07/08/2017 | Conceicdo http://expresso.sapo.pt/economia/2017-08-07-Lisboa-e-
Berlim, diz a CNN Antunes a-nova-Berlim-diz-a-CNN
"Isto nd3o é turismo, é | 05/08/2017 | Luis Faria http://expresso.sapo.pt/internacional/2017-08-05-Isto-
uma invasdo". nao-e-turismo-e-uma-invasao.-Benditos-turistas-
Benditos turistas, malditos-turistas
malditos turistas
Portugal vai ter mais|05/08/2017 | Conceicdo http://expresso.sapo.pt/economia/2017-08-05-Portugal-
8mil quartos até 2018 Antunes e vai-ter-mais-8000-quartos-ate-2018#gs.I3XQH=A

Marisa Antunes
Sana abre complexo | 16/07/2017 | Concei¢do http://expresso.sapo.pt/economia/2017-07-16-Sana-
turistico sem hotéis Antunes abre-complexo-turistico-sem-hoteis
Viver em Lisboa e no |10/07/2017 |Jornal Expresso | http://expresso.sapo.pt/economia/2017-07-11-Viver-em-
Porto. S6 para quem Lisboa-e-no-Porto.-So-para-quem-pode
pode
Corte no IRS para|02/07/2017 |Conceicdo http://expresso.sapo.pt/economia/2017-07-02-Corte-no-
senhorios divide Antunes et al IRS-para-senhorios-divide-mercado
mercado
Hotelaria rumo ao|18/06/2017 |lJoana Nunes | http://expresso.sapo.pt/economia/2017-06-18-Hotelaria-
melhor ano de sempre Mateus rumo-ao-melhor-ano-de-sempre
Turismo. O segredo do | 17/06/2017 |lsabel Leiria e | http://expresso.sapo.pt/sociedade/2017-06-17-Turismo.-
NOSSO SUCESSo Joana  Pereira | O-segredo-do-nosso-sucesso

Bastos
Portugal acolhe pela|13/06/2017 | Maria Jodo | http://expresso.sapo.pt/sociedade/2017-06-13-Portugal-
quarta vez Capital Bourbon acolhe-pela-quarta-vez-Capital-Europeia-da-Cultura-em-
Europeia da Cultura 2027
em 2027
Lisboa vai ter 32 novos | 04/06/2017 | Conceigdo http://expresso.sapo.pt/economia/2017-06-04-Lisboa-
hotéis até 2018 e a Antunes vai-ter-32-novos-hoteis-ate-2018-e-a-regiao-do-Porto-
regido do Porto mais mais-19
19
Lisboa ganha novo|03/06/2017 |lodo Palma- | http://expresso.sapo.pt/sociedade/2017-06-03-Lisboa-
miradouro...na ponte Ferreira ganha-novo-miradouro.-na-ponte-25-de-Abril
25 de Abril
Confianga no sector |01/06/2017 | Lusa http://expresso.sapo.pt/economia/2017-06-01-
do Turismo no nivel Confianca-no-sector-do-Turismo-no-nivel-mais-alto-de-
mais alto de sempre sempre#tgs.yAyTovc
Hoteleiros defendem |31/05/2017 | Conceicdo http://expresso.sapo.pt/sociedade/2017-05-31-
alojamento local sem Antunes e | Hoteleiros-defendem-alojamento-local-sem-autorizacao-
autorizagao do Helena Pereira | do-condominio-so-ate-60-dias-por-ano
condominio s6 até 60
dias por ano
A cidade pode der|27/05/2017 |Carla Tomas http://expresso.sapo.pt/sociedade/2017-05-27-A-cidade-

turistas, mas 0s

pode-ter-turistas-mas-os-turistas-nao-devem-ter-a-
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turistas ndo devem ter
a cidade

cidadet#tgs.wXkWySI

Criacdo de empresas|27/05/2017 |Rute Barbedo http://expresso.sapo.pt/economia/2017-05-27-Criacao-

abranda em 2016 de-empresas-abranda-em-2016

Alojamento local: a|25/05/2017 |Henrique http://expresso.sapo.pt/blogues/blogue chamem me o

reagdo e a inveja Monteiro que_guiserem/2017-05-25-Alojamento-local-a-reacao-
e-a-inveja

Lisboa pode ser vitima | 24/05/2018 | Lusa http://expresso.sapo.pt/sociedade/2017-05-24-Lisboa-

do seu proprio pode-ser-vitima-do-seu-proprio-sucesso-turistico

sucesso turistico

Em dois anos, CAmara | 23/05/2017 | Lusa http://expresso.sapo.pt/politica/2017-05-23-Em-dois-

de Lisboa atribuiu 33 anos-Camara-de-Lisboa-atribuiu-33-licencas-para-novas-

licencas para novas unidades-hoteleiras

unidades hoteleiras

Lisboa arrecada 3,3|22/05/2017 |Jornal Expresso | http://expresso.sapo.pt/economia/2017-05-22-Lisboa-

milhdes de euros com arrecada-33-milhoes-de-euros-com-taxa-turistica-no-

taxa turistica no primeiro-trimestre#tgs.aZWrvQE

primeiro trimestre

E o turismo, | 15/05/2017 | Henrique http://expresso.sapo.pt/blogues/blogue chamem me o

estupidos! Monteiro que _quiserem/2017-05-15-E-o-turismo-estupidos

Construcdo de | 07/05/2017 | Vitor Andrade http://expresso.sapo.pt/economia/2017-05-07-

habitacdo volta a subir Construcao-de-habitacao-volta-a-subir-apos-13-anos-em-

apds anos em queda gueda#tgs.oW17byc

Ninguém sabe | 04/05/2017 |Jodo Palma- | http://expresso.sapo.pt/economia/2017-05-04-Ninguem-

quantos tuk-tuk ha Ferreira sabe-quantos-tuk-tuk-ha-nem-quantos-carros-trabalham-

nem quantos carros para-a-Uber-ou-a--Cabify#gs.iZgzeNQ

trabalham para a Uber

ou a Cabify

Porto é a cidade|20/04/2017 |Lusa http://expresso.sapo.pt/sociedade/2017-04-20-Porto-e-

europeia que mais a-cidade-europeia-que-mais-deve-crescer-em-

deve crescer em turismo#gs.sj8IEKY

turismo
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