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Resumo: O direito a d4gua foi reconhecido pela Assembleia Geral das Nacdes
Unidas em Julho de 2010 como um Direito Humano Fundamental. Da forma
como internacionalmente o contetido deste Direito tem sido gizada, pode-se
entender que o mesmo deve ser acessivel a generalidade das populacdes, pelo
menos no seu nicleo minimo. Nio se afasta desta ideia, que a escassez do recurso
natural, a sua qualificagdo enquanto bem econémico, e 0 necessdrio investimento
em infraestruturas que garantam a sua qualidade, requerem o estabelecimento de
uma tarifa. Contudo, essa tarifa pode ser reduzida em casos de débil condi¢ao
econdémica do utilizador. Por intermédio da aprovagdo do Decreto-Lei n.°
147/2017 de 5 de Dezembro, estabeleceu-se o acesso a tarifa social da dgua, de
modo a garantir o acesso a fruicdo desse Direito, permitindo deste modo a sua
universalidade e acessibilidade. Assim, pretende-se analisar como este Decreto
permite garantir o acesso a dgua de forma universal, equitativa e igualitdria, ao
mesmo tempo que disciplina a eficiéncia do consumo de um recurso natural
escasso.

Palavras-chave: Direito Humano Fundamental; Direito a Agua; Tarifa; Tarifa
Social; Universalidade

Abstract: The right to water was recognized by the United Nations General
Assembly in July 2010 as a Fundamental Human Right. It can be understood,
from its internationally established content, that it must be accessible to the
general population, at least in its minimum core. This idea does not imply that
the scarcity of the natural resource, its qualification as an economic good, and
the necessary investment in quality-assuring infrastructures do not require the
establishment of a water tariff. However, this rate may be reduced according
to the customer’s purchasing power. Decree-Law no. 147/2017 of 5 December
established the access to the social water tariff in order to guarantee the satisfaction
of the Right to Water, therefore allowing its universality and accessibility. This
paper analyses how this Decree simultaneously ensures access to water in a
universal, equitable and egalitarian way, but also regulates the efficiency of the
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consumption of this scarce natural resource.

Key Words: Fundamental Human Right; Right to Water; Tariff; Social Tariff;
Universality.
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1. Razio de Ordem.

Com o reconhecimento em 2010 pela Assembleia Geral das Nacdes Unidas
do direito a 4gua, este garantiu um estatuto que até entdo ndo tinha. Ou seja,
com a elevacgdo deste a direito humano, poder-se-4 considerar que os Estados
se encontram obrigados a assegurar o respeito pelo direito a dgua, como o
respeito por qualquer outro direito humano. E certo, contudo, que este assume a
caracteristica de um direito social e/ou cultural, mas ndo deixa de se poder dizer
que o respeito pelo Direito configura, em larga medida o respeito pela dignidade
da pessoa humana.

Em decorréncia desta ideia, pode ser estabelecido um nidcleo minimo deste
direito — o «minimum core» — que o Estado tem sempre de assegurar aos seus
cidadaos. Poder-se-4 dizer que, com a aplica¢do de uma tarifa pela prestacdo do
servico de dguas, o Estado limita, ainda que de forma implicita, o acesso a este
bem essencial. Entendemos que esta afirmacdo olvida o facto de a 4gua ter um
valor econémico para além do seu valor social. Valor econémico que deve ser
realizado e, como tal, financeiramente regulado.

Do estabelecimento de uma tarifa, de acordo com as limitacdes decorrentes do
regime juridico de gestdo da dgua, ndo se poderdo olvidar as garantias que o
Estado deve criar de acessibilidade e universalidade de acesso a dgua, realizadas
pelo meio de agdes e prestacdes concretas por parte deste aos cidadaos.

O estudo que aqui elaboramos propde uma abordagem ao direito fundamental a
agua, como um direito decorrente do principio da dignidade da pessoa humana
constitucionalmente consagrado e ao qual o Estado Social de Direito Portugués
vincula toda a sua atividade. Em face a vinculag¢@o a este principio, o estado
assegura um minimo de existéncia condigna que sempre serd assegurado com
medidas e prestacdes concretas do Estado.

Assim, como plano de andlise, propomos o estudo do direito fundamental a 4gua,
a andlise do «minimum core» do direito fundamental a dgua. Posteriormente,
estudaremos em que medida o Estado protege a acessibilidade e universalidade do
direito fundamental a 4gua, nomeadamente, na sua formulacdo de acessibilidade
econdmica e financeira. Por dltimo, faremos o estudo da tarifa social da dgua e
as suas vicissitudes decorrentes do novo regime juridico desta.

I1. Direito Fundamental 4 Agua.

I. A matéria associada ao direito humano fundamental de acesso a 4gua gozou, ao
longo do tempo que correu entre a sua emergéncia e o seu reconhecimento pela
AGNU, de uma vastissima evolucdo' que, infelizmente, ndo cabe a este estudo

1. Evolug@o que pode, entre outras referéncias bibliograficas ser avaliada consultada e
estudada em: s. L. MURTHY, “The Human Right(s) to Water and Sanitation: History, Meaning
and the Controversy Over-Privatization”, Berkeley Journal of International Law, Vol. 31,N.°1,
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avaliar. Referiremos apenas, por conveniéncia de andlise o periodo evolutivo
posterior ao reconhecimento pela Assembleia-Geral das Nagdes Unidas do
direito a 4gua como um direito humano.

Seguidamente, avaliaremos o principio da dignidade humana no nosso texto
Constitucional e a forma como este influencia toda a arquitetura do normativo
constitucional.

IL. E, exatamente, pelo principio da dignidade da pessoa humana que iniciaremos
a nossa andlise. Na verdade, hipoteticamente, podemos encontrar variadissimas
construgdes dogmadticas que relacionam o direito fundamental de acesso a dgua
com o principio de dignidade da pessoa humana e como ambos se encontram
interligados, uma vez que, serd impensdvel uma existéncia digna e condigna
sem acesso a dgua e ao saneamento. Em 2015, e fora da comunidade juridica
internacional, podemos na enciclica papal laudato si,encontrar o estabelecimento
do acesso a dgua potdvel como “um direito humano essencial, fundamental e
universal, porque determina a sobrevivéncia das pessoas e, portanto, é condi¢do
para o exercicio dos outros direitos humanos™. Partindo desta premissa,
conclui a sua andlise, referindo que negar aos pobres o acesso a dgua potavel,
seria “negar-lhes o direito a vida radicado na sua dignidade inaliendvel™.
Nao resultard, apenas deste texto, a essencialidade e universalidade do direito
fundamental de acesso a dgua, mas esta reflexdo, deve ser enquadrada como
base de raciocinio, para a necessidade de uma utilizacdo eficiente do recurso
natural e, consequentemente, uma minimizac¢do do desperdicio, promovendo a
sustentabilidade e a biodiversidade.

Entre nds, o principio da dignidade da pessoa humana, encontra-se plasmado
no artigo 1.° da Constituicdo da Reptblica Portuguesa, com o legislador

2013, pp. 100-109, disponivel em: https://scholarship.law.berkeley.edu/cgi/viewcontent.cgi?ar-
ticle=1434&context=bjil; 6. McGrAW, “Defining and Defending the Right to Water and its Min-
imum Core: Legal Construction and the Role of National Jurisprudence”, Loyola University
Chicago International Law Review, Vol. 8, N.°2, 2011, pp. 112-120, disponivel em:_https://
lawecommons.luc.edu/cgi/viewcontent.cgi?article=1020&context=lucilr; M. ULRICH, “The Im-
pact of Law on the Right to Water and Adding Normative Change to the Global Agenda”,
George Washington International Law Review, Vol.48, N.° 1, 2015, pp.48-50, disponivel em:
https://ssrn.com/abstract=2676362; 5. CERNIC, “Corporate Obligations Under The Human Right
to Water”,Denver Journal of International Law and Policy, Vol. 39, N.°2, 2011, pp. 310-317,
disponivel em: https://ssrn.com/abstract=1792446; e, por ultimo G. Do NASCIMENTO, “El Derecho
al Agua y su Proteccion en el Contexto de la Corte Interamericana de Derechos Humanos”,
Estudios Constitucionales, Afio 16,N.°1,2018, p. 250, disponivel em: https://scielo.conicyt.cl/
pdf/estconst/v16n1/0718-5200-estconst-16-01-00245.pdf.

2. Cfr. para FrANCISCO, Enciclica laudato si, de 24 de Maio de 2015, p.26, disponivel
em: https://w2.vatican.va/content/dam/francesco/pdf/encyclicals/documents/papa-frances-
co 20150524 enciclica-laudato-si_po.pdf

3. Idem, idem. Alids, ao longo de toda a enciclica papal, hd o alerta para o esgotamento
dos recursos planetarios por uma utilizagdo descuidada e desregrada dos recursos naturais, re-
ferindo-se de modo particular a 4gua, assenta que se nota: “um desperdicio de dgua ndo s6 nos
paises desenvolvidos, mas também naqueles em vias de desenvolvimento que possuem grandes
reservas”, prosseguindo, com a conclusio de que, “isto se mostra que o problema da dgua é,
em parte, uma questdo educativa e cultural, porque ndo hd consciéncia da gravidade destes
comportamentos num contexto de grande desigualdade”. Cfr., cit., pp. 26-27.
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constitucional a basear a Republica Portuguesa na dignidade da pessoa
humana. Em face desta op¢éo, o legislador constitucional estabeleceu o limite
e o fundamento do Estado de Direito Democratico*, assumindo um dever ser
juridico, vinculativo de toda a atuagdo do Estado’.

Em face deste principio, o Estado vincula-se, nomeadamente, a respeitar a
existéncia digna e condigna dos seus entes, sendo certo que este critério baliza a
legalidade da sua atuaco, obrigando-o a atuar por a¢do, prevenindo e protegendo
o respeito pela dignidade da pessoa humana e por omissdo, abstendo-se de
comportamentos que a possam afetar de alguma forma®. Assim, esta assume-se
como um “standard de protecc¢do universal que obriga a adopgdo de convengades
e medidas internacionais contra a violacdo da dignidade da pessoa humana e a
formatagdo de um direito internacional adequado a protecdo da dignidade da
pessoa humana’™.

Facilmente se compreenderd, como decorréncia logica da posicdo que aqui
se assume que, no seio do principio da dignidade da pessoa humana, como
um conceito e um principio aberto que se vai esculpindo e densificando com
subprincipios e garantias intrinsecamente ligadas a evolugdo da sociedade e,
como tal, deve ser assegurado um minimo de existéncia condigna de vida, proprio
da dignidade da pessoa humana e, subsequentemente do respeito pelos direitos
humanos®. Este minimo assegurara que o Estado se vincula a um conjunto de
prestacdes que lhe pertencem, de modo a permitir a garantia de acesso a este

“minimo de ajuda material que lhes permita levar uma vida condigna™-'°.

Nao obstante a evidente dificuldade em discernir qual € o conteido exato
desse minimo, compete gizar um conteido normativo que seja suficientemente
detalhado, que demonstre a arquitetura do conteido minimo do direito acabando

4. Cfr.1. GOMES CANOTILHO E V. MOREIRA, Constitui¢do da Repuiblica Portuguesa Anotada, 1,
4.* Edicao Revista, Coimbra, Coimbra Editora, 2017, p.198.

5. Cfr. 5. REIS NovAIs, Os Principios Constitucionais Estruturantes da Reptiblica Portuguesa,
Coimbra, Coimbra Editora, 2004, p.51.

6. Cfr. 1. REIS NOVAIS, Os Principios, p.52.

7. Cfr. 1. GOMES CANOTILHO € V. MOREIRA, Constitui¢do, p.200.

8. Cfr. M. VASCONCELOS ROSA, “O Direito Humano de Acesso 2 Agua e a0 Saneamento: Legi-
timado pelo Costume Internacional”, in J. MIRANDA, R. CUNHA MARQUES, A. LUISA GUIMARAES E M.
KIRKBY (coord.) Temas de Direito da Agua, Lisboa, Edi¢io ICJP/CIDP, 2017, p.12, disponivel
em: https://www.icjp.pt/sites/default/files/publicacoes/files/e-book agua 2017 fct.pdf.

9. Cfr. 1. REIS NOVAIS, Os Principios, P.64.

10. Este minimo de existéncia condigna foi avaliado, sobretudo, no Acérdao do TC de
19.12.2002, proferido no processo 768/2002, pesquisavel em: http://www.tribunalconstitucio-
nal.pt/tc/acordaos/, que avaliava a possibilidade de uma modificagdo dos critérios de acesso
ao rendimento social de insercdo, e qual a possibilidade de sua restri¢do, ao qual voltaremos
adiante. Na Doutrina, o principio, tem sido enunciado e estudado por J. REIS NOVAIS. Cfr. J. REIS
NOVATS, Direitos Sociais, Teoria Juridica dos Direitos Sociais Enquanto Direitos Fundamentais,
Coimbra, Coimbra Editora, 2010, pp. 190 e seguintes. Contudo, como adiante veremos, enten-
demos que esta garantia de minimo de existéncia condigna alicer¢ado ao contetido enunciado
na teoria do minimum core do direito a d4gua, nomeadamente a acessibilidade e universalidade
do direito a dgua, fundamentam o regime constante do Decreto Lei n.° 147/2017, de 5 de De-
zembro, e o transformam numa destas presta¢des que incumbem ao Estado de modo a atribuir
estas prestacdes constantes do minimo de existéncia condigna.

e-Publica 171



e-Piiblica Vol. 6 No. 1, Abril 2019 (166-191)

este, por entroncar nesse minimo social que se demonstra intocdvel por parte do
legislador. Ou seja, aquela parcela que sempre se verificard e sobre a qual ndo
se confere ao legislador a possibilidade de a limitar, sendo imune a chamada
reserva do financeiramente possivel'!.

Sumarizando, entendemos o principio da dignidade da pessoa humana como um
conceito aberto que se vai esculpindo com aquilo que se considere como garantia
de uma vivéncia digna e néo objetificada e coisificada do ser humano. Assim, e
como o principio da dignidade da pessoa humana se afigura como a esséncia,
como principio e fim de todo o sistema juridico-constitucional portugués, dele
decorrem obrigacdes de a¢do que garantam essa dignidade; e, contrariamente,
omissoes de tudo o que possa bulir com esta dignidade base impressa no texto
constitucional.

III. Conforme jd se referiu, o tratamento do direito a dgua nas instincias
internacionais, sofreu uma evolu¢do, nem sempre pacifica e consensual, mas em
que se foi densificando, ao longo do tempo, aquele que viria a ser o contetido
essencial da Resolucdo da Assembleia Geral das Nagdes Unidas , de 2010, A/
RES/64/292'2,

Na verdade, na votacdo desta Resolugdo, verificou-se que existe um amplo
consenso relativamente ao reconhecimento do direito fundamental a 4gua como
um direito humano, ainda que se tenham verificado 41 absten¢Ges'?, a verdade
é que este € reconhecido por todos como um direito humano fundamental.
Contudo, ndo deixa de ser alvo de critica por parte de uma certa Doutrina a
imprecisao do texto adotado pela resolu¢do, ndo explicitando qual o contetido
e alcance do direito a dgua, deixando um vazio de conteddo identificavel pelos
seus titulares'.

Do texto que acabou por ser aprovado na AGNU, acaba por resultar a ideia de
que este ndo se trata de um Direito absolutamente novo, bem como a ideia da
progressiva realizacdo, uma vez que o estabelecimento, a evolucdo, realizacio e
implementacdo desse direito, ser definida pelos Estados, nomeadamente, naquilo
a que a alocagdo de recursos e tecnologias diz respeito’.

11. Cfr. 1. REIS NOVAIS, Direitos, p.201.

12. O texto da resolugdo da Assembleia Geral da U.N., pode ser consultado em: http://
www.un.org/en/ga/search/view_doc.asp?symbol=A/RES/64/292;

13. 41 abstenc¢des num universo de 122 votos favordveis. H4 quem tenha entendido que
esta proposta de resolucdo apresentada pela Bolivia se devia a propria batalha que esta travava
contra a privatizag@o do setor da dgua no Pais. Recorde-se que a Bolivia tem o reconhecimento
do direito a dgua e a garantia da sua acessibilidade e universalidade plasmada no seu texto
constitucional, nos artigos 16.° e 20.° da Constitucion Politica del Estado (CPE). Contudo, a
proposta de Resolugao apresentada pela Bolivia causou alguma surpresa aos Estados, sobretudo
pela vacuidade do texto apresentado e por ser algo precipitada, uma vez que o Conselho de Ge-
neva ndo tinha ainda apresentado as suas conclusdes, o que poderia sugerir que esta Resolugédo
seria prematura. Cfr. S. L. MURTHY, The Human, pp. 102-103.

14. Neste sentido, J. SAURA ESTAPA, “El Derecho Humano al Agua Potable y al Saneamiento
en Perspectiva Juridica Internacional”, Derechos y Libertades: Revista del Instituto Bartolomé
de las Casas, Ao 16, N.° 26, Barcelona, Universidad Carlos I1I, 2012, p.154.

15. Cfr. s. L. MURTHY, The Human, p.104.
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IV.H4, contudo, um documento anterior a este que, pela sua importancia, merece
uma breve nota, o “General Comment No. 15:The Right to Water (Arts. 11 and
12 of the Covenant)”'¢. Este documento estabelece, nomeadamente, ao longo de
todas as alineas do Pardgrafo 12, o contetido do direito fundamental a dgua. De
igual forma, € aqui que poderemos encontrar um ensaio de defini¢do do direito
fundamental a dgua, que aparece definido da seguinte forma: “The human right
to water entitles everyone to sufficient, safe, acceptable, physically accessible
and affordable water for personal and domestic uses™".

Ora, a interpretagdo deste comentdrio geral, ndo pode deixar de salientar
que, este tem uma natureza de estabelecimento das obrigacdes dos Estados,
estabelecendo os seus requisitos minimos dando cobro a teoria do “minimum
core” " que adiante analisaremos. O comentdrio geral, acaba por trazer alguma
novidade a um sistema que se encontrava intimamente ligado com a ideia da
realizacdo progressiva'® do direito & d4gua, de forma similar 2 esmagadora maioria
dos direitos sociais e culturais®. Assim se demonstra que, mais do que um
documento meramente interpretativo, estamos perante um documento que acaba
por densificar o que se deve entender pelo direito humano fundamental a 4gua,
estabelecendo as suas bases genéricas e enunciando, garantias e obrigacGes®,
sempre baseadas e limitadas pelo principio da dignidade da pessoa humana®.
De igual modo, o Comentdrio Geral, refere que os Estados devem prosseguir o
caminho da realiza¢do completa do direito de forma expedita, efetiva e mediante
o possivel, uma vez que a completa realizacio deste Direito se fard mediante a
realidade de cada Estado e, subsequentemente, o estado de desenvolvimento do
Direito existente, bem como aquilo que seja financeiramente vidvel>.

Alids, neste sentido, depde o Comentario Geral quando estabelece que, os
Estados devem prevenir que partes terceiras, possam interferir de alguma forma
com o direito a dgua, seja pelo meio de ado¢do de medidas legais especificas
que impecam essa restri¢do, dando para isso um conjunto de exemplos como
seja o impedimento de alguém negar o acesso adequado a dgua; medidas
legais restritivas de poluicdo do recurso natural e outras relativas a sistemas
de distribui¢do®. De igual modo, é a estes Estados que compete arquitetar o

complexo normativo regulatério do sector de forma a garantir que o contetido

16. Pode ser consultado em: https://www.unhcr.org/publications/operations/49d095742/
committee-economic-social-cultural-rights-general-comment-15-2002-right.html;

17. Cfr. Paragrafo n.°2 do Comentdrio Geral.

18. Cfr. 6. McGrRAW, Defining, p.108.

19. Uma monitorizagdo desta realizagdo progressiva pode ser estudada e encontrada em: B.
MASON MEIER, R. CRONK, J. LUH, J. BARTRAM E C. DE ALBUQUERQUE, Monitoring the Progressive Re-
alization of the Human Rights to Water and Sanitation: Frontier Analysis as a Basis to Enhance
Human Rights Accountability, Oxford Handbook of Water Politics and Policy, 2017, disponivel
em: https://ssrn.com/abstract=2851032

20. Idem, idem.

21. Cfr. Pardgrafo n.° 10 do Comentario Geral.

22. Cfr. Paragrafo n.° 11 do Comentario Geral.

23. Cfr. Paragrafo n.° 18 do Comentario Geral.

24. Cfr. Paragrafo n.° 23 do Comentario Geral.
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do direito €, de facto, verificdvel e respeitado®, assumindo o rumo de uma
implementacio plena do Direito.

V. Nas proximas linhas analisaremos o «minimum core» do Direito Fundamental
a Agua, relacionando-o com figuras préprias do nosso ordenamento juridico.

a) O Minimum Core do Direito Fundamental a Agua

I. O conceito do minimum core ou nicleo minimo de um determinado direito
social quer, regra geral, dizer que estamos diante de um conjunto minimo de
caracteristicas que fazem sempre parte desse direito, e que, pelo menos essas,
devem sempre ser asseguradas, como padrdes legais de conteddo desse direito®.
Simplificando, este nicleo afigura-se como o conteiido bdsico que ndo é
suscetivel de limita¢do por parte dos Estados?’.

Decorre desta ideia do nicleo minimo do direito que se pode densificar, em
duas fases, a realizacdo do direito. Isto €, uma primeira em que se delimita
qual o conteddo que deve ser imediatamente realizado e, uma segunda, em que
se estabelece qual deve ser o conteddo inerente a sua completa realizagdo®.
A primeira remete-nos para o que, desde logo, é competéncia do Estado
assegurar, e d4 lugar ao ponto de partida da realizacdo progressiva, tipica dos
direitos humanos de indole social e cultural. Em face da prépria natureza desta
qualifica¢do enquanto direito social, estabelecer-se-4 o conteido — ainda que, seja
tido por conteddo todas aquelas circunstancias essenciais que ao Estado compete
assegurar — do direito fundamental a d4gua, uma vez que, o grau de realizagdo do
direito varia de Estado para Estado. Assim, consoante o grau de desenvolvimento
as necessidades bésicas — que, fruto de um amplo consenso internacional, sdo o
ponto de partida do contetddo do direito fundamental a 4gua — de onde se partem
podem ser modificadas e ajustadas a uma determinada realidade.

II. Da andlise que se tem vindo a realizar, surge, necessariamente, a ideia da
realizacdo progressiva deste direito fundamental a dgua. Ora, a realizag@o
progressiva €, em primeiro lugar, uma obrigacdo dos Estados de identificar
objetivos concretos e decidir qual a melhor forma de os alcangar. Ao contrério

25. Cfr. Paragrafo n.° 24 do Comentario Geral.

26. Cfr. G. MCGRAW, Defining, p.131.

27. A este respeito J. REIS NOVAIS, ensina que “mesmo ndo havendo consagragdo constitucio-
nal expressa, é possivel de principios estruturantes como o principio da socialidade, a dignida-
de da pessoa, o direito ao desenvolvimento da personalidade ou o proprio direito a vida, fazer
decorrer um direito constitucional, justicidvel, a um minimo existencial, entdo os mesmos prin-
cipios juridicos determinam, designadamente em Constituicdo com direitos sociais, a necessi-
dade de delimitar em cada direito social um contetido normativo suficientemente determinado,
Justicidvel, ou seja, o referido minimo social que seria furtado a disponibilidade do legislador,
que seria directamente acessivel pelo juiz e que seria imune, enquanto direito fundamental, as
variagoes das opgoes politicas conjunturais” , prosseguindo ainda o Autor dizendo que estamos
diante do “niicleo indisponivel pelo legislador e imune aos constrangimentos da reserva do
financeiramente possivel”. Cfr. 3. REIS NovAls, Direitos, p.200.

28.  Cfr.G.MCGRAW, Defining, p.132.
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do que se possa pensar, nao se trata de um convite aos Estados para que estes,
na espuma dos dias, deixem as suas obrigacdes de lado e ndo progridam na
realizacdo de um determinado direito. Trata-se, isso sim, de um reconhecimento
por parte dos Estados que a realizacdo total destes direitos € feita com o tempo
e com avangos concretos que vao sendo dados ao longo dos tempos, sendo
obrigacdo do Estado apenas garantir uma progressiva melhoria do acesso e
realizag@o desse direito®.

A realizacdo progressiva de um determinado direito humano, acaba por se
fundar numa forma de estabelecimento de determinados padrdes que devem ser
garantidos pelo Estado, bem como o estabelecimento dos recursos que lhes vao
ser necessdrios acautelar, com vista a realizacio desses direitos®.

Da realiza¢do progressiva do direito ndo se exclui, naturalmente, que existam
obrigacdes que, pela propria natureza deste, lhe sejam inerentes, que variam
dependendo do contexto, mas sempre se tratard de um dever vinculativo, o
respeito, a prote¢do e o cumprimento destas garantias a favor dos beneficidrios, de
forma ndo-discriminatdria’®'. Contudo, a possibilidade de reivindicagéo por parte
dos particulares diante do Estado que visa assegurar a disponibilidade desses
direitos, é muito menor, em face deste conceito de realiza¢do progressiva®.

Para além da critica de convite ao incumprimento que pode ser assacada a
realizagdo progressiva do direito, pode ainda ser feita uma outra, relativa a
assuncdo irrealista de que os Estados levam as suas obrigagdes a sério, fazendo
tudo o que se encontra ao seu alcance para que o direito se realize completamente,
ou seja, que os Estados procuram o grau 6timo de realizagao do direito alocando
para isso todos os esforgos e recursos®. Esta critica merece uma enorme ateng@o,
uma vez que, nos paises em vias de desenvolvimento essa situag@o néo se verifica,
havendo ainda muita dificuldade em alcangar esse grau 6timo de realizacdo do
direito.

Nao espanta, por isso mesmo, que se tenham afiancado possibilidades, em
absoluta correlagdo com o mecanismo de realizagdo progressiva do direito,
de definir pontos que sejam sempre exigiveis e funcionem como um patamar
minimo. E desta dialética que surge a ideia do “core content” do direito, isto &,
aquele contetido que estabelece as condi¢des minimas que devem sempre ser
asseguradas e cujas acOes para as assegurar podem, desde logo ser invocadas,
devendo os Estados desenvolver todos os esfor¢os de molde a que esses minimos
sejam cumpridos™.

III. Em face do exposto, urge avancarmos no sentido de definirmos qual é que

29. Cfr. no mesmo sentido, C. DE ALBUQUERQUE, On The Right Track, Good Practices in Re-
alising the Rights to Water and Sanitation, E.R.S.AR., 2010, p.23, disponivel em: http:/www.
worldwatercouncil.org/sites/default/files/Thematics/On_The Right Track Book.pdf

30. Cfr. M. ULRICH, The Impact, p 46.

31. Cfr. C. DE ALBUQUERQUE, On The Right Track, p.24.

32. Cfr. M. ULRICH, The Impact, p.46

33. Cfr. M. ULRICH, The Impact, p.55

34. Cfr. G. MCGRAW, Defining, pp.130-131.
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deve ser entendido como o “minimum core” do direito a d4gua que, pelos Estados,
deve ser assegurado.

O contetddo normativo do direito, aparece enunciado no Pardgrafo 12 do
Comentdrio Geral n.° 15 e é composto por trés caracteristicas-base, a saber:

1. Disponibilidade: Deve ser garantida a distribuicdo de dgua, sendo esta
suficiente para usos domésticos e pessoais;

2. Qualidade: A dgua deve ser de qualidade para usos pessoais e domésticos,
livre de substanciais quimicas e microbioldgicas que constituam uma
ameaca para a saide humana;

3. Acessibilidade: A dgua deve ser universalmente acessivel, respeitando o
principio da ndo discriminac@o. Este principio subdivide-se nos seguintes
subprincipios:

a)  Acessibilidade fisica: A dgua deve ser acessivel a todas as franjas da
populacio, ou seja, todos devem ter acesso a dgua de qualidade sem
que lhes seja vedado o acesso a esse direito;

b) Acessibilidade financeira: O acesso a d4gua deve ser economicamente
acessivel para todos, ndo havendo exclusdo de ninguém, em fun¢éo da
falta de capacidade financeira para custear os servigos;

c¢) Nao-discriminacio: A dgua deve ser assegurada a todos de forma
igualitdria, sem qualquer tipo de discriminag@o;

e) Acessibilidade de Informacéo: O acesso a toda a informagio relativa
a dgua deve ser acessivel a todos os que queiram recolher informagao
relativa a d4gua que consomem.

O primeiro reparo que estas trés caracteristicas-base merecem, prende-se com o
facto de se poder retirar delas um ponto de partida do direito a 4gua, necessitando
de um profundo desenvolvimento a efetuar, mormente, pelo legislador dos
varios Estados no sentido de estabelecer patamares legislativos que protejam e
implementem de forma eficaz este direito®.

De igual modo, poder-se-a dizer que este ¢ um texto de contetddo aberto e,
razoavelmente, ambiguo, levando a que o interprete-aplicador consiga chegar
a conclusdes diferentes consoante a interpretacdo que faca deste texto. Assim,
poder-se-4 construir mais ou menos responsabilidades para os Estados consoante
a interpretacdo o que limita, a par da realizagfo progressiva, a sua sindicabilidade
pelos seus destinatdrios junto dos Estados.

Nao se refere, igualmente, qual a quantidade minima de 4dgua que deve ser
assegurada, ainda que empiricamente, alguma Doutrina, com apoio em manuais

35. Cfr. G. DO NASCIMENTO, El Derecho, p.250.
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de boas priticas, se refira a um intervalo em os 25 e os 50 litros de dgua por dia®.

Este contetddo normativo constante do Comentario Geral n.° 15 ja foi amplamente
debatido na Doutrina, sendo certo que, estes ndo devem ser vistos como de
contetdo exaustivo, alids, eles definem o nivel minimo essencial de requisitos a
observar para satisfagdo de necessidades essenciais de acesso a dgua’’.

Para aquilo a que ao nosso estudo diz respeito, importa-nos analisar de forma
individualizada o requisito de acessibilidade, seus subprincipios e de que modo
este € protegido no nosso ordenamento e, como tal, de que forma devem ser
tomadas medidas que acabem por o respeitar. E o que faremos em seguida.

II1. A Acessibilidade e Universalidade do Direito Fundamental a Agua

I. Conforme temos vindo a analisar, a acessibilidade faz parte do conteido
normativo do direito a 4gua na sua formulacdo decorrente do Pardgrafo 12 do
Comentério Geral n.° 15. Esta, comporta vdrias dimensdes, importando para o
nosso estudo, aquela que entronca no principio de acessibilidade financeira do
servigo de dguas e, acrescentamos nés, de saneamento®. Decorre da acessibilidade
deste Direito a garantia de acesso universal, ou seja, a sua universalidade.

Cumpre, em primeiro lugar, referir que para ser verdadeira a afirmagio de que
este ¢ financeiramente acessivel, deve ter-se em conta que os pregos praticados
para a prestacdo do servigo devem ser acessiveis. Isto €, respeitando os critérios
legais que serdo enunciados no préximo nimero, este montante ndo deve ter
um peso excessivo na dindmica de custos relativos a outras necessidades, como
sejam a alimentagdo, os servigos de satide ou o direito a habita¢do®.

Pode entender-se, das nossas palavras que, em caso algum, admitimos a excecio
de gratuitidade dos servicos. Essa leitura afigura-se errada, uma vez que, em
determinadas circunstancias — as de manifesta necessidade social — estes servicos
de 4gua e saneamento devem ser gratuitos, sendo esta uma obrigacdo do Estado
que reconhece o Direito 2 Agua como um Direito humano fundamental, e se
vincula a dirigir a sua atividade no respeito pela dignidade da pessoa humana e,

36. Cfr. The Right to Water, 13, World Health Organization, 2003, P.13, disponivel em:
https://www.who.int/water_sanitation_health/en/righttowater.pdf; cfr. ainda, et alia, 3. CERNIC,
Corporate, p.315; Cfr. G. MCGRAW, Defining, p.136; Cfr. Cfr. s. L. MURTHY, The Human, p.113.

37. Cfr. A. caHILL, “‘The Human Right to Water — A Right of Unique Status’: The Legal
Status and Normative Content of the Right to Water”, The International Journal of Human
Rights, Vol. 9,N.° 3,2005, Routledge, p. 392.

38. Somos da opinido que o direito ao saneamento se encontra interligado com o direito
fundamental a dgua, ndo sendo o primeiro destacivel do segundo. Quando nos referimos ao
direito fundamental a dgua, fazemo-lo em sentido amplo, englobando também o direito ao sa-
neamento. Estamos em crer que deve ser de rejeitar uma concegao do direito a 4gua em sentido
estrito, ignorando o direito ao saneamento. Alids, na construcio que fazemos, assumimos que
este direito decorre do respeito pelo principio da dignidade da pessoa humana. Assim, seria de
dificil compatibilizagdo com este, que, protegendo um, ignordssemos o outro._

39. Cfr. C. DE ALBUQUERQUE, On The Right Track, p.34.
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assim, satisfazendo as necessidades essenciais decorrentes do “minimum core”
do Direito®. Alids, essa presta¢do Estatal, em nosso entendimento é o garante de
universalidade do Direito alicercada no assegurar de um minimo de existéncia
condigna que entendemos devido pelo Estado.

Sintetizando, para garantir esta acessibilidade, € aos estados que incumbe regular
os precos de mercado, sendo certo que, se pode optar por isen¢des de consumo
até determinado nivel de consumo; ou, por um baixo custo até um determinado
nivel de consumo e se v penalizando gradativamente o consumo mais elevado,
também por razdes de sustentabilidade do recurso natural e penalizacdo de
comportamentos de consumo que corporizem gastos ineficientes*!.

Por dltimo, importa salientar que tanto o setor da dgua, como o setor do
saneamento, sdo setores onde o gasto de capital € intensivo, donde, para se garantir
a sustentabilidade no longo prazo dos servicos de abastecimento e tratamento
de 4guas residuais, obriga a que as decisdes a tomar por parte dos Estados na
regulacdo dos precos de mercado, garantam uma progressiva recuperacdo de
custos e uma garantia que o investimento continuo em infraestruturas nao ¢é
abalado.

II. Estamos em crer que, neste sentido, o legislador Europeu da Diretiva
2000/60/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 23 de Outubro ao
mesmo tempo em que produzia, uma rutura com o passado, manifestando uma
preocupacao expressivamente densificadora, ao longo do texto da Diretiva, com
0 meio ambiente — assumindo-o mesmo como uma prioridade® — e o estado
das dguas®. A Diretiva estatui, no seu artigo 9.°, sob a epigrafe, amortiza¢do
dos custos dos servigos hidricos, que, na definicdo da tarifa a pagar pelo
utilizador, os Estados terdo em conta o principio de amortizac¢do dos custos dos
servigos hidricos, e do principio do utilizador pagador (cfr., n.°1), dando ainda
incentivos a uma utiliza¢@o racional do recurso, num texto que se pode reputar
de relativamente abstrato. Assim, e em suma, estes montantes devem encontrar
respaldo em estudos técnico-cientificos constantes do Anexo Il a Diretiva. Assim,
e com vista ao alcance de um determinado conjunto de objetivos ambientais, o
legislador Europeu optou por tomar medidas técnico-financeiras que regulem e
desincentivem as méds-praticas ambientais.

III. Por seu turno, e para garantir esta acessibilidade, o legislador nacional, na
Lei n.° 58/2005, de 29 de Dezembro* que, fundamentalmente, visou transpor
a Diretiva-Quadro para o nosso ordenamento, estabeleceu no artigo 1.° os
objetivos a prosseguir que, em larga medida confluem com os enunciados na

40. Cfr. G. DO NASCIMENTO, El Derecho, p.255.

41.J. SAURA ESTAPA, El Derecho, p.164.

42. Cfr., neste sentido, 1. MENDES, “Direito Administrativo das Aguas”, in P. OTERO E P. COSTA
GONCALVES, Tratado de Direito Administrativo Especial, 11, Coimbra, Almedina, 2009, p. 27.

43. Abrangendo todas as d4guas e com o objetivo claro de as melhorar, de forma substancial
até 2015, conforme o estabelecido no artigo 4.°, sob a epigrafe objetivos ambientais, no seu
n.°l, alineas a), ii); b) ii).

44. A denominada Lei da Agua ja sofreu vdrias alteragdes ao longo do seu prazo de vigén-
cia, sendo a redac@o atualmente em vigor, aquela que consta da Lei n.° 44/2017,de 19 de Junho.
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Diretiva-Quadro®.

Para o estudo que aqui desenvolvemos, importa atentar no disposto no artigo
3.°, sob a epigrafe principios, onde no n.°1, alinea a), se estabelece o principio
do valor social da dgua, “que consagra o acesso universal a dgua para as
necessidades humanas bdsicas, a custo socialmente aceitdvel, e sem constituir
fator de discriminacdo ou exclusd@o™®; por seu turno, na alinea d) do n.°l do
referido artigo 3.°, 0 legislador estabelece o principio do valor econémico da dgua,
“por forca do qual se consagra o reconhecimento da escassez atual ou potencial
deste recurso e a necessidade de garantir a sua utilizacdo economicamente
eficiente, com a recuperagdo dos custos dos servigcos de dguas, mesmo em termos
ambientais e de recursos, e tendo por base os principios do poluidor-pagador e
do utilizador-pagador”.

Nos termos do disposto no artigo 77.°, n.°l da Lei que estudamos, sob a
epigrafe principio da promocdo da utilizacio sustentdvel dos recursos hidricos,
estabelece-se que o regime econdmico e financeiro promove uma utilizacdo
sustentdvel dos recursos hidricos, designadamente mediante a recupera¢do dos
custos das prestacdes publicas que proporcionem vantagens aos utilizadores ou
que envolvam a realizacdo de despesas publicas, designadamente através das
prestacdes dos servicos de fiscalizagdo, planeamento e de prote¢do da quantidade
e da qualidade das dguas [cfr. al b)]; e, a recuperag@o dos custos dos servicos
de 4guas, incluindo os custos de escassez [cfr. al ¢)]. O n.°3 do referido artigo
77.°, estatui que os utilizadores dos servicos publicos de abastecimento de
dgua e drenagem e tratamento de dguas residuais ficam sujeitos a tarifa dos
servigos de dguas que se encontra prevista no artigo 82.°, sendo certo que as
politicas de precos de dguas devem constituir incentivos adequados para que
os utilizadores utilizem eficientemente os recursos hidricos, devendo atender-
se as consequéncias sociais, ambientais e econdmicas da recuperacdo dos
custos, bem como as condigdes geogréficas e climatéricas da regido ou regides
afetadas (cfr., n.°4 do artigo 77.°). Ora, este n.°4 ao evidenciar as preocupagdes
sociais no estabelecimento das metas de recuperacio de custos, altera o foco de
preocupacio do legislador para o principio do valor social da d4gua, bem como
a possibilidade de se estabelecer, naturalmente, por meio de outro instrumento
legislativo a forma de assegurar a acessibilidade e universalidade do direito
fundamental a dgua®’.

A Lei estabelece no n.°1 do artigo 82.°, quais os objetivos visados com o regime
de tarifas a praticar pelos servigos publicos. Assim, pretende-se assegurar
tendencialmente e em prazo razodvel a recuperacido do investimento inicial e
de eventuais novos investimentos de expansdo, moderniza¢do e substitui¢ao,
deduzidos da percentagem das comparticipacdes e subsidio a fundo perdido (cfr.
a al. a) do n.°1); assegurar a manuteng¢ao, reparacdo e renovacao de todos os bens

45. E que constam do artigo 1.° da Diretiva-Quadro.

46. Ao assentar neste principio, o legislador nacional, assume, no seu essencial, os elemen-
tos do nuicleo minimo do direito fundamental a dgua, ja estudados, nomeadamente a garantia de
acessibilidade e universalidade deste direito.

47. Cfr o disposto no artigo 83.°, n.°2 da Lei n.° 58/2005, de 29 de Dezembro.
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e equipamentos afetos ao servico e o pagamento de outros encargos obrigatdrios,
onde se inclui nomeadamente a taxa de recursos hidricos (cfr. a al. b) do n.°1);
e, assegurar a eficdcia dos servicos num quadro de eficiéncia da utilizagdo dos
recursos necessdrios e tendo em atencao a existéncia de receitas nao provenientes
de tarifas (cfr. a al. c) do n.°1).

IV. Por tltimo, e no Decreto-Lei n.’ 97/2008, de 11 de Junho, que reviu o
regime legal nacional de gestdo da d4gua, como uma decorréncia da transposicao
da Diretiva n.° 2000/60/CE do Parlamento e do Conselho, de 23 de Outubro pela
Lei n.° 58/2005, de 29 de Dezembro (Lei da Agua), o legislador optou, desde
logo, no predmbulo*®, por estabelecer os principios que passam a nortear a gestio
da dgua. Assim, “o principio do valor social da dgua, pelo qual se reconhece que
ela constitui um bem de consumo ao qual todos devem ter acesso para satisfa¢do
das suas necessidades elementares, o principio da dimensdo ambiental da dgua,
pelo qual se reconhece que esta constitui um activo ambiental que exige a
protecgdo capaz de lhe garantir um aproveitamento sustentdvel, e o principio do
valor economico da dgua, pelo qual se reconhece que a dgua, constituindo um
recurso escasso, deve ter uma utilizacdo eficiente, confrontando-se o utilizador
da dgua com os custos e beneficios que lhe sdo inerentes”.

Ainda no preambulo, o legislador estabelece que, na matéria relativa ao tarifario
dos servigos ptblicos de dguas se pretende fixar “um conjunto de regras que
acautelem a recuperagcdo, em prazo razodvel, dos investimentos feitos na
instalagcdo, expansdo, modernizacdo e substituicdo das infra-estruturas e
equipamentos necessdrios a prestacdo dos servigos; que promovam um emprego
eficiente dessas estruturas e equipamentos na gestdo dos recursos hidricos que
asseguram; e que garantam o equilibrio economico e financeiros das entidades
que levam a cabo estes servigcos puiblicos em proveito da comunidade”. Assim,
o legislador pretende que, “as politicas de precos da dgua devem constituir um
incentivo adequado para uma utilizagdo eficiente dos recursos hidricos, devendo
ponderar-se, na sua fixacdo, as consequéncias sociais, ambientais e economicas
que a recuperacdo de custos possa trazer, bem como as condigdes geogrdficas e
climdticas das regioes em causa”, devendo a politica tarifaria vincular-se a um
“fundamento cientifico seguro™®.

Nos termos do disposto no n.°3, do artigo 3.° do Decreto-Lei, as tarifas de
servigos publicos de dguas visam garantir a recupera¢do, num prazo razoavel,
dos investimentos feitos na instalacdo, expansdo, modernizac¢do e substitui¢ao
de infraestruturas e equipamentos necessarios a prestagdo dos servigos de dguas,
promover a eficiéncia dos mesmos na gestdo dos recursos hidricos e assegurar o
equilibrio econémico e financeiro das entidades que os levam a cabo em proveito

48.3. MENDES, considera que o preambulo do Decreto-Lei € “longo”. Cfr. 5. MENDES, Direito,
p.118.

49. Como bem nota J. MENDES, 0 “fundamento cientifico seguro” para a amortizacio dos
custos dos servicos hidricos “se basear numa andlise econdomica das utilizagcdes da dgua e de
ter em conta o contributo que os diferentes sectores da actividade devem dar para a recupera-
¢do dos custos referidos, baseado igualmente naquela andlise. Ambos constituem, (...) obriga-
coes da Directiva que decorrem do referido artigo 9.”’. Cfr. 5. MENDES, Direito, p.118, nota 319.
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da comunidade.

O artigo 20.° do Decreto-Lei estabelece que independentemente da forma de
gestdo adotada, estdo sujeitos ao regime de tarifas todos os utilizadores dos
servigos publicos de dguas. Para o nosso estudo releva o disposto no artigo 22.°,
n.°2, nas alineas e) e g), assim, o regime tarifario a estabelecer deve, entre outros,
garantir a aplicacdo de uma tarifa a pagar pelo utilizador final que progrida
em fungdo da intensidade da utilizagdo dos recursos hidricos, preservando ao
mesmo tempo o acesso ao servico dos utilizadores domésticos, considerando a
sua condi¢cdo socioecondémica, no que respeita a determinados consumos [cfr.
a alinea e)]; e, clarificar, quando necessdrio, as situacdes que se encontram
abrangidas pela diferenciagdo tariféria [cfr. a alinea g)].

Ora, em suma, a tarifa de servigos publicos que ji consta do artigo 82.° da
Lei n.° 58/2005, de 29 de Dezembro, visa recuperar os custos associados ao
funcionamento dos servig¢os de fornecimento de dguas, visando, nomeadamente,
garantir uma utilizag@o eficiente dos recursos publicos combatendo, pelo meio
de medidas financeiras adequadas, o desperdicio de um recurso natural que
assume a natureza de bem escasso. Contudo, e conforme ja explicitdimos, admite-
se — até em funcdo dos principios vinculantes do dispositivo legal — tarifarios
diferenciados, nomeadamente, por questdes de acessibilidade e universalidade
e impossibilidade de pagamento por condicionantes sociais. Ora, esta isen¢@o
ou reducdo da tarifa a pagar, foi o mecanismo encontrado pelo legislador
Nacional de respeitar o principio da acessibilidade financeira no acesso a dgua
reconhecido pela sua qualidade de direito social e cultural e balizado pelo seu
valor econémico, garantindo deste modo a sua universalidade.

Com as preocupacdes assumidas pelo legislador com as circunstancias sociais
do consumidor final, o legislador reconhece e abre o caminho necessario ao
estabelecimento de uma tarifa social que, ao arrepio das recomendacdes da
entidade reguladora, apenas em 2017 ganha a forma de Decreto-Lei que,
seguidamente, estudaremos.

IV. A Tarifa Social da Agua.

I. Sumarizado que se encontra todo o iter percorrido pelo reconhecimento do
Direito Fundamental 2 Agua, e sua compatibilizagio com o catilogo de direitos
fundamentais, assumidos pela nossa Constitui¢do, nomeadamente pela sua
vinculagdo ao respeito como principio basilar da dignidade da pessoa humana
(cfr. o jd estudado artigo 1.° da Constituicdo da Reptiblica Portuguesa), importara
assentar as proximas linhas & matéria da tarifa social, e a sua concretizagdo no
Direito Portugués.

II. Recorde-se a realizagdo progressiva do direito para referir que, ndo
obstante, a entidade reguladora do setor na Recomendaciao IRAR n.° 01/2009
(“Recomendacio Tarifaria”), emanada do Instituto Regulador de Aguas e
Residuos (I.R.A.R.), que versava sobre a formagdo de tarifarios aplicdveis aos
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utilizadores finais dos servicos ptiblicos de abastecimento de d4gua para consumo
humano, de saneamento de dguas residuais urbanas e de gestdo de residuos
urbanos, apenas em 2017 se produziu um Decreto-Lei que uniformizasse os
critérios para atribuicdo da tarifa social a nivel nacional. A este hiato de tempo
ndo serd certamente estranha a grave crise econdmico-financeira que o Pais
atravessou e a dificuldade de alocagdo dos parcos recursos existentes. Ou seja,
a tarifa social, assim cremos, foi sendo adiada por obedi€ncia a reserva do
financeiramente possivel associada aos direitos sociais.

Esta recomendacdo €, assim, o primeiro alerta que a entidade reguladora emite
para a criacdo de um tarifdrio que contemplasse a tarifa social para agregados
que tivessem menores recursos financeiros, fazendo-o sob a epigrafe «zarifdarios
especiais».

Recomenda a entidade reguladora que, as tarifas a pagar pelo abastecimento de
dgua e pelo saneamento de dguas residuais, devem ser reduzidas aos utilizadores
cujo agregado familiar possua rendimento bruto, englobédvel para efeitos de
IRS, em que ndo fosse ultrapassado um determinado valor, fixdvel pela entidade
titular, mas que ndo excedesse o dobro do valor anual da retribuicdo minima
mensal garantida®. Ora, esta reducdo seria concretizada mediante a isengdo das
tarifas fixas e da aplicago ao consumo total do utilizador de tarifas varidveis do
primeiro escaldo limitado mensalmente a 15 m3°'. O peso das tarifas poderia,
igualmente, ser reduzido em funcéo do agregado familiar e sua composi¢ao®?,
exigindo-se aos potenciais beneficidrios do regime descrito que fizessem prova
de cumprimento dos requisitos exigidos para sua aplicacdo mediante entrega da
declarag@o ou da nota de liquidag¢do do IRS, podendo esta ser substituida por
outro meio considerado idéneo pela entidade gestora do servi¢o®*. O periodo
admitido para a aplicac@o de tarifdrios especiais seriam 3 anos, findo o qual
deveria ser renovada a prova ja efetuada de cumprimento dos requisitos, sendo
o utilizador notificado com antecedéncia minima de trinta dias**. A entidade
reguladora deixou, ainda, uma cldusula de salvaguarda, estabelecendo que,
ressalvado o caso do n.°1 do ponto 3.1.3, ndo devem ser empregues tarifas que
apelem ao valor do rendimento, do patriménio ou negdcios do utilizador final,
de modo, a que néo restem ddvidas que se tratava de uma situagio excecional®.

Em 2014, a Entidade Reguladora dos Servicos de Aguas e Residuos (E.R.S.AR.),
na Deliberacio n.” 98/2014, aprovou o Regulamento Tarifario do Servico de
Gestao de Residuos, sendo que o mesmo vinha sendo também aplicado pelos
servigos de dguas, de molde a produzir uma harmonizacio de critérios, uma vez
que refletia o entendimento mais recente da entidade reguladora. Ora, no artigo 5.°
da presente Deliberacdo, sob a epigrafe Principios Gerais, a entidade reguladora,
estabelece na alinea k), o principio da promog¢ao da solidariedade econémica e

50. Cfr.n.° 1 do ponto 3.1.3.
51. Cfr.n.° 2 do ponto 3.1.3.
52.Cfr.n.° 5 do ponto 3.1.3.
53. Cfr.n.° 7 do ponto 3.1.3.
54.Cfr.n.° 8 do ponto 3.1.3.
55. Cfr.n.° 10 do ponto 3.1.3.
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social, ainda que o regulador nio tenha especificado o que se deve entender por
este principio no espirito do regulamento tarifario. Contudo, para a nossa analise,
importa o artigo 22.° da Deliberagdo que estabelece o tarifario social. Assim,
o tarifdrio social aplicar-se-a a utilizadores domésticos que se encontrem em
situacdo de caréncia econdmica comprovada pelo sistema da seguranca social
[cfr. art. 22.°, n.°1, al. a)], considerando-se em situagdo de caréncia social quem
beneficie pelo menos de uma das seguintes prestagdes sociais: complemento
soliddrio para idosos [cfr. art. 22.°, n.°2, al. a)]; rendimento social de insercao
[cfr. art. 22.°, n.°2, al. b)]; subsidio social de desemprego [cfr. art. 22.°, n.°2, al.
¢)]; 1.° escaldo do abono de familia [cfr. art. 22.°, n.°2, al. d)]; e, pens@o social
de invalidez [cfr. art. 22.°, n.°2, al. e)]. O tariféario social consiste na isencdo de
tarifas de disponibilidade® (cfr. art. 22.°, n.°3). Contudo, o impacto financeiro da
aplicacdo do tarifdrio social corria pela entidade titular, mediante um subsidio
correspondente a diferenca entre o valor da faturagdo que resultaria da aplicagao
do tarifério base e o resultante da implementacao do tarifario social (cfr. art. 22.°,
n.°5).

III. Finalmente em 2017, foi publicado o regime de acesso a tarifa social da 4gua
no Decreto-Lei n.’ 147/2017 de 5 de Dezembro. O objetivo do legislador parece
claro, nomeadamente ao estabelecer que um dos designios do novo regime legal
se prende com a “protecdo dos consumidores em situacdo de vulnerabilidade
quando, devido a sua economia domestica, ndo consigam parar as suas contas
de eletricidade, dgua ou gds e o corte de fornecimento ou a execugdo dos seus
bens possa deteriorar ainda mais a sua situacdo e afetar irremediavelmente a
possibilidade da mesma ser reequilibrada”. Deste modo, o legislador pretendeu
proteger os cidaddos que sejam beneficidrios de prestacdes sociais, como adiante
se verd. Ndo deixard, contudo, de se salvaguardar, “a consagracdo de um
conjunto minimo de requisitos de acesso a tarifa social para a prestacdo dos
servigos de dguas aplicdvel em todos os municipios, assegurando desta forma o
acesso a todos os consumidores a nivel nacional”.

Do ponto de vista de técnica legislativa, é discutivel a opcdo do legislador em
estabelecer quem sdo os beneficidrios da tarifa social no predmbulo do Decreto-
Lei, ainda que se opere a concretizacdo dos beneficidrios no artigo 2.° do Decreto-
Lei. No preambulo, diz entdo o legislador que, “sdo elegiveis para beneficiar da
tarifa social as pessoas singulares que se encontrem numa situacdo de caréncia
economica que toma por referéncia as pessoas beneficidrias de, nomeadamente,
complemento soliddrio para idosos, rendimento social de insercdo, subsidio
social de desemprego, abono de familia, pensdo social de invalidez, pensdo
social de velhice ou cujo agregado familiar tenha um rendimento anual igual
ou inferior a (euro) 5808, acrescido de 50% por cada elemento do agregado
Sfamiliar que ndo aufira qualquer rendimento até ao mdximo de 10%” .

Avaliando o clausulado legal, o artigo 1.° estabelece, no seu n.°l, que o regime

56. A tarifa de disponibilidade é devida em fun¢ao do intervalo temporal objeto de fatura-
¢do e expressa em euros por cada trinta dias, nos termos do disposto no artigo 18.°, alinea a)
da Deliberagao.
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de atribui¢do de tarifa social para a prestacdo dos servigos de dguas a atribuir
pelo municipio territorialmente competente a aplicar aos clientes finais do
fornecimento dos servicos de dguas, sendo que no n.°2, se alarga a abrangéncia
do abastecimento de dguas, ao saneamento de dguas residuais, como seria
expectavel.

O artigo 2.° concretiza aquilo que o legislador ja havia afiancado no predmbulo
do texto legal, sendo que o n.°1 estabelece que apenas as pessoas singulares com
contrato de fornecimento de dguas sdo elegiveis para a adesdo a tarifa social,
replicando o0 n.°2 o elenco de beneficidrios que jd o preambulo referiria. No mesmo
sentido, o n.°3 replica o critério de quem se encontra em situagdo de caréncia
econdmica. A novidade reside no n.°4 que estabelece que os municipios podem
estabelecer, mediante deliberacdo da Assembleia Municipal outros critérios de
referéncia, deixando o legislador uma cldusula de salvaguarda na parte final,
restringido aos casos em que “ndo sejam restritivos em relacdo aos referidos nos
niimeros anteriores”, que é como quem diz, a competéncia de alteracdo é sempre
para tornar mais favoravel ao ente que se encontre em situacdo de dependéncia
econdémica, ampliando a sua protecdo. O n.°5 estabelece os sitios de publicacio
obrigatéria dos critérios de referéncia, nomeadamente, o sitio da internet dos
6rgdos municipais, naturalmente, dos servicos municipalizados também, dos
locais de estilo do concelho, bem como as sedes das freguesias. O n.°6 estabelece
a forma de cdlculo do apuramento do rendimento anual, e o que se entende por
agregado familiar, aproveitando o n.°7 para estabelecer como se processa a
atualizacdo dos critérios de referéncia para a situacdo de caréncia econdémica.

O artigo 3.° estabelece que a adesdo a tarifa social é voluntdria, mediante
deliberagdo da Assembleia Municipal e sob proposta da cdmara municipal
(cfr. n.°1), competéncia que ndo é prejudicada nos casos em que o servico é
prestado por empresas municipais ou intermunicipais (cfr. n.°2). Devem estas
entidades, prestar a Camara Municipal informacdo sobre o universo de clientes
finais, através do envio do NIF dos titulares dos contratos e do cédigo do
local de consumo, no prazo de 30 dias apds a solicitacdo (cfr. n.°3), podendo a
Camara Municipal solicitar a DGAL informagao estatistica sobre o potencial de
beneficidrios (cfr. n.°4).

Nos termos do disposto no artigo 4.°, o financiamento da tarifa social compete
ao municipio aderente (cfr. n.°1), sendo certo que, nos casos em que O Servigo
é prestado por entidade difusa do municipio, o financiamento € suportado na
medida da diferenca que resultar do tarifario em vigor aplicdvel e o resultante da
deliberacdo de adesdo a tarifa social (cfr. n.°2).

Relativamente aos critérios de fixag@o da tarifa social, o artigo 5.° estabelece
que esta é calculada mediante a aplicagdo de um desconto e/ou isencdo de
tarifas determinadas na decisdo de adesdo a tarifa social (c¢fr. n.°1), incidindo
o desconto sobre o preco a pagar por metro ctbico de dgua fornecida e sobre
as dguas residuais recolhidas (cfr. n.°2), sendo a isencdo sobre tarifas de valor
fixo aplicdvel (cfr. n.°3). A competéncia para a fixacdo do valor do desconto
ou isen¢do, bem como os eventuais limites mdximos de consumo sobre os
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quais estes se aplicam, pertence ao municipio (cfr. n.°4), sendo certo que estes
descontos se destinam exclusivamente ao uso doméstico, e apenas sobre o ponto
de ligacdo a rede de distribui¢do correspondente ao domicilio fiscal do cliente
final (cfr. n.°5), numa concretiza¢do daquilo que ja se estabelecia no predmbulo
do referido Decreto-Lei.

O artigo 6.° estabelece que a tarifa social € atribuida automaticamente, nao
carecendo de pedido ou requerimento dos interessados (cfr. n.°l), sendo a
instrucdo e decisdo de atribuicdo, da competéncia do municipio (cfr. n.°2),
podendo os municipios aderentes solicitar e obter a informagdo sobre a
elegibilidade dos beneficidrios mediante o NIF do titular do contrato e do c6digo
do local de consumo via DGAL (cfr. n.°3), sendo certo que, as entidades que
detenham a informag@o a disponibilizam para efeitos de instrug¢do (cfr. n.°4).
Os clientes finais, podem renunciar ao beneficio de aplicag@o da tarifa social
a todo o tempo, bem como a afirmar a sua oposi¢cdo ao tratamento dos seus
dados pessoais, mediante comunicagdo escrita ao fornecedor de dgua e do
saneamento de dguas residuais (cfr. n.°6). Os clientes finais a cuja tarifa social
ndo seja automaticamente aplicdvel, podem apresentar requerimento a Camara
Municipal, podendo anexar todos os documentos que comprovem a sua
elegibilidade (cfr. n.°7). Nos casos em que a Camara Municipal tenha decidido
que os critérios sejam mais vantajosos para o cliente do que aqueles que a lei
estabelece, aplicagdo da tarifa social depende do requerimento do interessado,
seguindo o procedimento segundo os trimites gerais estabelecidos no Cédigo do
Procedimento Administrativo.

N

Relativamente a responsabilidade pela aplicacdo da tarifa social, o artigo
7.° estabelece que, esta corre por conta do fornecedor com o qual tenha sido
celebrado o contrato de fornecimento, sendo a informacdo necessdria para
o efeito prestada pela camara municipal (cfr. n.°1), devendo o desconto ser
identificado de forma clara nas faturas enviadas para o cliente (cfr. n.°2). Nos
casos em que o fornecedor nio é o municipio, a cAmara entrega-lhe no prazo de
30 dias as quantias respeitantes ao desconto ou isencdo de tarifa correspondente
(cfr.n.°3), tendo a ndo entrega dos valores referidos, no prazo de 60 dias, efeito
suspensivo de aplicacdo da tarifa social pelo fornecedor dos servicos (cfr. n.°4).

O artigo 8.° estabelece os mecanismos de controlo de verificagdo e manutengcao
dos pressupostos de atribui¢do da tarifa social. Por seu turno, o artigo 9.°
estabelece as formas de adaptacdo dos mecanismos existentes ao novo regime
da tarifa social, ficando o artigo 10.° responsavel pelas formas de publicitagdo de
adesdo ao regime da tarifa social.

No regime juridico decorrente do Decreto-Lei que analisimos nas linhas
anteriores, densificam-se os requisitos, introduzindo um quadro legal de
nivel nacional que consiga uniformizar o sistema e, por outro lado, introduzir
um sistema que se pretenda mais justo e igualitdrio. De igual modo, hd uma
inversdo na responsabilidade pelo financiamento da tarifa social, uma vez que,
contrariamente aquilo que a Recomendagao IRAR n.° 01/2009 (“Recomendacdo
Tarifaria”) estabelecia, a responsabilidade pelo financiamento do mecanismo
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da tarifa social, fica agora a cargo da cdmara municipal, sendo esta uma das
inovagdes introduzidas em 2017°7.

IV. Com um novo espectro legal decorrente do estudado Decreto-Lei, a
Entidade Reguladora dos Servi¢os de Aguas e Residuos (E.R.S.A.R.), emanou
a Recomendacio ERSAR n.° 02/2018 (Atualiza e Substitui a Recomendacio
IRAR n.° 01/2009 em matéria de tarifdrios sociais aplicdveis aos utilizadores
domésticos). A entidade reguladora visa, assim, clarificar os critérios a adotar
pelos municipios que adiram ao regime da tarifa social®, recomendando a
entidade reguladora que se defina um limite mdximo de consumo sobre o qual
incida o desconto ou isen¢do de tarifa social por questdes de sustentabilidade
ambiental e utiliza¢do responsével de um recurso escasso®. De molde a garantir
a acessibilidade econdmica dos servicos a quem se encontre em situacdo de
vulnerabilidade, a entidade reguladora recomenda aos municipios que definam
tal desconto tendo em conta o resultado a obter e mensurado através do peso
dos encargos médios com o servico no or¢amento familiar, considerando um
consumo anual de 120 m3, o encargo tarifdrio ndao deve ultrapassar 0,5% dos
rendimentos elegiveis®. A entidade reguladora recomenda que a adesio a tarifa
social seja sustentada por um estudo prévio que proceda a identificagdo do
universo de potenciais beneficidrios e do impacto financeiro dessa redugdo ou
isen¢do tarifdria estabelecidas, atento o financiamento auténomo por parte do
municipio e prazo para o pagamento das quantias relativas ao desconto quando
a entidade gestora seja diferente do municipio®, sendo certo que, “apenas deve
existir um tarifdrio social quando o tarifdrio geral existente ndo assegura
um nivel de acessibilidade economica inferior a 0,5% para os beneficidrios
elegiveis nos termos do regime da tarifa social da dgua”®. A entidade reguladora
também recomenda que a alteracdo para o regime constante do Decreto-Lei s
€ necessdria quando o existente ndo permita o acesso a todos os beneficidrios
elegiveis nos termos do Decreto-Lei®, contudo, o facto de se respeitarem os
critérios legais e ndo ser necessdria a adaptagdo ao novo regime, ndo desonera a
Céamara Municipal de financiar o mecanismo de forma auténoma, ndo onerando
as tarifas cobradas aos restantes utilizadores®. Contrariamente, nos casos em que
o regime existente seja mais restritivo do que o constante do regime legal, carece
necessariamente de adaptacio, no sentido de os incluir, ainda que seja apenas nos
casos em que o municipio decida pela adesdo ao regime®.

V. Visto que estd o enquadramento legal e regulatdrio tarifdrio no setor da dgua
e do saneamento, importa desde ja referir que com os critérios decorrentes do

57. No caso da recomendacio de 2009, nos termos do n.°7 do ponto 3.1.3, a responsabili-
dade pertencia a entidade gestora, passando agora para a camara municipal a responsabilidade
pelo financiamento nos termos do artigo 7.°, n.°3

58. Cfr.ponto 2,n.°2.1.

59. Cfr. ponto 3,n.°3.2.

60. Cfr. ponto 3,n.°3.3.

61. Cfr.ponto 3,n.°3.4.

62. Cfr. ponto 3,n.°3.5.

63. Cfr.ponto 4,n.°4.2.

64. Cfr.ponto 4,n.°4.2.

65. Idem, idem.
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Decreto-Lei, se pretende garantir que o Estado cria os mecanismos para que se
verifique o cumprimento do nicleo minimo do direito a dgua ja estudado e, ainda
que por meio dos municipios, garante prestagdes concretas para a verificagao
de respeito pelo minimo de existéncia condigna, nos termos que temos vindo a
estudar.

Na verdade, j4 vimos que em momento algum a acessibilidade financeira significa
que os particulares gozam de um direito de acesso a dgua de forma gratuita®,
ndo querendo isto significar que ndo exista um mecanismo de gratuitidade para
o cumprimento das necessidades bésicas. O estabelecimento destas medidas
configura, em nosso entendimento, o respeito pelo principio da dignidade da
pessoa humana, nomeadamente, no seu subprincipio de respeito pelo minimo de
existéncia condigna, sendo a tarifa social, o mecanismo encontrado pelo Estado
para assegurar a acessibilidade financeira®’.

Ora, conforme j4 se disse, o estabelecimento das medidas concretas que alcancem
o objetivo de garantir uma acessibilidade que assegure a universalidade do direito
a dgua serd sempre refém da politica legislativa do préprio Estado e balizada pelas
diretrizes da Entidade Reguladora. O Estado, estamos em crer, fez a sua parte
desde logo na Lei da Agua®®, assumindo os objetivos que, progressivamente,
haveriam de ser assegurados pelas entidades gestoras.

De igual modo, para que consiga garantir o minimo de existéncia condigna
integrante do principio da dignidade da pessoa humana — como ji vimos — o
legislador goza de uma ampla margem de discricionariedade quanto aos
instrumentos que decide utilizar e a forma como assegura esse minimo. Assim, e
como ja defendeu o Tribunal Constitucional®, “o legislador goza da margem de
autonomia necessdria para escolher os instrumentos adequados para garantir
o direito a um minimo de existéncia condigna, podendo modeld-los em fungcdo
das circunstdncias e dos seus critérios politicos proprios”, prosseguindo,
estabelecendo que, “pressuposto €, porém, que as suas escolhas assegurem, com
um minimo de eficdcia juridica, a garantia do direito a um minimo de existéncia
condigna para todos os casos”.

Ainda neste acérddo, sdo paradigmaticas as palavras do Conselheiro BENJAMIM
RODRIGUES”, nomeadamente quando este refere que o principio da dignidade
da pessoa humana pode conduzir a que se exija do Estado uma prestacdo positiva,
este deve ser definido como “um verdadeiro direito subjetivo constitucional que
sO existird onde esse minimo de existéncia possa ser surpreendido. Ora, esse
minimo é, por natureza diferente, de pessoa para pessoa”.

Na verdade, abstratamente a definicdo desse minimo € uma tarefa espinhosa que

66. Cfr. G. MCGRAW, Defining, p.137.

67. Cfr. C. DE ALBUQUERQUE, On The Right Track, p.34.

68. Cfr., conjugadamente, o disposto nos artigos 77.°,n.°s 4 e 5; ¢ 83.°,n.°1,al.d) e n.°2. E,
ainda, logo no predmbulo do Decreto-Lei n.° 97/2008, de 11 de Junho.

69. Cfr. Acérdao do TC de 19.12.2002, proferido no processo 768/2002, pesquisdvel em:
http://www.tribunalconstitucional.pt/tc/acordaos/.
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obriga a convocar, novamente, o principio da dignidade da pessoa humana, no
sentido em que este serd violado sempre que o Estado deixa o individuo sem
que este tenha possibilidades de gerir a sua autodeterminacdo pessoal. Ou seja,
um minimo de condicdes de sobrevivéncias sem as quais o ente ndo consegue
viver. Com este entendimento do que deve ser tomado pelo minimo exigivel, é
“correspondentemente a natureza do principio da dignidade da pessoa humana
a que surge associado, simultaneamente absoluto (no sentido de que se entende
que estas exigéncias de dignidade da pessoa humana ndo cedem perante
quaisquer outros valores), mas também condicionado e relativizado pelos niveis
de desenvolvimento economico e moral de determinada sociedade, jd que com
eles variam as exigéncias concretas que se entende serem impostas ao Estado
como decorréncia imperativa daquele principio™".

VI. Assumimos categoricamente que a nossa posi¢do se baseia na ideia de que
assegurar o minimo de existéncia condigna poderd consistir, mais do que no
estabelecimento de uma prestacdo pecunidria, no assegurar do acesso a direitos
essenciais a vida humana (como sejam o direito a saide, ou o direito a alimentacéo,
ou o direito a habitacdo ou, por ultimo o direito a d4gua), em condicdes diferentes
do que a maioria. Em momento algum se deve depreender, do cabal cuamprimento
deste minimo existencial, que este apenas se atinge por prestagdes pecunidrias,
assumam estas a natureza e nomenclatura que assumirem.

O estabelecimento da tarifa social cumprird, em nosso entendimento, esse
desiderato, devendo ser tratada, como uma manifestacdo de respeito pelo
principio da dignidade da pessoa humana, ao qual o estado social de direito
portugués se vinculou no artigo 1.° da Constitui¢do, sendo certo que uma vez
assumido este minimo o legislador dele ndo poderd dispor, por respeito ao
principio de proibi¢do do retrocesso social™.

Sintetizando, a tarifa social € o garante da acessibilidade e universalidade do
direito fundamental & 4gua no nosso ordenamento. E verdade que a sua atribui¢io
deve ser criteriosa e os seus requisitos pontualmente respeitados e, ainda que se
depreenda do texto legal que podem as entidades gestoras terem regimes mais
vantajosos do que os estabelecidos no Decreto-Lei”, ndo pode em caso algum,
o regulador olvidar a especificidade prépria do setor e o cumprimento de metas,

70. Cfr. 1. REIS NOVAIS, Direitos, p.308.

71. Idem, idem.

72. O Tribunal Constitucional, no Acérdao do TC de 19.12.2002, proferido no processo
768/2002, pesquisavel em: http://www.tribunalconstitucional.pt/tc/acordaos/, refere-se ao prin-
cipio de proibicdo do retrocesso social, dizendo que, “o niicleo essencial dos direitos sociais jd
realizado e efectivado através de medidas legislativas deve considerar-se constitucionalmente
garantido, sendo inconstitucionais quaisquer medidas estaduais que, sem a criagdo de outros
esquemas alternativos ou compensatorios, se traduzam, na prdtica, numa ‘anulagdo’, ‘revoga-
cdo’ ou ‘aniquilagcdo’ pura e simples desse niicleo essencial. Ndo se trata, pois, de proibir um
retrocesso social captado em termos ideologicos ou formulado em termos gerais ou de garantir
em abstracto um status quo social, mas de proteger direitos fundamentais sociais sobretudo no
seu niicleo essencial. A liberdade de conformagdo do legislador e inerente auto-reversibilidade
tém como limite o niicleo essencial jd realizado”.

73. Cfr. o artigo 9.° do Decreto-Lei n.° 146/2017, de 5 de Dezembro, em conjugacdo com o
ponto 4,n.° 4.1 da Recomendagdo ERSAR n.°02/2018.
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quer pela infraestruturagdo, quer pela renovagao do que ja existe, sacrificando a
qualidade de todos, pela acessibilidade de alguns.

V. Conclusoes.

I. O direito fundamental de acesso a dgua, encontra-se fundamentado no principio
da dignidade da pessoa humana, uma vez que serd impensdvel uma existéncia
digna e condigna sempre que se restrinja 0 acesso a dgua e ao saneamento.
Ora, o Estado Social de Direito Portugués, encontra-se vinculado ao principio
da dignidade da pessoa humana no artigo 1.° da Constituicdo da Republica
Portuguesa, sendo este o seu limite e fundamento.

II. Em 2010, as Na¢des Unidas, por meio de uma Resolu¢cdo da Assembleia
Geral (A/RES/64/292), reconheceram o direito a 4gua como um direito humano,
com 122 votos a favor e 41 absten¢des. Fundamentalmente, criou-se a convic¢ao
que este ndo se trata de um direito fundamentalmente novo, mas como uma
evolugdo de décadas e cujo conteiido ja havia sido, relativamente, especificado
no Comentdrio Geral n.° 15 do Comité das Nagdes Unidas para os Direitos
Econdémicos, Sociais e Culturais, em 2002. Alids, € este ultimo, que estabelece
o «minimum core» do Direito, ou seja, o nicleo minimo de obrigacdes que os
Estados devem garantir para respeitar o direito fundamental a dgua.

III. O conceito do «minimum core» quer, regra geral, dizer que se trata de um
conjunto minimo de caracteristicas que fazem sempre parte de um determinado
direito e que, pelo menos essas, devem sempre ser asseguradas, como padrdes
legais de conteddo desse direito, tratando-se de um contetdo bdsico que ndo é
suscetivel de limitacdo por parte do Estado. Poder-se-4 dizer que, em face deste
«minimum core»,0s Estados encontram-se adstritos a uma realizagio progressiva
deste direito, que consistird na identificag@o sobre quais os objetivos concretos a
realizar e a melhor forma de os alcangar, assentando que a realizacdo plena deste
direito se fard mediante o respeito por determinadas etapas de implementacdo e
realiza¢@o. Os Estados, assim, vinculam-se a garantir que a cada momento, se
garante uma progressiva melhoria de acesso ao direito mediante o cumprimento
de determinadas metas.

IV. O contetido normativo do direito a dgua é, segundo o pardgrafo 12 do
Comentdrio Geral n.° 15, composto por trés caracteristicas-base, a saber:
Disponibilidade; Qualidade e Acessibilidade, desdobrando-se este ultimo
em: acessibilidade fisica, acessibilidade financeira, ndo-discriminagdo e
acessibilidade de informagdo. Este conteddo normativo trata-se de um ponto de
partida do direito a dgua, necessitando de desenvolvimento e aprofundamento,
estabelecendo patamares legislativos que o protejam e implementem de forma
eficaz. De igual modo, poder-se-4 dizer que este tem um contetido ambiguo,
levando o interprete-aplicador a chegar a conclusdes diferentes consoante a
interpretacdo que faca do texto, limitando a sua sindicabilidade pelos seus
destinatarios junto dos Estados.
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V. Garantir a acessibilidade econémica deste direito serd, antes de mais levar em
linha de conta que os pregos praticados para a prestacdo do servigo devem ser
acessiveis, ndo devendo o montante a pagar a entidade gestora ser considerado
excessivo na dindmica de custos relativos a outras necessidades de primeiro
grau. Garantir a acessibilidade do direito a 4gua € uma tarefa que incumbe aos
Estados, através da regulacdo que faz dos precos e garantindo ou isencdes de
consumo até determinado nivel de consumo; ou, baixo custo até um determinado
nivel de consumo e vd penalizando gradativamente o consumo mais elevado,
penalizando os gastos que repute de ineficientes e injustificados.

VI. A Lei n.° 58/2005, de 29 de Dezembro, estabelece no artigo 3.°, n.°1, alinea
a) o principio do valor social da dgua e, da aplicacdo conjugada do disposto no
artigo 77.°,n.°4 e 82.°,n.°3, evidencia-se a preocupac¢do com as condi¢des sociais
de acessibilidade e universalidade do direito fundamental a dgua respeitando o
principio do valor social da 4gua. Por seu turno, o Decreto-Lei n.° 97/2008, de
11 de Junho assume logo no seu predmbulo, o principio do valor social da dgua
e, no artigo 20.°, n.°2, alineas e) e g), assume a progressividade da tarifa em
funcdo da intensidade do consumo ressalvando as condi¢des socioecondmicas
determinando a possivel diferenciacao tarifaria. Esta reducdo e isencdo tarifaria,
foi o mecanismo encontrado pelo legislador para respeitar o principio da
acessibilidade financeira no acesso a dgua reconhecido pela sua qualidade de
direito social e cultural balizado pelo seu valor econdmico e garantindo a sua
universalidade.

VII. A primeira manifestacdo da tarifa social decorreu em 2009, por uma
recomendacdo da entidade reguladora do setor (Recomendacio IRAR n.°
01/2009 “Recomendacio Tariféria”), conduzindo a uma evolucdo que culminou
em 2017 com o Decreto-Lei n.° 147/2017,de 5 de Dezembro que uniformizou os
critérios de atribui¢@o da tarifa social a nivel nacional. Em 2014, a Deliberag¢ao
n.° 98/2014 da E.R.S.A R. que aprovou o Regulamento Tarifdrio do Servigo de
Gestdo de Residuos, estabeleceu no seu artigo 22.° as condi¢des de acesso a
tarifa social. No regime juridico constante do Decreto-Lei n.° 147/2017, de 5
de Dezembro, introduziu-se um quadro legal de nivel nacional que uniformize
o sistema e que garanta que este se trata de um sistema justo e igualitdrio,
responsabilizando-se a camara municipal pelo financiamento do mecanismo de
tarifa social.

VIII. A Recomendacdo ERSAR n.° 02/2018 visa clarificar os critérios a adotar
pelos municipios que adiram a tarifa social, recomendando que se estabeleca
um limite maximo sobre o qual incidird o desconto ou isen¢do, garantindo a
acessibilidade econdémica do servico a quem se encontre em situagdo de
vulnerabilidade econémica, ndo ultrapassando o encargo, 0,5% dos rendimentos
elegiveis para a contabilizacdo. Ainda se estabelece que, quando o regime
existente seja mais restritivo do que aquele que consta do regime atual, este deva
ser adaptado no sentido de incluir os casos que a lei ordena.

IX. A tarifa social deve ser encarada como o garante da acessibilidade e
universalidade do direito fundamental & dgua no nosso ordenamento, sendo
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certo que a sua atribui¢do deve ser criteriosa e 0s seus requisitos pontualmente
respeitados. Isto ndo invalida que, as entidades gestoras possam ter em vigor
regimes mais vantajosos do que os estabelecidos no Decreto-Lei n.° 147/2017,
de 5 de Dezembro, contudo, esta ndo pode sacrificar quer as tarifas dos restantes
utilizadores, nem limitar as necessidades de investimento continuo e avultado
quer em infraestruturagdo nova, quer em renovacgdo da existente sacrificando a
qualidade da 4gua que consumimos e a que seguird para tratamento, com vista a
posterior devolug@o ao meio recetor.
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