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REsumo

Este artigo visa examinar como a televisdo brasileira tem respondido as tendéncias tec-
nolégicas no contexto da convergéncia medidtica, com foco especifico na plataforma de strea-
ming do Grupo Globo, o maior conglomerado de média da América Latina, conhecida como
Globoplay. O argumento central deste artigo gira em torno das vérias formas de engajamento
empregues pela organizag¢do enquanto procura adaptar-se ao cendrio de constante mudanca dos
média. Utilizando o método de estudo de caso (Yin, 2015), esta pesquisa correlaciona o quadro
tedrico com trés pontos centrais destinados a discutir as no¢des de engajamento na era da con-
vergéncia dos média como base para as rela¢des da televisdo com os seus anunciantes, a criagdo
de produtos e projetos audiovisuais e, sobretudo, a sua relacdo com a audiéncia. A anélise des-
taca o uso de técnicas como inteligéncia artificial e aprendizagem automadtica, que ajudam a pla-
taforma a remodelar as suas estratégias e processos de tomada de decisdo. A luz dos resultados
e discussdo subsequentes, pode-se inferir que o objetivo principal dessas iniciativas consiste em
adaptar-se ao contexto hipertelevisivo e ampliar o modo como o Grupo Globo se relaciona tanto
com o seu publico como com os seus anunciantes.
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THE HYPERTELEVISION IN THE BRAZILIAN MEDIATIC
SCENARIO: AN ANALYSIS OF STRATEGIES ADOPTED
BY THE STREAMING PIATFORM GLOBOPIAY

ABSTRACT

This article endeavours to examine how Brazilian television has responded to technologi-
cal trends in the context of media convergence within the realm of Brazilian television, with a
specific focus on the streaming platform of Globo Group, the largest media conglomerate in
Latin America, known as Globoplay. The central argument of this paper revolves around the
various forms of engagement employed by the organisation as it seeks to adapt to the chang-
ing landscape of media. Using the case study method (Yin, 2015), this research correlates the
theoretical framework with three central points aimed at discussing engagement in the era of
media convergence as a foundation for television’s relationships with its advertisers, the creation
of audiovisual products and projects, and, most importantly, its relationship with the contem-
porary audience. The analysis underscores the use of techniques such as artificial intelligence
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and machine learning, which aid the platform in reshaping its strategies and decision-making
processes. In light of the findings and subsequent discussion, it can be inferred that the primary
goal of these initiatives is to foster engagement among both its audience and advertisers.
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Brazilian television, hypertelevision, Globoplay, streaming, TV Globo

1. INTRODUGAO

A répida expansdo das plataformas digitais trouxe desafios significativos ao con-
siderar a televisao contemporinea no contexto das transformacdes audiovisuais na era
do streaming, como observa Livingstone (2019). Com o surgimento dos novos meios de
comunicacdo, numerosos autores tém levantado questdes sobre a potencial extin¢io da
televisdo. O acentuado declinio nos indices de audiéncia da televisao aberta, juntamen-
te com a migracdo de telespectadores para os servicos de streaming, parece intensificar
ainda mais este debate. Na verdade, existem outras questoes que merecem abordagens
criticas no campo dos estudos dos média, em vez de subscrever inquestionavelmente a
crencga de que a televisdo estd a tornar-se obsoleta (Shapiro, 2020). De facto, ha quanto
tempo é que estes discursos circulam nas nossas discussdes?

Neste sentido, reconhecemos a necessidade de acompanhar as mudangas, ten-
déncias e transformagdes no panorama digital para compreender como é que estas mu-
dangas podem ajudar-nos a reimaginar a televisao no contexto da datificagdo, da plata-
formizacg3o e da algoritmizacdo (Livingstone, 2019). Nao estamos a afirmar que estes
discursos ndo devem ser problematizados no campo. No entanto, também defendemos
que os estudos devem advogar por abordagens transdisciplinares, compreendendo as
ramificacdes da televisao contemporanea e a sua interagdo com os novos dispositivos e
tecnologias convergentes. Com base nessas andlises, sustentadas por dados empiricos
ou em estudos de caso, podemos inferir ou fazer algumas provocag¢des acerca do decli-
nio ou ressurgimento da televis3o.

Como Moe et al. (2015) defendem, os estudos a respeito dos novos média devem
rearticular a questdo da audiéncia em resposta ao surgimento de novos meios de comu-
nicagdo, a fim de examinar novas dimensdes no engajamento entre os telespectadores
e os anunciantes no dmbito da hipertelevisdo. O principio orientador desta reconfigu-
racdo do panorama televisivo parece levar-nos a consideragoes centrais que circulam a
questdo do engajamento. N3o apenas no contexto da conversa em rede, mas também
em diversos outros dominios influenciados pela cultura da convergéncia, embarcamos
neste artigo com um esfor¢o para compreender o conceito de “engajamento” dentro
deste quadro teérico. Pretendemos explorar como o engajamento pode catalisar trans-
formacdes significativas nas interagdes que envolvem a televisdo e os seus principais
intervenientes, nomeadamente o publico e os anunciantes. Neste sentido, procuramos
obter insights sobre a utilizagao da inteligéncia artificial (IA), técnicas de machine learning
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e outros aspetos da cultura da convergéncia dentro do atual panorama televisivo, parti-
cularmente no contexto da televisdo brasileira.

Portanto, este artigo procura examinar como é que a televis3o brasileira tem res-
pondido as tendéncias tecnolégicas no contexto da convergéncia mediatica no ambito
da televis3o brasileira, com énfase particular nas iniciativas empreendidas pelo Grupo
Globo, o maior conglomerado de média da América Latina. Competindo contra gigan-
tes como a Netflix e a HBO Max, a Globoplay, plataforma de streaming da organizagao,
possui mais de 30.000.000 de assinantes, ultrapassando tanto a Netflix como a Amazon
Video no niimero de assinantes (Melo, 2023).

A partir dessas articula¢Ses, o artigo examina como as nogdes de “engajamento”
podem ser percebidas nas a¢des adotadas pela Globoplay com os seus consumidores e
anunciantes. Sobretudo, ao explorar esses movimentos, instigamos a uma compreensao
clara dos processos de transi¢ao da televisao para o digital, ao mesmo tempo em que
esses entendimentos oferecem contribuicdes valiosas para os estudos televisivos em
diversos contextos globais. A andlise a seguir esta dividida em trés partes, cada uma
acompanhada por uma questido de pesquisa. S3o elas: (a) de que maneiras o Grupo
Globo entende o engajamento como uma convergéncia necessaria nos seus modos de
relacionamento com os seus anunciantes?; (b) como é que o engajamento permite ao
Grupo Globo promover e criar projetos e produtos audiovisuais na oferta das suas atra-
¢oes?; e (c) como é que essas reconfiguracdes no ecossistema medidtico podem ajudar
a repensar o publico no contexto da hipertelevisao no Brasil?

Para fornecer clareza a esta discussao, apresentamos dados empiricos e estudos de
caso que ilustram como a plataforma de streaming da organizagao aproveita as novas tec-
nologias para promover uma adaptacdo estratégica ao cendrio digital. Ao amalgamarmos
as teorias aqui apresentadas com as evidéncias empiricas, a nossa investigacdo postula
que essas movimentacdes estratégicas destacam a sintonia do Grupo Globo com um
ecossistema medidtico em evolugdo. Consequentemente, afirmamos que as ag¢des ado-
tadas pela plataforma, que consideram o engajamento nas suas decisdes, transcendem
a relagcao que visam estabelecer com o seu publico, refletindo o compromisso da organi-
zac¢do em efetuar melhorias substanciais também na otimizac¢do da comercializagdo dos
seus espacos publicitdrios. A aplicacdo de técnicas de ciéncia de dados desempenha um
papel fundamental na facilitagao desta adaptagdo ao novo panorama medidtico.

2. ENQUADRAMENTO TEORICO

2.1. O Fururo DA TELEVISAO E NOVAS PERSPETIVAS

Nos ultimos anos, uma miriade de autores tem apresentado argumentos para dis-
cutir o futuro da televisao sob diferentes perspetivas. Entre os tedricos mais extremistas,
ha uma previsdo da extin¢do iminente da televisdo. Em contraposicdo a este pensamen-
to, outros argumentam que tal perspetiva parece excessivamente reducionista e diminui,
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com base nesse entendimento, as conquistas significativas da televisdo e os esforcos
continuos para adaptar-se aos tempos modernos. Para introduzir o conceito de uma
televisdo em estado de declinio, iniimeros discursos sensacionalistas e uma multiplici-
dade de sites em todo o mundo recorrem as flutuagdes nos pontos de audiéncia (rating
points) como argumento para reforcar o pressuposto de que a televisdo aberta estd em
vias de extingdo. No Brasil, as industrias televisivas lidam consistentemente com esses
discursos. Isso leva-nos a uma discuss3o que exige foco no nosso argumento funda-
mentado no progresso e nos desafios enfrentados pela televisao brasileira no contexto
das reconfigura¢des globais que subscrevem o panorama medidtico.

Santos Neto e Bressan Junior (2023) afirmam que aconteceram mudangas nota-
veis nos ultimos anos nos modos de producdo, circulagdo e consumo dos produtos
televisivos dentro de ambientes convergentes. Entre inimeras altera¢des, destacamos,
por exemplo, a experimentagao com novas linguagens estéticas no modus operandi da
televisao, a utilizac3o e reciclagem de arquivos audiovisuais digitalizados, a implemen-
tacdo de novas estratégias de engajamento do publico nas suas abordagens editoriais
e a mudanca no consumo broadcasting para narrowcasting, através das plataformas de
streaming. E nessas mudancas que reside precisamente o ceticismo de autores como
Scolari (2023) e Livingstone (2019) a ma interpretacao do estado atual da televisao,
como discernido através de uma andlise meticulosa que se restringe as teorias classicas.

Dentro do &mbito da pesquisa dos estudos sobre televisdo, com um foco especi-
fico na televisdo brasileira, emerge uma tendéncia discernivel em relagdo ao consumo
descentralizado, facilitado por plataformas de video-on-demand (video sob demanda), o
fenémeno da segunda tela, conversagao em rede (TV social) e a integragao continua do
publico no desenvolvimento de narrativas audiovisuais (Bignell & Woods, 2022; Fechine,
2017). De acordo com Bignell e Woods (2022), estamos atualmente a testemunhar uma
expansdo das possibilidades de consumo dentro dos novos média e, paralelamente, nos
modos como os médias tradicionais estabelecem conexdes com os seus publicos. Essa
evolucdo, destacada por Scolari (2023), implica a integracdo da televisdao com novos
sistemas e dispositivos, que possibilita a interatividade e a conectividade a diferentes ni-
veis. Essas percecdes correspondem a perspetiva anterior articulada por Jenkins (2006)
e continuam a ter significado contemporaneo: a convergéncia dos média estende-se
além dos meros aspetos tecnoldgicos.

Com o advento das plataformas de partilha de video-on-demand, possibilitadas pe-
los servigcos de streaming, os espectadores comegaram a migrar para plataformas di-
gitais e a consumir contetido televisivo sob demanda, a sua conveniéncia e a partir de
qualquer localizag3o. Este fenédmeno reforca o conceito de “TV-Everywhere” (televisao
em todo o lado; Tussey, 2014). Lipovetsky e Serroy (2007/2009) s3o teéricos que tém
apoiado a teoria que explora a descentralizagdo e a autonomia dos individuos nos seus
processos de tomada de decisdo sobre o que consumir, onde consumir e quando con-
sumir. A hipermodernidade exprime um novo status quo social em que os individuos
procuram experiéncias mais personalizadas e menos coletivas (Lipovetsky & Serroy,
2007/2009). As experiéncias medidticas constituem um componente integral dessas
reconfiguragdes em curso.
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No entanto, um ponto de contenda partilhado entre esses autores, incluindo Scolari
(2013, 2023), diz respeito a tentativa de construir uma teoria critica que subestime esses
avancos e, principalmente, os esforcos concentrados dos meios de comunicagao tradi-
cionais para se ajustarem as novas linguagens e estéticas. Este é um facto inegdvel no
qual testemunhamos reconfiguracdes que interferem diretamente nos modos de produ-
¢do, circulagdo e consumo. No entanto, de acordo com Santos Neto e Bressan Jtnior
(2023), a televisdao continua a envolver-se com o seu publico, mesmo a medida que se
afasta das transmissdes em direto, por exemplo, e respeita a autonomia dos espectado-
res quanto ao que e quando assistir. Essas mudancas, compreendidas do ponto de vista
tecnoldgico, exercem uma influéncia transformadora nas dindmicas e processos inter-
nacionais e sociais, alinhando-se com a perspetiva articulada por Scolari (2023) sobre
interatividade e conectividade.

Por exemplo, em 2021, um levantamento apontou que o Brasil é o segundo maior
consumidor de servigos de streaming do mundo (Ramos, 2021). Pelo menos 65% dos
brasileiros tém uma assinatura de servico de streaming. De acordo com Meimaridis et
al. (2020), reconhecendo o potencial do mercado de streaming no Brasil, outras indus-
trias televisivas nacionais como a Record TV (Play Plus) e a SBT (SBT Videos) também
comegaram a langar as suas préprias plataformas. No entanto, o Grupo Globo continua
a manter a hegemonia no cendrio de streaming brasileiro com a Globoplay. Para estes
autores, a presenca de plataformas de streaming no panorama audiovisual brasileiro
alterou substancialmente a forma como os brasileiros se envolvem com produgdes es-
trangeiras e nacionais e, mais significativamente, a televisio como um todo.

No entanto, a luz dessas mudancas induzidas pela cultura da convergéncia, nao é
incomum encontrar autores que estdo a reforgcar a no¢do do desaparecimento da tele-
visdo. Parece que o advento de dispositivos novos, tecnologias emergentes e ferramen-
tas contribui para o potencial cessar da televisao ao apresentar essas transformacoes a
industria televisiva como desafios formiddveis que ameagam os modelos de negdcios
previamente estabelecidos. Abordagens académicas e, sobretudo, especialistas em tele-
visdo enfrentam desafios particulares ao cultivar entendimentos mais profundos sobre
este tema.

Segundo Gunn e Syvertsen (2016), a proposi¢ao de que a televisdo esta a tornar-
-se obsoleta parece indevidamente exagerada para garantir a sua aceitagdo como uma
hipdtese plausivel. Inicialmente, vale ressaltar que o modelo televisivo continua a impul-
sionar as industrias em diversos cendrios, demonstrando uma rentabilidade expressiva.
Os autores afirmam que, dada a magnitude econémica da televisao, é evidente que
existem interessados e entusiastas dispostos a endossar modificagdes que facilitem a
adaptacdo da televisdao em meio as reconfiguracdes em curso. E através destas medidas
adaptativas que a televisdo contemporanea podera finalmente atingir um certo nivel
de estabilidade e sucesso no cumprimento do seu papel enquanto meio comunicativo,
reinventando-se e contemplando assim a praxis televisiva.

Do nosso ponto de vista, o argumento dos autores relativo ao paradigma do “fim
da televisao” surge como uma critica universal que implica um desacordo com esta
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afirmacdo. Gunn e Syvertsen (2016) afirmam que “a televis3o é influenciada nao apenas
por fatores tecnoldgicos e econémicos, mas também por fatores politicos, histéricos e
culturais” (p. 149). Neste contexto, nota-se que n3o existe uma linearidade clara nes-
sas transformacdes. Cada pais e regido exprimem caracteristicas Unicas que contribuem
para esta discussdo. Como Jenkins (2006) afirma, a convergéncia dos média depende de
uma mudanca cultural, ndo apenas dos meios tecnolégicos. Com base nesta perspetiva,
os habitos de consumo contempordneos relativos ao consumo de média nestas pla-
taformas servem como indicadores cruciais que orientam este processo de adaptacao
da televisdo, alinhando-se com as mudancas culturais e sociais, ao mesmo tempo que
demonstram resiliéncia no meio de transformagdes estruturais abrangentes.

Trazendo esta discuss3o para o contexto dos média brasileiros, é visivel que a te-
levisdo ainda mantém um evidente predominio em comparagdo com outras formas de
comunicacido. A televisdao no Brasil constitui-se como parte integrante das vivéncias quo-
tidianas. Mesmo quando n3o se estd a assistir a televisao em frente ao aparato televisi-
vo, hd uma tendéncia para consumir os contetidos produzidos pela televisao nas redes
sociais ou durante as conversas didrias com outros. O carater influente da televisdo de-
monstra-se evidente nas formas especificas como essa instancia medidtica interage com
o seu publico, visando comunicar com todos os segmentos da sociedade. Esta natureza
socializante da televisdo é defendida pelo socidlogo francés Wolton (1989). Segundo
o autor, a caracteristica principal da televisao é a sua natureza socializante, na qual se
constitui uma conexdo social invisivel e silenciosa. No entanto, Wolton reconhece que
existem peculiaridades histdricas, sociais e econémicas que influenciam a presenca des-
ta ligacdo social em varias regides do globo onde a televisao opera.

Para além de servir como um meio de comunicagdo, a televisao brasileira desem-
penha um papel significativo na constituicdo e na manutencao de identidades. Como
afirma Wolton (1989), até meados dos anos 2000, a televisao mainstream era percebi-
da como um reflexo da sociedade. Com o advento da televisdo fragmentada, como os
canais de televisdo por assinatura que oferecem contetidos diversos, esse reflexo esti-
lhagou-se, fragmentando a realidade social em partes menores. No entanto, a televisao
nao deixou de espelhar a sociedade. Para além de constituir-se como uma industria, a
televisdo brasileira é também vista como uma grande instancia criadora de contetidos
audiovisuais, produzindo materiais em vdrias linguagens, estéticas e formatos medidti-
cos, todos com o objetivo de refletir a sociedade (Meimaridis et al., 2020) —, que j& ndo
considera, portanto, somente o publico mainstream, mas que também produz e distribui
os seus contetidos pensados a partir dessas reconfiguracdes na paisagem medidtica
contemporénea, focando em publicos diversos e segmentados.

Neste sentido, autores como Scolari (2009, 2013, 2023) revisitam as teorias te-
levisivas através de lentes contemporaneas, considerando as transformacdes que nao
apenas remodelam os novos modos de consumo televisivo, mas também as dindmicas
comunicacionais. Exploram, sobretudo, a interagdo dos novos dispositivos tecnolégi-
cos e convergentes que se integram e se amalgamam, reconfigurando consequente-
mente a pratica televisiva. Com base nessas interpretacdes, é imperativo aos estudos
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contemporéneos aprofundar como essas novas ferramentas, métricas e técnicas de ana-
lise de dados permitem a televisao reinventar-se dentro do seu quadro econémico e criar
as condi¢oes para viabilizar a sua existéncia continua. Estamos a viver numa era da hiper-
televisao, do hiperconsumo e da hiperconectividade (Scolari, 2009).

O termo “hipertelevisdo”, como defendido por Scolari (2009), ndo deve ser interpre-
tado como uma fase em que se denota apenas uma transferéncia dos contetidos produ-
zidos pelas industrias televisivas para os espacos e repositérios digitais, com énfase na
hiperlinguagem. Existe um espectro de reconfiguragdes intricadas dentro do contexto da
comunicagdo. Na verdade, a preocupagao principal deve girar em torno de como as in-
dustrias televisivas apropriam-se dessas reconfigura¢des para adaptar as suas operagdes
e integrar-se em novas dindmicas comunicacionais com o objetivo de envolver tanto os
consumidores como os anunciantes e, assim, tornaram-se parte delas. A resposta pode
parecer simples a primeira vista, mas exige uma andlise mais aprofundada.

Seguindo este argumento, pretendemos levantar questdes sobre a nog¢ao de “enga-
jamento” no préximo subtépico, com a intengao de também considerar uma perspetiva
entrelacada com a utilizag3o de tecnologias da informacao, IA e aprendizagem automatica
como meios de reavaliar o engajamento dentro deste contexto de comunicagdo. Para faci-
litar a nossa compreensao, exploraremos brevemente o conceito de “engajamento” para
orientar a nossa discussao.

2.2. O ATtuaL ENTENDIMENTO DA TELEVISAO CONTEMPORANEA E ASs NovAas FORMAS DE
ENGAJAMENTO coM o PUBLICO

Segundo Grohmann (2018), o conceito de “engajamento” na pesquisa em comuni-
cagdo pode resultar de diversas origens, como também de desafios especificos e interpre-
tacdes variadas dependendo do contexto. Reconhecemos a necessidade de definir o que
entendemos como engajamento para balizar esta discussdo. De acordo com o Dicionario
Oxford (Oxford English Dictionary, s.d.), a palavra inglesa “engagement” (em tradugao
para portugués, engajamento) pode abranger varios significados. No entanto, preferimos
considera-la no sentido associado a ideia de envolvimento ou interac3o ativa. O termo
“engajamento” tem sido frequentemente utilizado em pesquisas sobre as redes sociais.
No 4mbito dos estudos de fas, este conceito significa um fenédmeno ligado a cultura parti-
cipativa e as comunidades de fas, conforme postulado por Jenkins et al. (2013/2015).

Nos tempos contemporaneos, o engajamento parece ser uma métrica crucial no
campo empresarial, ao permitir que empresas e organizacgdes estabelecam ligagoes com
os seus consumidores e promovam trocas interativas entre esses atores sociais (Carlson
et al., 2018). No entanto, manter um engajamento robusto entre empresas e consumido-
res nem sempre é percebido como uma tarefa simples. Vérios fatores sociais, culturais e
econémicos integram-se e constituem-se parte dessas relagoes.

Poell e van Dijck (2015) argumentam que a conectividade em tempo real é uma fer-
ramenta essencial para monitorar e compreender como os individuos se envolvem com
as instituicdes e as organizagdes. Essa compreensdo serve de base para as industrias
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formularem as suas estratégias tecnoldgicas, editorais e comerciais, permitindo-lhes,
subsequentemente, redefinir os interesses e os objetivos da organizacdo e otimizar o en-
gajamento com esses usudrios, sejam eles consumidores ou anunciantes. Por exemplo,
quando percebemos que um individuo esta ativamente envolvido com uma marca ou or-
ganizac3do especifica nas redes sociais, tal acao expressa uma intencao daquele usudrio em
estabelecer uma conexdo com essa marca.

No dmbito das redes sociais, normalmente associamos o engajamento as a¢des que
um individuo realiza, como comentar, gostar ou partilhar contetido relacionado com essa
marca ou organizag3o. No entanto, o engajamento pode assumir vérias formas, cada uma
com implicagdes distintas e neste trabalho, particularmente no contexto da hipertelevisao.

Nas plataformas das redes sociais, as nossas interagdes deixam rastos e impressdes
que podem ser ricos em significados e relevancia, conforme postulado por Jenkins et al.
(2013/2015). Estes autores argumentam que quanto mais alto o buzz, maior a probabili-
dade de o algoritmo da plataforma fornecer contetidos a outros usudrios. A atividade de
outros usudrios pode iniciar o que é comummente referido como um “efeito de manada”.
Nesse sentido, quando os usudrios realizam determinadas a¢des numa plataforma, essas
interacdes geram, involuntariamente, perce¢des valiosas, as quais fornecem uma comple-
xidade de dados que podem revelar hdbitos e comportamentos. Estes dados podem ser
combinados com as estratégias a serem implementadas pela empresa, por exemplo.

No dmbito dos estudos de marketing, a participacdo de mercado de uma empresa
também pode ser percebida como uma forma de engajamento. Esta métrica represen-
ta quantitativamente qudo eficaz uma empresa se envolveu com um publico especifico.
Percebe-se que existem multiplas interpreta¢des que fundamentam a andlise do conceito
de “engajamento”. Consequentemente, nos ultimos anos, muitas empresas tém explora-
do ativamente solugdes e tecnologias inovadoras para avaliar esse engajamento, com o
objetivo de compreender os aspetos qualitativos e quantitativos que permitem as indus-
trias reunir informacdes precisas para uso nos seus processos de tomada de decis3o.

Com base neste quadro tedrico, parece-nos viadvel abordar discussdes sobre o con-
ceito de “engajamento”, conforme articulado por autores no campo dos estudos de cultu-
ra da convergéncia. Afinal, o que as industrias televisivas aspiram alcancar é o engajamen-
to, ndo apenas com os seus consumidores finais, mas também com outros stakeholders,
como os seus patrocinadores. A ideia de engajamento nao é totalmente nova quando
contemplamos a televisdo, mesmo no contexto da televisdo tradicional, como frequente-
mente fazemos. O engajamento também fora anteriormente entendido como um meio
de ligacdo com a audiéncia. No entanto, discutir o engajamento num ambiente menos
mediatizado tecnologicamente implica considerar os métodos e as tecnologias predomi-
nantes naquela altura. A medida que avancamos para um futuro cada vez mais dominado
pela tecnologia, torna-se imperativo reavaliar esses aspetos.

A progressdo da IA trouxe transformacdes que, dentro do enquadramento da hi-
pertelevisdo, introduzem avancos tecnolégicos e convergentes, oferecendo assim novas
perspetivas para a industria televisiva (Scolari, 2023).

No contexto da plataformizacdo, a algoritmizagdo estd a remodelar os meios de
producdo e distribuicao, bem como a promover mudangas na forma como os usudrios
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s3o abordados nas redes sociais e plataformas de video como Netflix e YouTube. De acor-
do com Shapiro (2020), a televisdo contemporanea enfrenta desafios que vao além de
simplesmente questionar a sobrevivéncia dos meios de comunicacio tradicionais na era
dos novos média. O autor sugere que devemos ir além desse debate e concentrar-nos no
que Rouvroy (2012) destaca em relagdo ao conceito de “behaviorismo de dados”.

Neste contexto, a IA moderna é desenvolvida pelas industrias para compreender as
preferéncias de média e de contetido dos espectadores e, subsequentemente, recomen-
dar contetidos relevantes com base em como esses usudrios se envolvem com a platafor-
ma. Ao analisar essa tendéncia, os algoritmos também parecem influenciar os métodos
pelos quais as industrias audiovisuais formulam e moldam as suas estratégias editoriais
e mercadoldgicas na conce¢do das suas ofertas televisivas. Um dos principais fatores
que contribuem para o sucesso da Netflix é a utilizagdo dos algoritmos (Khoo, 2023).
Através dos algoritmos de recomendacao da Netflix (Netflix's recommendation algorithm),
a plataforma coleta dados, usando IA, para compreender as intera¢des do usudrio com o
contetido audiovisual, oferecendo assim uma experiéncia de visualiza¢do personalizada.

Além de utilizar big data para compreender os habitos de consumo dos usuarios,
como destacado por Uricchio (2017), a plataforma também utiliza os dados adquiridos
para oferecer insights aos seus roteiristas. Estes dados podem ajudar na criagdo de novas
producdes televisivas com base em narrativas que alcancaram sucesso notavel na plata-
forma, bem como na compreensao do comportamento do usudrio em relagdo aos con-
teudos disponiveis para consumo. De acordo com Davis (2022), verifica-se um debate
considerdvel em torno da influéncia global da Netflix, que parece estar repleto de nume-
rosos desafios. No entanto, o uso da IA pela gigante norte-americana parece servir como
uma estratégia significativa para gerar novos entendimentos sobre o uso de tecnologias
emergentes, otimizar o desempenho e transformar o engajamento num empreendimen-
to lucrativo e rentdvel.

Como demonstrado, as industrias expressam um interesse direto em promover
um engajamento mais pronunciado nessas redes, dado o alcance potencial que pode
influenciar e remodelar as escolhas editoriais e mercadoldgicas dessas organiza¢des. No
contexto da nossa exploracgdo analitica, e de acordo com os pardmetros apresentados, a
compreens3o do engajamento parece revelar, do ponto de vista quantitativo, diferentes
graus de satisfacdo do usudrio em relagido ao modo como o espectador interage com um
produto televisivo ou uma posicao adotada pela organizagio.

Além da IA e da utilizagdo de machine learning, uma vez que essas comunidades
expressam ativamente as suas opinides nas redes sociais, entende-se que essas manifes-
tacdes também estdo sujeitas a andlise e podem ser valiosas para compreender a mobi-
lizacdo e os modos de interacdo. No entanto, como a industria televisiva pode abordar a
questdo do engajamento na televisao além das redes sociais? Moe et al. (2015) argumen-
tam que as plataformas de redes sociais “estdo a tornar-se cada vez mais centrais para a
experiéncia televisiva do publico, e é crucial examinar minuciosamente como a participa-
¢3o do publico se manifesta em vérios contextos culturais e tecno-comerciais” (p. 106).
Todavia, é necessario ir além. E imperativo investigar as numerosas formas facultadas
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pelo uso das tecnologias disruptivas e, nesse sentido, pelas razdes pelas quais a televisao
contemporanea nao visa apenas engajar as suas audiéncias, mas também os seus anun-
ciantes, e os meios pelos quais estes se interconectam.

O préximo tépico pretende, portanto, explorar o conceito de “engajamento” nas ati-
vidades realizadas no contexto da hipertelevisdo construido sobre este quadro tedrico.
Neste estudo, focamos a nossa andlise na plataforma de streaming do Grupo Globo, o
maior conglomerado mediatico do Brasil, conhecida como Globoplay.

3. METODOLOGIA

O presente estudo foi concebido utilizando o método de estudo de caso (Yin, 2015).
Para construir o conjunto de dados para andlise, esta pesquisa utilizou vérias fontes de
dados relacionadas com o nosso objeto de estudo: o Grupo Globo. Este levantamento
incluiu artigos de noticias, entrevistas e informagdes divulgadas pela prépria organizagio
durante eventos patrocinados pelo Grupo Globo, destacando as estratégias implementa-
das pela organizacao.

Para a coleta de dados, utilizamos um motor de busca como o Google em modo
incégnito para garantir que nao houvesse influéncias algoritmicas que pudessem alterar a
classificagao dos dados obtidos. Apds o processamento de coleta de dados, o passo sub-
sequente envolveu resumir sistematicamente essas informagdes usando uma grelha de
resumo analitico para compilar os dados reunidos.

Dentro do ambito do engajamento, este estudo aborda trés aspetos principais que
exploram especificamente o impacto do engajamento no processo de tomada de decisdo
da organizagdo. Os aspetos dessa discuss3o giram em torno da relagdo do engajamento
com os anunciantes, com o desenvolvimento de produtos e projetos televisivos e no modo
como a organizag¢do conduz a medi¢3o da audiéncia no contexto da plataformizagao.

Para estruturar o quadro de analise foram formuladas trés perguntas que nortearam
o desenvolvimento da investigagao: (a) de que (quais) maneira(s) o Grupo Globo percebe
o engajamento como uma convergéncia necessdria em seus modos de relacionamento
com os seus anunciantes?; (b) como o engajamento permite ao Grupo Globo promover
e criar projetos e produtos audiovisuais na oferta de suas atragdes?; e (c) como essas
reconfiguracdes no ecossistema mediatico ajudam a repensar a audiéncia no contexto da
hipertelevisio no Brasil?

Para a andlise, optdmos por uma abordagem qualitativa. Este estudo concentra-se
principalmente em compreender as a¢des e as estratégias adotadas em vez de inferir es-
tatisticamente os seus aspetos quantitativos. Com base nos fundamentos do referencial
tedrico, o nosso objetivo foi estabelecer conexdes entre o conceito de “engajamento” e os
principais resultados documentados ao longo do processo analitico. A combinagao do re-
ferencial tedrico com dados obtidos de fontes externas permitiu obter uma compreensdes
mais tangivel sobre as iniciativas empreendidas pelo Grupo Globo no contexto da televi-
s3o brasileira. Isto, por sua vez, proporcionou uma dimens3o reflexiva para o campo mais
amplo dos estudos televisivos na era da digitalizagao.
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4. RESULTADOS

Para sistematizar os resultados obtidos através do estudo de caso realizado, os
resultados desta pesquisa sdo resumidos em trés topicos de acordo com as questdes
levantadas.

4.1. ENGAJAMENTO CoMO BASE PARA COMPREENDER AS INTERACOES COM OS
ANUNCIANTES

As tensdes entre a internet e a televisao evoluiram para um fendmeno intrigante
que nos leva a reconsiderar estratégias de comunicagdo. Em meio a rapida expansao de
redes sociais como o Facebook e o YouTube, os antincios em video afastaram-se gradati-
vamente de canais dos média tradicionais, como a televis3o. Parte dessa transi¢ao pode
ser atribuida as capacidades de medigao proporcionadas pela plataforma, que permitem
a avaliagdo em tempo real do envolvimento dos usudrios com os antncios (Poell & van
Dijck, 2015). Segundo Meimaridis (2023), o surgimento do streaming de video no con-
texto brasileiro deu oportunidade ao desencadeamento de determinadas inquietacdes
nas industrias televisas, levando a TV Globo a reavaliar as suas estratégias de programa-
cdo e a adaptar-se as dindmicas do mercado em evolugdo. Como parte das iniciativas
da Globoplay em responder a transi¢cao de anunciantes dos média convencionais para
as plataformas digitais, observamos que, em conjunto com a migracdo da audiéncia
para a plataforma de streaming, existem indicadores mercadolégicos que enfatizam o
compromisso da plataforma em redefinir a televisdo além de uma simples mudanca de
contetido em direto para gravado.

Com o objetivo de aproveitar as capacidades e técnicas facilitadas pelas platafor-
mas digitais, a Globoplay anunciou a introducdo de uma nova solugdo projetada para
aprimorar a integracdo dos anunciantes em 2023. Inicialmente concebida em 2018, esta
solucdo é conhecida como “insercao dinamica de antincios da Globo” (Ferreira, 2022).
A luz desta nova oportunidade de publicidade, os antincios podem ser segmentados
nos canais simulcasting' da organizagdo com base no perfil do assinante da plataforma.
Durante o intervalo comercial da programacao de transmissao ao vivo, os utilizadores
sdo impactados por antincios personalizados, utilizando a |A e a aprendizagem automa-
tica para compreender os hébitos e padrdes de consumo de cada utilizador. De facto,
esta nova ferramenta expande os horizontes dos anunciantes. Agora, os anunciantes po-
dem monitorizar o desempenho dos antincios nos “média tradicionais” em tempo real
e ajustar os seus investimentos em campanhas direcionadas a televisao por streaming.

De acordo com os dados reportados pela organizacio durante o evento “Up Front
Globo 20232, trata-se de uma solucdo global tinica que combina a IA com as mesmas
métricas de aprimoramento de video usadas em plataformas tradicionais, agora adapta-
das para a televis3o digital, semelhante ao que acontece nas plataformas como YouTube
Ads e Facebook Ads (Globoplay, 2023). Ao contrério da programacao no fluxo tradicional

' Transmissdo em direto de canais subsidiados pelo Grupo Globo, para além da TV Globo.

2O “Up Front” é um evento promovido pelo Grupo Globo, que tem como objetivo apresentar ao mercado publicitdrio as
novidades, novos produtos e servigos da organizag3o.
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televisivo, a plataforma de streaming permite a segmentacgao de antincios por categorias
de produtos (como novelas, noticias, desportos e entretenimento), médulos personali-
zaveis baseados em categorias demograficas (incluindo género e idade), bem como op-
¢oes de segmentagdo suplementares (como renda, contetidos segmentados por regides
e dreas de interesse, entre outros).

Outra inovagdo na plataforma para ajudar os anunciantes a se engajarem com
seu publico, como também relatado no “Up Front 2023” (Globoplay, 2023), trata-se do
GAMA Ad Marketplace, uma plataforma de compra de média programética. Este servigo
combina os dados do Grupo Globo usando aprendizado de maquina e IA, com base no
briefing definido pelo anunciante (Rosa, 2022). A ferramenta automatiza as compras de
espaco de média programatica em vdrias janelas da organizagdo, incluindo a plataforma
de streaming, e outros repositérios de terceiros vinculados a plataforma. Com essas con-
figuragdes, os anunciantes tém a flexibilidade de adaptar os seus esforgos publicitarios
de acordo com os requisitos de cada campanha e indicadores-chave de desempenho
definidos. Este servico apresenta uma semelhanca notdvel com os servicos de Antincios
do Google Marktplace.

Como mencionado anteriormente, essas transformacdes também reformulam as
dindmicas entre anunciantes e agéncias publicitdrias. Ao facilitar a descentralizag3o da
aquisicao da compra dos espagos mediaticos, os préprios anunciantes tém agora a capa-
cidade de personalizar as suas agoes e estratégias em alinhamento com os seus valores
e objetivos, que sdo definidos dentro da plataforma disponibilizada pela organizac¢do. A
empresa entende esse método como “self-service” e dispde de um programa de capa-
citacdo, e-learning e formagdo para capacitar os anunciantes. Além disso, a combinagao
dos dados de consumo dos assinantes com os interesses das organizagdes contribui
para o aprimoramento do desempenho das campanhas dos anunciantes otimizando a
entrega dos anuncios e reduzindo, assim, a dispers3o da audiéncia.

Este aspeto destaca como a algoritmizagdo tem sido empregue pela Globoplay
como aliada nas perspetivas de crescimento da plataforma dentro do cendrio televisivo
brasileiro. O objetivo n3o consiste apenas em atender ao publico, mas também evoluir
no suporte aos seus anunciantes. Afinal, sem receita publicitéria, a sustentabilidade des-
sas industrias torna-se inatingivel. No caso do Grupo Globo, os anunciantes tém a ca-
pacidade de iniciar compras de média através da plataforma Globo Ads. Todas as infor-
macoes de publico e engajamento, bem como estratégias, estao prontamente acessiveis
na plataforma, derivadas de dados gerados por IA. Essa abordagem impulsionada por
|A fornece dados concretos e precisos em tempo real, disponiveis a qualquer momento
e em qualquer local.

Em complementaridade a esse cendrio, a organizagdo tem investido numa platafor-
ma de publicidade simplificada que oferece eficiéncia na aquisicao da compra de espacos
publicitarios, conhecida como Globo SIM. Neste servico, a |A é aproveitada para desen-
volver planos de média com base em informacdes concisas fornecidas pelos anunciantes
com conhecimento limitado (Sacchitiello, 2022). Os anunciantes também tém a opcao de
segmentar sua campanha com base na cobertura geografica (local, regional ou nacional).
Além disso, o servico apresenta uma ferramenta de criacdo de video que utiliza IA. Este
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servico parece ser uma vers3o simplificada do GAMA, projetado para anunciantes que
podem n3o ter contetido de video pré-existente ou falta de experiéncia em aquisi¢ao de
média. Com isso, todos os processos de planeamento de campanha, criagdo de video,
definicao de plano de média e pagamento podem ser geridos dentro da plataforma.

Do ponto de vista mercadolégico, esses exemplos representam avancos significa-
tivos na forma como o Grupo Globo concentra os seus esforcos na comercializagao dos
seus espacos publicitdrios, concedendo autonomia tanto as grandes agéncias quanto as
pequenas e médias empresas. Verifica-se que essas mudancas estdo alinhadas com as re-
configuragdes do cendrio convergente discutidas anteriormente. Os habitos de consumo
de cada telespectador tornaram-se um ponto focal valioso para essas organizacdes, ja que
esses dados s3o monitorados em tempo real, ao utilizar métricas e algoritmos para evitar
a dispersao da audiéncia e, assim, fornecem uma experiéncia mais personalizada e resul-
tados alinhados com os interesses dos anunciantes.

Com o crescimento e o aprimoramento do uso da IA, fatores como género e idade,
por exemplo, ja n3o se constituem como os Unicos pardmetros para analisar os hébitos
de comportamento de um individuo. Essas novas ferramentas introduzem pardmetros
adicionais para a segmentagdo de campanhas publicitarias. Assim, nota-se que essa re-
configuragdo permite englobar atributos como orientagao sexual, interesses e comporta-
mentos. Atualmente, é possivel conduzir andlises complexas de cada usudrio e agrupa-las
em segmentos micro ou macro para otimizar os esforcos publicitérios.

A plataformizagdo surgiu como um dos principais fatores distintivos para o Grupo
Globo no Brasil, posicionando a organizacio na vanguarda das iniciativas tecnoldgicas
destinadas a reduzir a lacuna entre o modelo de negécio televisivo “tradicional” e as tecno-
logias de informac3o e comunicagdo na era da convergéncia dos média. A¢oes como essas
destacam como a Globoplay tem estado intimamente alinhada com as transformacdes
tecnoldgicas que estao a reconfigurar o panorama medidtico. Esse alinhamento promove
mudancas nos seus principios e premissas subjacentes e, assim, permite que a plataforma
funcione como uma extens3o da televisao dentro do contexto da convergéncia medidtica.
Com base nesse entendimento, percebe-se que essas iniciativas n3o validam apenas a
transicdo do analdgico para o digital, mas também elevam os padrdes de qualidade da te-
levisdo. Além disso, proporcionam experiéncias Unicas aos seus assinantes e anunciantes,
como articulado por Lipovetsky e Serroy (2007/2009).

4.2. O ENGAJAMENTO CoMO BASE PARrRA A CRIACAO DE PRODUTOS E PROJETOS
TELEVISIVOS

Destacaremos neste tépico como os dados obtidos através das plataformas digitais
também capacitam a plataforma de televis3o a repensar e conceber os seus produtos te-
levisivos, ao extrair feedbacks dos seus telespectadores nas redes sociais. Esta capacidade
de interagdo via “TV social” (Fechine, 2017) permite as industrias televisivas receberem
retornos imediatos do seu publico, incluindo sugestdes, criticas e outras observacoes
que podem delinear os processos de tomada de decis3o da organizagao (Tussey, 2014).
Isto é particularmente valioso quando pensamos na conce¢ao de produtos televisivos e
projetos, abrangendo tanto a televisdo de transmissdo no fluxo broadcasting como em
produtos especificos voltados para as plataformas de streaming.
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Portanto, desde 2020, o Grupo Globo tem promovido uma estratégia de marca mais
integrada, defendendo uma unificagao (all-in-one) abrangente das marcas que fazem par-
te da organizacgao (Sacchitiello, 2019). O objetivo desta unificagao consiste em promover
uma ligacdo mais préxima com os utilizadores do Grupo Globo, integrando contetidos,
produtos televisivos e plataformas, de modo a facilitar uma sinergia entre os seus atores
sociais e atividades em todos os canais da organizagdo. Como resultado, a plataforma
tem apostado no desenvolvimento de formatos especificos na conce¢dao de produtos
audiovisuais com énfase na comunicagdo transmédia, promovendo assim a integracdo
da circulagdo dos seus produtos tanto na televisao aberta e suas subsididrias (nos canais
por assinatura) como em iniciativas multiplataforma (Ramos & Borges, 2021).

Num esforgco para incentivar a transicdo da audiéncia da televisao aberta para o
streaming, o Grupo Globo empregou estratégias convincentes na escalada da plataforma
em territério brasileiro. Entre esses esforgos, destacam-se as estratégias de lancamento
dos seus produtos televisivos, que incluem a apresentacdo exclusiva de episédios inédi-
tos dos seus contetidos audiovisuais na plataforma Globoplay antes da sua transmiss3o
na TV Globo. Além disso, como parte de iniciativas exclusivamente adaptadas para a
plataforma, a empresa comecou a investir em produtos sob o selo “Originais Globoplay”,
que sdo producgdes audiovisuais exclusivamente criadas para a plataforma. Um exemplo
disso é a telenovela Todas as Flores, que estreou em outubro de 2022 (Duvanel, 2022).

Na televisdo aberta, as telenovelas s3o exibidas continuamente na grelha de progra-
macao por um periodo especifico. Muanis e Svartman (2018) destacam que estas produ-
¢Oes s3o consideradas como o produto audiovisual de maior popularidade da televisao
aberta no Brasil. Com uma frequéncia de transmiss3do didria, os episédios das telenovelas
geralmente s3o exibidos de segunda-feira a sébado. No entanto, para se alinhar ao forma-
to de producdes audiovisuais seriadas, a primeira telenovela criada para a plataforma de
streaming adotou um cronograma de transmiss3o (appointment viewing) semelhante ao
que acontece com as séries de televisao norte-americanas. Ou seja, isto implica o lanca-
mento de um episédio por semana e uma pausa entre temporadas. Neste caso, a pausa
ocorreu entre a primavera e o outono.

E importante ter em consideracdo que a telenovela Todas as Flores foi concebida e
escrita considerando, exclusivamente, a estética da linguagem audiovisual e o enqua-
dramento das dindmicas das redes sociais. Dentro deste contexto, a periodicidade das
transmissdes implementada pelo Grupo Globo, na qual a telenovela inédita encontrava-
-se disponivel semanalmente na plataforma, gerou uma reverberacdo considerdvel nas
redes sociais e elogios tanto de criticos especializados como da audiéncia. Tal abordagem
rompeu com as convencdes estabelecidas do género televisivo tradicionalmente asso-
ciado ao consumo de novelas — no caso de Todas as Flores, esta abordagem confunde a
linha entre as defini¢des tedrico-conceituais sobre os entendimentos do formato de uma
novela ou de uma série televisiva convencional. De facto, o sucesso da produgio nas re-
des sociais constitui um caso intrigante para a plataforma. Cabe destacar, portanto, que
a mobilizag¢do dos usudrios nas redes sociais teve uma influéncia mais pronunciada no
engajamento em comparagao com a telenovela de horério nobre transmitida na TV Globo
aquela altura, Travessia (Goes, 2022).
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No Brasil, as telenovelas que vao ao ar entre as 21h e as 22h s3o consideradas como
o principal carro-chefe do Grupo Globo, visto que recebem a maior audiéncia e engaja-
mento nas redes sociais durante o dia. O engajamento em torno da producao “Originais
Globoplay” revela uma observagao intrigante, demonstrando como o publico esta sintoni-
zado com as iniciativas empreendidas pela plataforma. Além disso, sublinha a preferéncia
da audiéncia pelo modelo de consumo pautado pelo narrowcasting em vez do fluxo sincro-
no da transmissao simultanea na televisio aberta. Esse fenémeno reforca os conceitos de
“hipertelevisao” propostos por Scolari (2009) e Lipovetsky e Serroy (2007/2009).

Ao redefinir esse comportamento nos modos como o telespectador brasileiro assis-
te e consume telenovelas, Todas as Flores desempenhou um papel fundamental na geracao
de inimeros memes nas redes sociais. Esse fenémeno amplificou as especulagdes em tor-
no da producgao e criou expectativas elevadas entre a audiéncia em relac3o a trama e aos
desenvolvimentos entre temporadas. Com essa estratégia, a plataforma expandiu com
sucesso a sua base de assinantes ao levar os telespectadores engajados em mobilizar-se
em funcio da producdo audiovisual. Além disso, posteriormente, o impacto substancial
da telenovela nas redes sociais e na plataforma exerceu press3o significativa em torno
do Grupo Globo para que a producido fosse transmitida na grelha de programacao da TV
Globo em vez de restringi-la a plataforma de streaming.

Além dos produtos televisivos especificamente elaborados para o streaming, outro
aspeto notavel sdo os projetos especiais empreendidos pela plataforma que exibem uma
sintonia com a audiéncia. Entre essas iniciativas, uma que se destaca é o retorno das tele-
novelas antigas recuperadas dos arquivos televisivos do Grupo Globo. Como evidenciado,
as telenovelas s3o consideradas produtos culturais tipicamente brasileiros e exibem uma
popularidade massiva, tanto nas redes sociais como no sentimento publico. Nesse am-
bito, a TV Globo é prontamente percebida pelo publico brasileiro como uma pioneira no
campo da producdo de telenovelas, tendo criado e transmitido essas produg¢des audiovi-
suais diariamente desde a década de 1950.

Um estudo realizado por Santos Neto et al. (2023) destacou que o desejo da au-
diéncia de revisitar antigas telenovelas dos arquivos televisivos do Grupo Globo, dada a
significativa mobilizagao gerada por esses usudrios nas redes sociais, foi prontamente
atendido através do projeto de retorno das telenovelas antigas do Grupo Globo na pla-
taforma. Esta iniciativa teve inicio em abril de 2020, durante a pandemia de Sars-Cov-2.
Segundo dados disponibilizados pela prépria organizacao, o retorno das telenovelas ao
catdlogo da plataforma mobilizou a audiéncia de forma eficaz em detrimento de determi-
nadas producdes inéditas disponiveis para consumo.

Além disso, Santos Neto e Bressan Junior (2023) propdem que, gragas a platafor-
mizacdo da televisdo, o empreendimento para viabilizar o retorno desses titulos tornou-
-se vidvel devido a existéncia de uma cultura participativa excecionalmente mobilizada e
engajada em torno da economia afetiva que mobiliza o consumo desses produtos. Neste
contexto, a plataforma “facilita uma experiéncia de consumo mais personalizada, orien-
tada pelos principios do narrowcasting” (Santos Neto & Bressan Junior, 2023, p. 16).

Neste momento, nota-se que o engajamento assume um valor notdvel para a
Globoplay e exemplifica as adaptac¢des da televisao a cultura da convergéncia. Neste con-
texto, o objetivo da plataforma consiste em fomentar contetidos e iniciativas especificas
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que estimulem a mobilizagao da audiéncia por meio do engajamento nas redes sociais.
Essa estratégia cria um ambiente onde a conversa em rede gerada por esses usudrios nas
redes sociais tende a impactar os algoritmos da plataforma e a alcangar uma audiéncia
progressivamente organica.

Num esforco para alinhar suas estratégias aos padrdes de consumo desses usua-
rios, os produtos audiovisuais também s3o repensados com base nos dados coletados
pela prépria plataforma. Vérias produgdes originalmente exibidas na televisao de trans-
missdo adquirem formatos exclusivos e subprodutos derivados na plataforma, promo-
vendo uma integragdo transmédia nas demais janelas de distribuicdo do Grupo Globo.
Essa ldégica sublinha a consolidagao da estratégia de unificagdo all-in-one das marcas
subsidiadas pela organizagao. Um exemplo primordial desse fenémeno é evidente em
programas de entretenimento produzidos pela TV Globo, como o Big Brother Brasil, o
reality show de maior audiéncia na televisao aberta brasileira desde os anos 2000.

Dentro do cendrio de producdes televisivas brasileiras, esse programa interage
com o seu publico em multiplos niveis de engajamento. Nas redes sociais, os usudrios
mobilizam-se para apoiar ou expulsar os seus participantes favoritos do reality show. No
portal Gshow, plataforma de entretenimento da organizagao, os fas participam em in-
quéritos para determinar os resultados e o desenvolvimento de a¢des futuras dentro do
programa. Na Globoplay, os participantes eliminados participam de webcasts e sessdes
em direto exclusivas para responder as perguntas da audiéncia, e os telespectadores
até podem aceder a feeds de cdmara em tempo real através de canais pay-per-view. Além
disso, hd uma estratégia de crossover em que os participantes eliminados aparecem em
programas veiculados pelas emissoras subsidiadas pelo Grupo Globo, como o canal de
TV por assinatura Multishow.

4.3. ENGAJAMENTO CoMO BASE PARA COMPREENDER A AUDIENCIA CONTEMPORANEA

A televisdo brasileira parece estar a passar por profundas transformagdes no seu
ecossistema medidtico, com indica¢cdes de uma mudanca norteada pelos avancos tec-
noldgicos disruptivos e informacionais que se evidenciam ao longo deste percurso. No
entanto, no caso da Globoplay, torna-se evidente que a plataforma ainda mantém certas
caracteristicas distintivas que enfatizam o envolvimento do Grupo Globo com os seus
stakeholders. Através da utilizagdo de IA, o Grupo Globo explora vérias configuracdes
de modo a manter a qualidade das suas producdes ao estimular a audiéncia através de
métodos e ferramentas inovadoras e tecnolégicas (InfoQ Brasil, 2018).

Neste contexto, a medida que a plataforma Globoplay continua a estender a sua
presenca por todo o Brasil, as a¢des focadas no engajamento com a audiéncia assumem
um papel central como principio norteador que acaba por influenciar os processos de
tomada de decisdo da organizagdo, como detalhado nas sec¢des anteriores. Para fo-
mentar ligacdes mais préximas com a sua audiéncia, em 2022, o Grupo Globo anunciou
uma parceria com o Twitter com foco principalmente em marcas e anunciantes (Matos,
2022). Este acordo histérico marca a primeira colaboracio do género na América Latina,
onde um servico de radiodifusdo se une a uma rede social, através de um mecanismo
estruturado, com o objetivo de traduzir o engajamento nas redes sociais em rentabilidade.

16



Comunicagdo e Sociedade, vol. 45, 2024

A Hipertelevisio no Cendrio Medidtico Brasileiro: Uma Andlise das Estratégias Adotadas Pela Plataforma de Streaming Globoplay - Valdemir Santos Neto

De acordo com declara¢oes de executivos do Grupo Globo, a organizacao reconhece
que essas agoes voltadas para o engajamento com o publico sdo um catalisador essencial
para a sustentabilidade das suas operacdes. Além das conversacdes em tempo real nas
redes sociais, onde os utilizadores expressam os seus sentimentos sobre o que est3o a
assistir, existem estratégias adicionais para garantir que o contetido se torne viral, entre no
fluxo de circulagdo das redes e impacte novos usudrios. Como exemplificado pelas possibi-
lidades de consumo transmédia, estas estratégias geram discussoes e, consequentemen-
te, expandem o alcance das producdes da organizagao para além dos seus consumidores
leais (Ramos & Borges, 2021).

Vale a pena notar que a busca pelo engajamento estd a mobilizar numerosos seg-
mentos dentro da industria audiovisual no desenvolvimento de métodos e técnicas mais
precisas para analisar a televisao contemporinea. Como discutido anteriormente, os tem-
pos evoluiram e os meios de compreender a televisdo contemporanea devem adaptar-se
para salvaguardar n3o apenas a viabilidade econémica das organiza¢des, mas também a
caracteristica fundamental que a constitui como um veiculo de comunicag3o por excelén-
cia: o seu papel enquanto um meio de socializag3o.

Para medir audiéncias de streaming, a Kantar Ibope, lider global em inteligéncia de
média, revolucionou os seus processos e ferramentas para avaliar a audiéncia em plata-
formas digitais. Desde 2022, a empresa tem vindo a utilizar um novo dispositivo no pais
chamado “Focal Meter” (Melo, 2022). Com este dispositivo, a empresa acompanha os
dados sobre o consumo de video em todos os dispositivos dentro de uma residéncia. Os
dados recolhidos pela Kantar Ibope podem ser acedidos em tempo real pelas industrias
televisivas no Brasil, permitindo que estas empresas os utilizem para a autopromocao e a
venda de espaco publicitario.

As audiéncias também assumem um novo significado quando discutimos este con-
sumo descentralizado possibilitado pelo modelo narrowcasting. Quando os espectadores
consomem um produto televisivo diretamente na plataforma Globoplay, o Grupo Globo
recebe informacdes especificas e, assim, consegue medir a performance das suas produ-
¢Oes, bem como os géneros e tipos de produtos mais procurados pelos seus assinantes.
Neste sentido, a plataforma pode direcionar melhor a sua audiéncia para as suas pro-
ducdes e elaborar novas formas de continuar a mobilizar e atrair novos espectadores.
Embora nao haja detalhes especificos disponiveis sobre este panorama, espera-se que
futuras pesquisas aprofundem esta relagao algoritmica com a Globoplay, como Uricchio
(2017) explorou no contexto da Netflix e o uso dos algoritmos para recomendar e coletar
dados na concegao de novos produtos audiovisuais.

Entre as inovagdes no contexto da plataforma brasileira est3o os algoritmos de reco-
mendacao, semelhantes aos utilizados pela Netflix. Durante uma conferéncia no “QCom
Sao Paulo” em 2018, Tiago Albineli Motta, lider técnico da equipa de growth hacking® da
Globo.com naquela altura, mencionou que a plataforma estava a integrar nas suas ope-
ragdes técnicas de aprendizagem automdtica e ciéncia de dados para reduzir o “churn

3 O setor de growth hacking de uma organizacdo consiste em identificar e implementar estratégias criativas e escaldveis
para impulsionar o crescimento do negécio, especialmente no ambiente digital. As a¢des envolvem o uso de dados, ané-
lises e experimentacdo rdpida para encontrar maneiras eficazes de adquirir, reter e manter clientes, aumentar a receita e
expandir a base de usuadrios.
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rate”# (InfoQ Brasil, 2018). Ao empregar estas ferramentas, a empresa visa impedir que
os utilizadores cancelem as suas subscricoes da Globoplay de védrias maneiras, utili-
zando técnicas de clustering’. Através destas ferramentas, a plataforma recolhe dados
precisos sobre como os utilizadores interagem com o contetdo disponivel na platafor-
ma, os seus hébitos de visualizag3o e as suas preferéncias, o que permite sugestdes de
contetido com base nesses parametros.

Cabe ressaltar que cada a¢do do utilizador na plataforma fornece dados valiosos.
Este cendrio destaca como as audiéncias televisivas podem ser reimaginadas na cultura
da interatividade e conectividade de multiplas maneiras. O consumo de varias produ-
¢oes pelas industrias televisivas tornou-se cada vez mais fragmentado. Com esta infor-
magao, torna-se possivel planear melhor as a¢des da organizagao com o objetivo de au-
mentar a audiéncia televisiva. Nestas circunstancias, é notdvel que a organizacio tenha
estrategicamente empregado a tecnologia ndo sé para adaptar-se ao contexto hipertele-
visivo e aos modos como o telespectador contemporaneo passou a consumir producao
audiovisual, mas também para servir aos seus interesses e objetivos especificos.

5. DiscussAo E CONCLUSAO

Este artigo procurou examinar como a televisdo tem respondido as tendéncias
tecnoldgicas no contexto da convergéncia medidtica no ambito da televisao brasileira.
No campo dos estudos televisivos, existe uma lacuna significativa em investigacoes que
visem estabelecer correlagdes entre o engajamento ou a¢des com foco no engajamen-
to e a audiéncia para além do dmbito das redes sociais. Muitas destas discussdes sao
conduzidas de forma isolada, explorando facetas especificas da cultura da convergéncia,
como os efeitos da segunda tela, da TV social e da cultura participativa. Embora numero-
sos estudos abordem a quest3o do engajamento facilitado pelos média, frequentemente
nao se aprofundam numa compreensao abrangente do envolvimento de forma correla-
cionada e as suas implicagdes mais amplas na televisao.

Dadas as questdes que orientam esta discuss3o, fica evidente como pensar em
agdes como foco no engajamento emergiu como um fator fundamental na formulagao
de estratégias de comunicacdo dentro de ambientes digitais. Através da utilizacdo da
ciéncia de dados, os ntimeros derivados da datificagdo e do uso da IA n3o significam
apenas uma medida quantitativa da interatividade dentro de uma publicagdo nas redes
sociais, por exemplo. Os dados também representam fenémenos potenciais, praticas
e processos sociais e culturais influenciados pela cultura participativa, facilitada pelo
envolvimento ativo dos espectadores nessas redes. A presenca desses elementos dialo-
ga essencialmente com as nossas primeiras indaga¢des centradas na compreens3o de
como a TV Globo percebe a forca do engajamento nas suas a¢des, enquanto uma conver-
géncia fundamental nas suas abordagens para envolver-se também com os anunciantes.

4 Churn é uma métrica utilizada para medir o numero de subscritores que cancelaram o servico dentro de um periodo de
tempo especifico.

5 As técnicas de clustering consistem em organizar dados objetos com caracteristicas semelhantes em grupos separados,
utilizando mineragdo de dados para revelar padrdes e estruturas subjacentes nos conjuntos de dados.
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Para compreender como as tecnologias vigentes permitem a TV Globo promover
e criar projetos audiovisuais e produtos dentro da sua programacio de atra¢des, com
foco nas agdes que estimulem o engajamento em diversos niveis, a nossa pesquisa
destaca vérios pontos interessantes. Em contraste com a era da paleotelevisao, como
enfatizado por Eco (1984/1984), onde as industrias tinham de conduzir pesquisas exten-
sivas de audiéncia para avaliar a opinido popular sobre as suas ofertas de produtos, a
gramdtica comunicacional contemporénea parece oferecer uma medi¢do em tempo real
das respostas. No presente, a hipertelevisao alcangcou um estatuto onde é vidvel analisar
e compreender todas as formas de interatividade dentro destes espagos. Estas recon-
figuragdes concedem as industrias televisivas um grau de autonomia na reformulagao
das suas interagdes com os espectadores, transcendendo as métricas tradicionais dos
indices de audiéncia (rating points). Gragas ao processo de datificacdo, as plataformas
digitais fornecem-nos dados mais precisos e novas ferramentas para compreender os
lagos sociais da televisdo neste novo paradigma comunicacional. Consequentemente,
isto facilita insights apurados e profundos, e que sdo capazes de reconfigurar substancial-
mente as relagdes entre as industrias televisivas, anunciantes, bem como as estratégias
de programacao e a criagdo de produtos audiovisuais.

Neste contexto, a nossa ultima indagagdo neste trabalho centrava-se no modo
como estas reconfiguracdes no ecossistema medidtico podem contribuir para uma rea-
valiacdo da audiéncia no &mbito da hipertelevisao no Brasil. Com base na nossa jornada
analitica, o que temos vindo a contemplar nesta investigacado é que os dados quantitati-
vos sobre as audiéncias televisivas recolhidos através de técnicas e ferramentas “tradi-
cionais” parecem inadequados para compreender este ethos televisivo contemporaneo.
Os dados isolados falham em facilitar uma revisdo abrangente da televisdo na era da
convergéncia medidtica. Esta perspetiva deve ser revisitada e reformulada para abranger
novas discussdes e desafios, como proposto por Scolari (2023), na nossa busca pela
compreensao da televisdao contemporanea.

Em termos do objeto de andlise, figura-se evidente que a Globoplay se adaptou ha-
bilmente a estas mudancas e transformacoes, e a plataforma parece ser um instrumento
importante destinado a preservar (ou tentar) a hegemonia do Grupo Globo no cenario
audiovisual brasileiro.

Neste contexto, encontramo-nos a discutir uma praxis televisiva que nao prioriza
somente as experiéncias estéticas, mas também sublinha a incorporacdo de tecnologias
de informacdo para otimizar processos, melhorar experiéncias e fortalecer as relacdes
com a sua audiéncia e anunciantes.

Traducao: Valdemir Santos Neto
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